SATYSFAKCJI PACJENTOW

WIELKOPOLSKIEGO CENTRUM ONKOLOGI!I
W POZNANIU

Na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego

od wrzesnia 2024 r. do wrzesnia 2025 r.




METODOLOGIA BADANIA ANKIETOWEGO

(¥ V] Termin

= Q Ankieta papierowa i elektroniczna: wrzesien 2024 r. — wrzesien 2025 r.

Cel

Uzyskanie wiedzy na temat oczekiwan i satysfakcji pacjentdw hospitalizowanych
w Wielkopolskim Centrum Onkologii w Poznaniu w 2024/2025. Gtéwnym celem badania
byto wifasciwe ukierunkowanie dziatan, zmierzajagcych do poprawy satysfakcji
w obszarach niskiego zadowolenia oraz utrwalania satysfakcji w obszarach ocenianych
wysoko. Badanie objeto obszary funkcjonowania Centrum, ktére zwigzane sg
z bezposrednig obstugg pacjenta.

Liczba uczestnikow

Ankiety wypetnione

. : _ 110 20%
w wersji elektronicznej

Ankiety wypetnione

N . . 438 80 %
W Wersji papierowej

% ankiet w stosunku
Liczba hospitalizacji 17 043

(bez O. Anestezjologii i Intensywnej Terapii)

do liczby hospitalizacji:
3%

Oddziat Chirurgii Onkologicznej Choréb Przewodu Pokarmowego, Oddziat Chirurgii Onkologicznej Choréb Piersi, Oddziat
Ginekologii Operacyjnej, Onkologicznej i Endoskopowej, Klinika Chirurgii Gtowy, Szyi i Onkologii Laryngologicznej, Oddziat Zaktadu
Brachyterapii, Oddziat Radioterapii Onkologicznej I, Oddziat Radioterapii Onkologicznej I, Oddziat Radioterapii Onkologicznej IlI,
Oddziat Radioterapii i Onkologii Ginekologicznej, Oddziat Onkologii Klinicznej i Immunoonkologii

£ Metodyka

Badanie anonimowe

Ankieta papierowa - kolportaz ankiet papierowych wsrdd pacjentdw hospitalizowanych
w Wielkopolskim Centrum Onkologii w trakcie lub po pobycie na Oddziale.

Ankieta elektroniczna - zaproszenie do wypetnienia ankiety on-line na stronie
www.wco.pl
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Pytania

Metryka: Pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, wojewddztwo.

Prawa Pacjenta:

Jak oceniacie Panistwo formalnosci zwigzane z przyjeciem do Centrum?

Czy zostaliscie Paistwo poinformowani o przystugujgcych Pacjentowi prawach i obowigzkach?

Jak oceniacie Panistwo czas oczekiwania na przyjecie przez lekarza?

Czy przed leczeniem otrzymaliscie Panstwo/rodzina/bliscy informacje o przebiegu operacji oraz
towarzyszacych jej ryzykach?

Czy przed leczeniem otrzymaliscie Panstwo/rodzina/bliscy informacje o innych, zastepczych
mozliwosciach leczenia?

Jak oceniacie Panstwo obstuge pracy sekretariatu oddziatu?

Lekarz:

Jak oceniacie Panstwo prace lekarza podczas pobytu na oddziale?

Czy lekarz udzielit Paristwu wyczerpujacej informacji odnosnie stanu zdrowia oraz przebiegu leczenia?
Czy lekarz wyjasnit przed badaniem / zabiegiem / znieczuleniem cel poszczegdinych dziatan oraz ich
skutki?

Czy lekarz uszanowat prawo do intymnosci i godnosci osobistej?

Czy lekarz opowiedziat wyczerpujgco na zadane pytania?

Czy lekarz wykazywat sie uprzejmoscia, opiekunczoscig, okazywat zrozumienie i zainteresowanie?

Pielegniarka:

Jak oceniacie Panstwo prace pielegniarki podczas pobytu na oddziale?

Czy pielegniarka udzielita Panstwu wyczerpujacej informacji odnosnie stanu zdrowia oraz
przeprowadzonych procedur?

Czy pielegniarka uszanowata prawo do intymnosci i godnosci osobistej?

Czy pielegniarka wykazywata sie uprzejmoscia, opiekuriczoscia, okazywata zrozumienie i zainteresowanie?

Warunki pobytu:

Czy podczas pobytu i wykonywania badan zachowane byty warunki intymnosci?

Czy podczas pobytu w oddziale zdarzyto sie co$, co wzbudzito Paristwa watpliwosci lub obawy?

Czy czas oczekiwania na poszczegdlne zabiegi (diagnostyka, fizjoterapia, itp.) byt satysfakcjonujgcy?
Czy w sytuacji, gdy zgtaszaliscie Paistwo bdl lub inng dolegliwos¢ pomoc nadeszta szybko, z duzym
opdznieniem czy nie otrzymali Pafistwo pomocy?

Jak oceniacie Panstwo skutecznosc¢ dziatania sygnalizacji przywotawczej?

Czy otrzymaliscie Panstwo / rodzina / bliscy informacje o tym, jak dba¢ o zdrowie po powrocie do domu?
Jak oceniacie Panstwo jakos¢ positkdw serwowanych podczas pobytu na oddziale?

Jak oceniacie Panstwo czysto$é, temperature, oznakowanie korytarzy i tatwos¢ poruszania sie po
budynkach Centrum?

3|Strona

Pelnomocnik Dyrektora ds. Akredytacji



METRYKA

Ptec¢ — wiekszos¢ ankietowanych to kobiety (59%)

59% Wiek- srednia wieku powyzej40r. z
kobiety

5% 18-30

31-40

m 41-50

m 51-60

m 60+

Miejsce zamieszkania — wiekszos¢ respondentow mieszka w Poznaniu

lub w jego okolicach

® Poznan lub okolice (do 30km. od
Poznania)

B inne miasto powyzej 100 tys.
mieszkancow

B miasto ponizej 100 tys.
mieszkancéw

wies

Wojewddztwo — najwiecej pacjentow pochodzi z wojewddztwa
Wielkopolskiego (77%)

wielkopolskie (77%), dolnoslaskie (7%), lubuskie (7%), zachodniopomorskie (4%), kujawsko-
pomorskie (2%), mazowieckie (1%), tddzkie (1%), podkarpackie (1%)
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WYNIKI
o

OGOLNA OCENA SWIADCZONYCH UStUG
W WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII

—

JAK OCENIAJA PANSTWO FORMALNOSCI ZWIAZANE Z PRZYJECIEM DO
SZPITALA?

S270 pacjentéw ocenito
proces rejestracji jako szybki
i sprawny, co wskazuje na
duzq satysfakcje z tego
etapu.

1 szybkie i sprawne ™ powolne, z utrudnieniami
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CZY ZOSTALISCIE PANSTWO POINFORMOWANI O PRZYStUGUJACYCH
PRAWACH | OBOWIAZKACH?

NIE
12%

Informacja byta

Tak Nie ) .
niewystarczajaca

Czy przed leczeniem otrzymalicie Panstwo/
rodzina/bliscy informacje o przebiegu operacji 4% 1%
oraz towarzyszacych jej ryzykach?

Czy przed leczeniem otrzymalicie Panstwo/
rodzina/bliscy informacje o innych, 10% 4%
zastepczych mozliwosciach leczenia?

OCENA OBStUGI SEKRETARIATU ODDZIALU
Zle
5%
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OCENA PRACY LEKARZA PODCZAS POBYTU NA ODDZIALE

Zle
4%
TAK, ale nie
TAK wszystko Pyio NIE
dla mnie
zrozumiate
Ud2|eI!i wyczerpuja!cej mform.aql odnosnie stanu 15% 6%
zdrowia oraz przebiegu leczenia
Wyjasnit przed badaniem/zabiegiem/
znieczuleniem cel poszczegolnych dziatan oraz ich 9% 5%
skutki
Uszanowat prawo do intymnosci i godnosci i 2%
osobistej ’
Opowiedziat wyczerpujgco na zadane pytania - 12%
Wykazywat sie uprzejmoscig, opiekunczoscia, _ 3%
okazywat zrozumienie i zainteresowanie ’
OCENA PRACY PIELEGNIARKI PODCZAS POBYTU NA ODDZIALE
Zle
5%
TAK NIE
Udzielita wyczerpujacej informacji odnosnie stanu zdrowia oraz 10%
przeprowadzonych procedur ’
Uszanowata prawo do intymnosci i godnosci osobistej 59
Wykazywata sie uprzejmoscia, opiekunczoscia, okazywata 79
zrozumienie i zainteresowanie ’
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CZY PODCZAS POBYTU |
WYKONYWANIA BADAN
ZACHOWANE BYtY
WARUNKI INTYMNOSCI?

(czy byty zasuniete parawany lub
zastony, zamkniete drzwi, czy nikt
niepotrzebnie nie wchodzit do
pomieszczenia?)

m Tak

m Nie

CZY PODCZAS POBYTU W
ODDZIALE WYDARZYtO
SIE COS CO WZBUDZItO
PANSTWA WATPLIWOSCI
LUB OBAWY? (np. narazenie na

kontakt z zakazonym przedmiotem,
wystawienie na dziatanie
promieniowania jonizujgcego bez
ostony, koniecznos¢ przebywania w
pokoju z agresywnym pacjentem lub
inne sytuacje mogace narazié¢ Panstwa
zdrowie?)

m Tak

= Nie

CZY CZAS OCZEKIWANIA
NA POSZCZEGOLNE
ZABIEGI (DIAGNOSTYKA,
FIZJOTERAPIA ITP.) BYL
SATYSFAKCIONUJACY?

m Tak

m Nie
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CZY W SYTUACII, GDY
ZGLASZALISCIE PANSTWO
BOL LUB INNA
DOLEGLIWOSC POMOC
NADESZtA:

JAK OCENIACIE PANSTWO
SKUTECZNOSC DZIALANIA
SYGNALIZAC)I
PRZYWOLAWCZEJ?

CZY OTRZYMALISCIE
PANSTWO/ RODZINA/

BLISCY INFORMACIE O TYM

JAK DBAC O ZDROWIE PO
POWROCIE DO DOMU?

Pelnomocnik Dyrektora ds. Akredytacji

m Szybko

m Z duzym
opdznieniem
m Nie

otrzymatam/e
m pomocy

m Nie
korzystatam/em

m Dziafa sprawnie

m Dziata zle

m Brak w istotnych
miejscach, gdzie?

® Nie dotyczy

m Tak, doktadnie

wiem co robié

m Tak, ale pewne

kwestie sg dla
mnie nadal
niezrozumiate

H Nie



JAKOSC POSItKOW SERWOWANYCH PODCZAS POBYTU NA ODDZIALE

5/4 - bardzo dobra/dobra

5/4 - bardzo dobra/dobra

5/4 - bardzo dobra/dobra

TEMPERATURA

3 - ani dobra, ani zta
20%

SWIEZOSC

3 - ani dobra, ani zta
9%

CZAS PODANIA

3 - ani dobra, ani zta
15%

2/1 - zta/bardzo zta
7%

2/1 - zta/bardzo zta
6%

2/1 - zta/bardzo zta
6%

Positki serwowane podczas pobytu w Centrum zostafy ocenione

OCENA NASTEPUJACYCH ELEMENTOW

5/4 - bardzo dobra/dobra

5/4 - bardzo dobra/dobra

CzyYSTOSC

3 - ani dobra, ani zta
4%

TEMPERATURA

3 - ani dobra, ani zta
5%

2/1 - zta/bardzo zta
3%

2/1 - zta/bardzo zta
5%

OZNAKOWANIE KORYTARZY | tATWOSC PORUSZANIA SIE PO CENTRUM

5/4 - bardzo dobra/dobra

3 - ani dobra, ani zta
13%

, a szpital

2/1 - zta/bardzo zta
6%
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PODSUMOWANIE

W okresie od wrzesnia 2024 r. do wrze$nia 2025 r. w badaniu ankietowym wzieto

udziat 548 pacjentow (20% skorzystato z opcji elektronicznego wypetnienia ankiety,
niezmiennie wiekszos¢ ankietowych (80%) preferuje forme papierows).

Pomimo dokftadania wszelkich staran w zachecaniu pacjentow do wypetniania
ankiet (informowanie o mozliwosci podzielenia sie opinig podczas pobytu na
oddziale, zastosowanie komunikatu zachecajgcego do wypetnienia ankiety w
wersji elektronicznej przy odwiedzeniu strony www.wco.pl, liczba pozyskanych

opinii w stosunku do liczby hospitalizacji swiadczy o niskim wskazniku zwrotnosci
(3%).

WNIOSKI

Z przeprowadzonego badania wynika, ze pacjenci s3 w wiekszosci bardzo
zadowoleni z pobytu w Wielkopolskim Centrum Onkologii (83%). Wysoka jakos$¢
opieki medycznej, doskonata komunikacja z profesjonalnym i empatycznym
personelem oraz komfortowe warunki pobytu stanowig kluczowe czynniki
wplywajgce na pozytywne postrzeganie placowki. Czystos¢ szpitala, dobre
oznakowanie infrastruktury oraz jakos¢ serwowanych positkdw rowniez majg duze
znaczenie dla ogdlnego pozytywnego wrazenia.

Wielu pacjentow zaznaczyto, ze otrzymali szczegdétowe informacje na temat
leczenia/zabiegu co pozwolito im czué sie pewnie i zrozumieé¢ czasem bardzo
skomplikowany proces terapeutyczny. Szybka reakcja na wezwania w sytuacjach
nagtych (sygnalizacja przywotawcza) oraz hospitalizacja w atmosferze szacunku
i poszanowania godnosci osobistej oraz intymnosci z zachowaniem praw pacjenta
istotnie wptynetfa na ich poczucie bezpieczenstwa.
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http://www.wco.pl/

Tak pozytywne wyniki satysfakcji wskazujg, ze placowka skutecznie spetnia swoje
zadania w zakresie zapewnienia pacjentom jak najlepszego leczenia i komfortu.

Niewielki procent negatywnych opinii pacjentéw wskazuje na potrzebe dalszej
poprawy w zakresach takich jak: organizacja ruchu pacjentdéw, czas oczekiwania na
opis badan obrazowych, zakres dziatania koordynatoréw opieki onkologicznej.
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