_leczy¢ sie

akredytowanych?

Zgadzajac sie

na hospitalizacje trzeba wiedzie¢,

ze szpital jest skomplikowana

i ztozong organizacja,

w ktdrej leczonych jest wielu pacjentow
i pracuje wiele osob.

Dlatego pobyt w szpitalu oznacza
mozliwos¢ wystgpienia licznych zagrozen.

Mogg one dotyczyc:

® npiezrozumienia informacji, jakie
przekazuje lekarz lub pielegniarka;

= podania niewfasciwego leku
lub podanie leku niewtasciwg droga;

= niedostatecznej higieny i zakazen w szpitalu;

= powikfan chirurgicznych;

m dolegliwosci bélowych.



Te zagrozenia dotyczg wszystkich szpitali
Nna catym Swiecie.

Istnieja jednak mechanizmy zmniejszajace
zagrozenia zwigzane z pobytem w szpitalu -
jednym z nich jest akredytacja,

ktéra wymusza spetnienie standardow
poprawiajacych jakosc opieki szpitalnej.
Przyktadowo, w szpitalu akredytowanym
prowadzi sie $cisty nadzor nad zakazeniami;
sprzatanie na oddziatach odbywa sie wedtug
okreslonych regut, oznaczane jest miejsce
operowane by zapobiec niewtfasciwej
operacji, a po zabiegu stosuje sie skuteczne
srodki przeciwbolowe.

Szpitale, ktére maja certyfikat akredytacyjny,

uzyskuja go od Ministra Zdrowia poprzez

udziat w programie akredytacji, ktéra

jest zewnetrzna ocena pracy szpitali,

prowadzong przez Centrum Monitorowania

Jakosci w Ochronie Zdrowia od 1998 roku.

Choc akredytacja nie oznacza, ze opieka

i leczenie w szpitalu akredytowanym

bedzie zawsze idealna, to jednak pobyt tam

jest bardziej bezpieczny.
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Informacje na temat programu akredytacji
i lista szpitali akredytowanych:

www.cmj.org.pl




Zrozumienie

i informacja

Moze sie zdarzy¢, ze wazna informacja

do nas nie trafia lub jest niekompletna,
niejasna lub zbyt skomplikowana.

Pobyt w szpitalu w znacznej mierze
zalezy od nas samych: nie bojmy sie pytac
w razie niejasnosci i watpliwosci;
upewniajmy sie, ze dobrze zrozumielismy
co powiedziat lekarz i pielegniarka.

Bez wzgledu na to, czy nasze obawy
dotycza lekéw, operacji czy odwiedzin
naszych bliskich.

Pomocne zwroty

= Nie jestem pewien, czy dobrze zrozumiatem ...
m Czy moégtby Pan to jeszcze raz wyttumaczy¢?

® Czy mogtaby Pani powiedzie¢ wiecej na ten temat?
= Gdzie moge uzyskac wiecej informacji na ten temat?

Prosze pamietac, ze pacjent i osoba przez niego
upowazniona maja prawo wgladu w dokumentacje
medycznga na kazdym etapie leczenia.




Leki

Pomytki dotyczace lekow

zdarzaja sie kazdego dnia:

mozna zazy< niewtasciwy lek,

w ztej dawce, o niewfasciwej porze.

Przy przyjeciu

Powiedz lekarzowi jakie leki

i suplementy diety zazywasz —

udajac sie do szpitala dobrze jest spisac
swoje zazywane leki i inne substancje
(witaminy, ziota, suplementy diety);

liste zr6b sam lub z pomoca rodziny,

czy przyjaciét. Informacja na temat lekow
jakie zazywasz jest bardzo istotna,

gdyz niektore leki zastosowane tgcznie
zinnymi lekami lub suplementami diety
moga by¢ szkodliwe dla zdrowia.

Powiedz tez lekarzowi/pielegniarce o swoich
ewentualnych uczuleniach lub niepozadanych
reakcjach na leki. Jezeli jestes w cigzy
koniecznie poinformuj o tym lekarza.




W trakcie pobytu w szpitalu

Nie denerwu;j sie, gdy pielegniarka
przed podaniem leku sprawdza Twoje
imie i nazwisko, upewniajac sie,

ze dany lek jest wiasnie dla Ciebie.

To dlatego, bys nie otrzymat leku
przeznaczonego dla innego pacjenta.

Jesli podejrzewasz, ze podano Ci
niewfasciwy lek, natychmiast
zgtos to lekarzowi lub pielegniarce.

Znaj godziny, w jakich powinienes
otrzymywac leki. Jesli lek nie jest podawany
w wyznaczonych godzinach

- powiedz o tym lekarzowi/pielegniarce.

Samodzielnie nie zazywaj zadnych lekéw
ani witamin poza tymi,
ktore zlecono w szpitalu.

Jezeli poczutes sie Zle po zazyciu leku,
natychmiast zgtos to lekarzowi
lub pielegniarce.

Jezeli otrzymujesz leki dozylnie (kroplowka),
spytaj pielegniarke o czas trwania wlewu.
Sygnalizuj, gdy kropléwka sptywa

zbyt szybko lub zbyt wolno.




Przy wypisie

Zapytaj
| dowiedz sie:

Jak podawac leki, w jakich dawkach
i 0 jakich porach dnia.

Jakie sg mozliwe skutki uboczne

i czy podczas podawania leku

nalezy okresowo wykonywac badania
laboratoryjne.

Czy przepisane w szpitalu leki mozna
przyjmowac z innymi lekami, witaminami,
ziotami, suplementami diety.

W jakich odstepach czasu od spozywanych
positkéw nalezy zazywac leki.

Czy przyjmujac leki moga wystapi¢ dziatania
uboczne np. bél brzucha, nudnosci,
wysypka skérna itd.

Dowiedz sie, jak nalezy wéwczas postapic.

Czy mozna przerwac zazywanie lekow jesli
poczujesz sie lepiej, czy tez nalezy
kontynuowac zalecona kuracje.

Czy zazywajac zlecone leki powinienes

unikac okreslonych sktadnikéw pokarmowych
i napojoéw (np. alkoholu) oraz czy palenie
papierosow nie zmniejsza skutecznosci
prowadzonej farmakoterapii.



Zapobieganie

zakazeniom

Pobyt chorych, ktérzy nieswiadomie
mogg skazac swoje otoczenie,
przebywajac we wspolnej przestrzeni
stwarza istotne zagrozenia.

Dodatkowo w ciele pacjenta

moga by¢ obecne np.

cewniki w naczyniach krwionosnych,

pecherzu moczowym lub dreny, ktére
naruszajq naturalne bariery chroniace
przed zakazeniem.

Zakazenia sg problemem
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we wszystkich szpitalach na catym swiecie,
a zapobieganie im dotyczy
pacjentéw, lekarzy, pielegniarek
i wszystkich innych pracownikéw szpitala.

Dlatego szpitale wprowadzaja
systemy nadzoru
nad zakazeniami i higiena.

Najwazniejszym sposobem zapobiegania
zakazeniom jest wiasciwa higiena ragk oraz
dbatosc¢ o czystos¢ w srodowisku pacjenta.




Pamietaj

Kazdorazowo myj rece

przed piciem i jedzeniem.

Zawsze myj rece przed wyjsciem z toalety.
Dbaj regularnie o higiene okolic intymnych.
Uzywaj mydta i cieptej wody,

nie krocej niz 30 sekund.

Dezynfekuj rece, gdy jest taka mozliwos¢:
pozwdl aby preparat pozostat na rekach

az do wyparowania, nie osuszaj dtoni
recznikiem. Takie srodki usuwajg z rak

o wiele wiecej bakterii niz mydto.

Upewnij sie, czy lekarz/pielegniarka, ktérzy
wykonuja przy Tobie jakiekolwiek czynnosci
medyczne (badanie, zmiana opatrunkdw,
podawanie kropléwek) umyli lub
zdezynfekowali rece bezposrednio

przed i po wykonaniu tych czynnosci.

Jezeli masz: rane pod opatrunkiem,
zatozony cewnik lub wenflon -

nie dotykaj ich.

Popros$ by nie odwiedzali Cie krewni

i przyjaciele jesli sg przeziebieni i Zle sie czuja.



Komplikacje

chirurgiczne

y 4 [

i uSmierzanie boélu

Na swiecie wykonuje sie setki milionow
zabiegow chirurgicznych rocznie.

Pomytki zwigzane z zabiegami chirurgicznymi
moga sie zdarzyc i sie zdarzaja.

Zespot operacyjny moze zoperowac
niewtasciwg osobe, wykonac zabieg
w niewtfasciwym miejscu, zastosowac
nieprawidtowg procedure.

Szpitale posiadajace akredytacje powinny
wdrozy¢ Okotooperacyjng Karte Kontrolng,
tzw. checkliste, ktéra zmniejsza ryzyko
komplikacji w trakcie zabiegu operacyjnego.

Dowiedz sie, czy taka Karta
bedzie stosowana
podczas Twojego zabiegu.




Przed zabiegiem

Powinienes zostac poinformowany

o korzysciach i zagrozeniach zabiegu,

jak réwniez o skutkach braku Twojej zgody
na proponowang operacje.

O tym, jak nalezy sie przygotowac
i jak postepowac po zabiegu.

Upewnij sie, ze wszystkie

Twoje watpliwosci i niejasnosci
zostaty wyjasnione.

Jezeli czegos nie rozumiesz - pytaj.

By operacja przebiegta pomysinie
i bezpiecznie, personel moze wielokrotnie
zadawac pytania takie jak:

= Jak sie nazywasz?
= Jaki zabieg bedzie wykonany?
= Jaka czes¢ ciata ma by¢ operowana?

Pamietaj:

Lekarz powinien zaznaczy¢ miejsce
operowane - to dla Twojego bezpieczenstwal
Oznakowanie pomaga uniknac
ewentualnego btedu.
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Po zabiegu

Powiedz lekarzowi lub pielegniarce
o dolegliwosciach bolowych po zabiegu.

Szpitale posiadajace akredytacje
winny ocenia¢ natezenie boélu

i eliminowac dolegliwosci bélowe
nim bedg trudne do zniesienia.

Zapytaj lekarza, czy po zabiegu
bedziesz potrzebowat
lekéw, rehabilitacji.

Zapytaj kiedy bedziesz mégt
wréci¢ do normalnych aktywnosci,
pracy, podrozy.

Zapytaj, czy potrzebujesz
konsultacji poszpitalnej;
jesli tak, to gdzie i kiedy masz sie zgtosic.
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