WIELKOPOLSKA

SAMORZAD

WOIEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

wielkopolskie centrum onkologii

Zatacznik nr 9

Anonimowa ankieta badajgca oczekiwania i satysfakcje pacjenta uczestniczacego w badaniach w ramach Programu

profilaktyki i wczesnego wykrywania nowotwordéw gtowy i szyi dla mieszkaricédw wojewddztwa wielkopolskiego

Jak ocenia Pan(i) badanie w ramach Programu PGiS?

Prosze ocenic jakos¢ badania wg wymienionych ponizej kryteriéw zakreslajac wybrane odpowiedzi

Kategoria Ocena ogélna badania Bardzo Wysoko Przecietnie Nisko* Bardzo
oceny wysoko nisko*
1.1 Spetnienie Pana(i) oczekiwan 5 4 3 2 1
1.2 Przydatnos¢ zdobytych informacji 5 4 3 2 1
medycznych pod wzgledem
podnoszenia wiedzy i
$wiadomosci na temat
nowotwordw gtowy i szyi
1.3 Jak Pan (i) ocenia catos¢ 5 4 3 2 1
programu
* Nalezy
uzasadnic
ocene
Il. Jak ocenia Pan(i) sposdb rejestracji do Programu PGiS?
Kategoria Ocena rejestracji i informacji Bardzo Wysoko Przecietnie Nisko* Bardzo
oceny wysoko nisko*
2.1 Jak Pan(i) ocenia szybkos¢ 5 4 3 2 1
zatatwienia formalnosci?
2.2 Jak Pan(i) ocenia jako$¢ 5 4 3 2 1
otrzymanych informacji?
2.3 Jak Pan(i) ocenia dostepnos¢ 5 4 3 2 1
rejestracji telefonicznej?
* Nalezy
uzasadnic
ocene
II. Jak ocenia Pan(i) badanie lekarskie przeprowadzone w ramach Programu PGiS?
Kategoria Ocena pracy lekarskiej Bardzo Wysoko Przecietnie Nisko* Bardzo
oceny wysoko nisko*
3.1 Jak Pan(i) ocenia uprzejmosc i 5 4 3 2 1
zyczliwos¢ lekarza?
3.2 Jak Pan(i) ocenia zainteresowanie 5 4 3 2 1
pacjentem oraz przygotowanie
do badania otolaryngologicznego
3.3 Jak Pan(i) ocenia 5 4 3 2 1
przeprowadzenie badania
otolaryngologicznego w ramach
programu
* Nalezy
uzasadni¢
ocene
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V. Jak ocenia Pan(i) opieke pielegniarskg podczas badania w ramach Programu PGiS?
Kategoria Ocena opieki pielegniarskiej Bardzo Wysoko Przecietnie | Nisko* Bardzo
oceny wysoko nisko*
4.1 Jak Pan(i) ocenia uprzejmosc i 5 4 3 2 1
zyczliwos¢ pielegniarek/-rzy
4.2 Jak Pan(i) ocenia starannos¢ 5 4 3 2 1
wykonywania zabiegéw przez
pielegniarek/-rzy
4.3 Jak Pan(i) ocenia informacje 5 4 3 2 1
uzyskane od pielegniarek/-rzy na
temat przygotowania sie do
badan?
* Nalezy
uzasadnic
ocene
V. Ocena warunkéw panujacych w przychodni / poradni podczas przeprowadzania badan w
ramach Programu PGiS?
Kategoria Ocena warunkdéw panujace w Bardzo Wysoko Przecietnie | Nisko* Bardzo
oceny przychodni / poradni wysoko nisko*
5.1 Jak Pan(i) ocenia wyposazenie w 5 4 3 2 1
poczekalni (wystarczajaca ilos¢
krzeset)?
5.2 Jak Pan(i) ocenia oznakowanie 5 4 3 2 1
gabinetéw?
5.3 Czy polecitaby Pani/polecitby Pan 5 4 3 2 1
uczestnictwo Programie swoim
bliskim?
* Nalezy
uzasadnic
ocene
VI Metryczka dla pacjenta (zaznaczy¢ wtasciwe)

Pte¢: Kobieta

Mezczyzna

Wiek:

Ponizej 40 lat

40 - 45lat

45 -50 lat

50- 55 lat

55 - 65lat

powyzej 65 lat

praca zawodowa

wyksztatcenie

rencista/emeryt

bezrobotny

inne

Dziekujemy za po$wiecony czas na wypetnienie ankiety.
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