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REGULAMIN KORZYSTANIA Z WIDEOCZATU
W WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII

§1 Postanowienia ogélne

Regulamin okresla sposéb korzystania z Jitsi Meet uzywanego przez Wielkopolskie Centrum
Onkologii im. Marii Skfodowskiej-Curie w Poznaniu na potrzeby udzielania $wiadczen
zdrowotnych w formie zdalnej.

§2 Pojecia

Administrator Danych Osobowych (ADO) — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny,
jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w
prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego, to réwniez w prawie panstwa
cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony administrator lub mogg zosta¢ okreslone konkretne
kryteria jego wyznaczania,

Administrator systemu — nalezy przeze to rozumie¢ Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii
Sktodowskiej-Curie w Poznaniu, ktéry udziela swiadczen zdrowotnych za pomocg wideoczatu
Jitsi Meet,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

Uzytkownik — osoba wykorzystujaca systemy teleinformatyczne do potaczenia zdalnego z
Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie w Poznaniu za pomoca lJitsi
Meet,

WCO — Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie w Poznaniu,

Wideoczat — komunikacja realizowana na odlegtos¢ z jednoczesnym i bezposrednim przekazem
obrazu i dzwieku.

§3 Warunki uczestnictwa

1. Uzytkownik przed udziatem w wideoczacie jest zobligowany do zapoznania sie, akceptadji i
przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

2. Celem realizacji $wiadczenia zdrowotnego przy wykorzystaniu wideoczatu Uzytkownik musi
posiada¢ dostep do urzagdzen umozliwiajgcych potgczenie z Administratorem systemu.

3. Do niniejszego Regulaminu dotacza sie zatgczniki:
1) Klauzula obowigzku informacyjnego — Wideoczat z pacjentem w Wielkopolskim Centrum

Onkologii — zatgcznik nr 1
4. Udziat w wideoczacie jest réwnowazny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
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§4 Przebieg wideoczatu

1. Wideoczat jest realizowany przez Administratora systemu i to on podejmuje decyzje o
rozpoczeciu potaczenia.

2. Obstuga wizyt w ramach wideoczatu jest realizowana w systemie eRejestracja
Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie w Poznaniu mieszczacego
sie na stronie https:/erejestracja.wco.pl/. Po zalogowaniu na konto Uzytkownicy moga
wybrac opcje potaczenia za pomocg wideoczatu.

3. W ramach wideoczatu Uzytkownicy wchodzg do poczekalni danego pracownika
Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie i czekajg na potaczenie
realizowane przez pracownikéw WCO.

4. Pokoj w ramach wideoczatu bedzie wtasciwie oznaczony zgodnie z zasadami Administratora
systemu.

5. W wideoczacie uczestniczy Uzytkownik i pracownik Wielkopolskiego Centrum Onkologii im.
Marii Sktodowskiej-Curie.

6. W wideoczacie mogg dodatkowo uczestniczy¢: osoba upowazniona przez Uzytkownika i
inny pracownik Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie.

7. Konieczne jest, aby przed rozpoczeciem udzielenia $wiadczen zdrowotnych wskazac
wszystkie osoby uczestniczgce w spotkaniu zgodnie z §4 ust. 6.

8. Zabronione jest podtgczanie sie do pokoi wideczatu niebedgcych utworzonymi dla
Uzytkownika.

9. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wideoczatu w sposéb nienaruszajacy
obowigzujacych przepiséw, praw o0séb trzecich, niniejszego Regulaminu i zalecen
Administratora systemu.

10. Uzytkownik podczas trwania wideoczatu przebywa w miejscu, ktére gwarantuje mozliwosc¢
udzielenia swiadczenia zdrowotnego.

11. Administrator systemu udostepnia Uzytkownikom, po zalogowaniu do platformy
eRejestracja, informacje o dostepnych spotkaniach zdalnych umozliwiajac potaczenie sie z
pracownikiem WCO..

12. Zabronione jest, aby Uzytkownik udostepniat osobom nieuprawnionym link stuzacy do
potaczenia sie z wideoczatem.

13. W sytuacji zmiany terminu lub braku mozliwosci potaczenia sie za pomocg wideoczatu
Uzytkownik niezwtocznie informuje Administratora systemu o zaistniatej sytuacji.

14. W trakcie potgczenia za pomocg wideoczatu udzielane jest swiadczenie zdrowotne zgodnie
z ustaleniami pracownika Wielkopolskiego Centrum Onkologii a Uzytkownikiem.

15. Informacje przekazywane przed jak i w trakcie wideoczatu sg dostepne tylko dla uczestnikow
spotkania.

16. Pracownik Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie monitoruje
przebieg wideoczatu w celu zapewnienia:

1) odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych,

2) prawidtowego przebiegu spotkania,

3) ochrony przed probami wytudzenia czy pozyskania informacji przez podmioty
nieuprawnione
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4) wsparcia i pomocy przy problemach z wideoczatem, ktére realizowane jest przez Dziat

Informatyki Wielkopolskiego Centrum Onkologii.
17. Podczas trwania wideoczatu zabronione jest:

1) rejestrowanie dzwieku, obrazu spotkania za pomocg zewnetrznego oprogramowania lub
urzadzen stuzacych do rejestradji,

2) uniemozliwienie przeprowadzenia $wiadczenia zdrowotnego udzielanego przez
Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii Skfodowskiej-Curie  w Poznaniu, tj.
roztgczanie sie w trakcie udzielanego Swiadczenia zdrowotnego, blokowanie dostepu do
pracownika Wielkopolskiego Centrum Onkologii udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,

3) dopuszczanie osdéb nieuprawnionych, postronnych do udziatu w spotkaniu w ramach
wideoczatu,

4) wykorzystywanie wideoczatu do innych czynnosci niz udzielania $wiadczen zdrowotnych,

5) utrudnianie przeprowadzenie spotkania w ramach wideoczatu, tj. przerywanie udzielania
Swiadczen przez osoby trzecie, niedostosowywanie sie do zalecen pracownika
Wielkopolskiego Centrum Onkologii podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych .

18. Administrator systemu po wykryciu powyzszych przypadkéw ma mozliwos¢ zakonczenia
wideoczatu.

19. W przypadku naruszenia przepiséw prawa, praw oséb trzecich Administrator systemu jest
zobligowany do powiadomienia odpowiednich organéw o zaistniatej sytuacji.

§5 Odpowiedzialnos¢

1. Administrator systemu ponosi odpowiedzialnos¢ za:
1) organizacje wideoczatu,
2) dopuszczenie Uzytkownika do wideoczatu,
3) weryfikacji tozsamosci uczestnikéw wideoczatu,
4) nadzér nad przebiegiem i zarzadzanie wideoczatem,
5) ewidencjonowanie wideoczatéw.
2. Administrator systemu nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) jakiekolwiek dziatania Uzytkownika wideoczatu posiadajgcego dostep do spotkania,
2) za niezgodne postepowanie Uzytkownika z obowigzujgcym prawem lub niniejszym
Regulaminem,
3) zaktécanie trwania wideoczatu wynikajgcych z probleméw technicznych bedacych po
stronie Uzytkownika,
4) zaktdcanie funkcjonowanie systemu w wyniku zdarzen niebedgcych dziatalnoscig
cztowieka,
5) brak mozliwosci przekazania danych do potaczenia wideoczatu ze wzgledu na
niepodanie lub podanie btednych danych kontaktowych przez Uzytkownika.

§6 Ochrona danych osobowych

1. Administrator Danych Osobowych oswiadcza, ze stosuje odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne celem zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych
danych osobowych.
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2. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora Danych Osobowych w ramach
wideoczatu sg zgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz przepisami
RODO.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w celu zorganizowania i przeprowadzenia wideoczatu dla
Uzytkownikow w systemie Jitsi Meet.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw wprowadzone do systemu lJitsi Meet w celu realizagji
wideoczatu sg przetwarzane przez Administratora Danych Osobowych tylko przez czas
trwania potaczenia. Po zakonczeniu wideoczatu system nie gromadzi danych osobowych
Uzytkownika.

5. Jezeli Uzytkownik w trakcie wideoczatu dopusci sie naruszenia ochrony danych osobowych
w  mysl przepisbw RODO pracownik Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii
Sktodowskiej-Curie zgtasza to do Inspektora Ochrony Danych.

§7 Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie https://erejestracja.wco.pl/ wraz z zatgcznikami.
§8 Zatgczniki

1. Zatacznik nr 1 — Klauzula obowigzku informacyjnego — Wideoczat z pacjentem w
Wielkopolskim Centrum Onkologii.
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ZAtACZNIKNR 1
KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYINEGO — WIDEOCZAT Z PACJENTEM W

WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGI

UWAGA:

Niniejszy dokument stanowi wtfasnos¢ Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie w Poznaniu.
Wszelkie prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian tresci, a takze kopiowania i
rozpowszechniania bez zgody wydawcy. Dokument udostepniany osobom przetwarzajgcym dane osobowe,
stosowanie do wykonywanych zadan w tym zakresie.

SZANOWNA PANI / SZANOWNY PANIE,

na podstawie art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Pani/Pana jest Wielkopolskie Centrum Onkologii im.
Marii Sktodowskiej-Curie z siedzibg w Poznaniu (61-866) przy ul. Garbary 15 bedace
samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej.

2. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong Pani/Pana danych
osobowych moze sie Pani/Pan z kontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem daneosobowe@wco.pl lub listowanie na adres: ul. Garbary 15 Poznan (61-866) z
dopiskiem Inspektor Ochrony Danych.

3. Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe do organizacji wideoczatu celem realizagji
Swiadczen zdrowotnych.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. ¢ (prawny obowigzek) w sytuacji, gdy wideoczat bedzie niezbedny do
realizacji zadan spoczywajgcych na Wielkopolskim Centrum Onkologii w zwigzku z art. 22
ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej z uwzglednieniem
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w zakresie imienia i nazwiska, wizerunku,
adresu poczty elektronicznej i adresu IP w zwiazku z organizacjg wideoczatu. Wielkopolskie
Centrum Onkologii bedzie réwniez przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w zakresie
udzielenia $wiadczen zdrowotnych. Celem zapoznania sie z zakresem przetwarzanych
danych, podstawg prawng oraz innymi niezbednymi informacjami z zakresu danych
osobowych prosimy o zapoznanie sie z Klauzulg obowigzku informacyjnego — Pacjent
Wielkopolskiego Centrum Onkologii zamieszczonej na stronie internetowej https://wco.pl/o-
nas/polityka-bezpieczenstwa-informacji.

6. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono
warunkiem koniecznym do realizacji $wiadczenia zdrowotnego przez wideoczat w
Wielkopolskim Centrum Onkologii. Brak wyrazenia zgody nie wptywa na jakos¢ udzielanych
$wiadczen zdrowotnych.
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7.

9.

10.

11.

12

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, prawo
do wniesienia sprzeciwu, prawo ograniczonego przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych do innego administratora oraz prawo do usuniecia, lub jezeli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed je
cofnieciem. Jezeli chce Pani/Pan skorzysta¢ z ww. uprawnien — prosze wysta¢ wiadomos¢
pocztowq na adres daneosobowe@wco.pl

Ma Pani/Pan rowniez prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

WCO jako Administrator dba o poufnos¢ danych. Z uwagi jednak na koniecznos¢
wypetnienia celu przetwarzania, czy zapewnienia odpowiedniej organizacji pracy, np. w
zakresie infrastruktury informatycznej, bezpieczenstwa przetwarzanych danych, moze
udostepnia¢ dane podmiotom, z ktérymi ma zawarte odrebne umowy na $wiadczenie ustug,
podmiotom ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne i informatyczne
oraz organizacyjne, podmiotom kontrolujgcym lub innym podmiotom upowaznionym na
postawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej tj. poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

.Nagrania z wideoczatu nie bedg rejestrowane i przechowywane. Po realizacji swiadczenia

nagranie jest usuwane.

* Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére
polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej,
w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji
ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie.




