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REGULAMIN KORZYSTANIA Z WIDEOCZATU  

W WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII 

§1 Postanowienia ogólne 

Regulamin określa sposób korzystania z Jitsi Meet używanego przez Wielkopolskie Centrum 

Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie w Poznaniu na potrzeby udzielania świadczeń 

zdrowotnych w formie zdalnej. 

§2 Pojęcia 

Administrator Danych Osobowych (ADO) – osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, 

jednostka lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby 

przetwarzania danych osobowych; jeżeli cele i sposoby takiego przetwarzania są określone w 

prawie Unii lub w prawie państwa członkowskiego, to również w prawie państwa 

członkowskiego może zostać wyznaczony administrator lub mogą zostać określone konkretne 

kryteria jego wyznaczania, 

Administrator systemu – należy przeze to rozumieć Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii 

Skłodowskiej-Curie w Poznaniu, który udziela świadczeń zdrowotnych za pomocą wideoczatu 

Jitsi Meet, 

RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych), 

Użytkownik – osoba wykorzystująca systemy teleinformatyczne do połączenia zdalnego z 

Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie w Poznaniu za pomocą Jitsi 

Meet, 

WCO – Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie w Poznaniu, 

Wideoczat – komunikacja realizowana na odległość z jednoczesnym i bezpośrednim przekazem 

obrazu i dźwięku. 

§3 Warunki uczestnictwa 

1. Użytkownik przed udziałem w wideoczacie jest zobligowany do zapoznania się, akceptacji i 

przestrzeganie niniejszego Regulaminu. 

2. Celem realizacji świadczenia zdrowotnego przy wykorzystaniu wideoczatu Użytkownik musi 

posiadać dostęp do urządzeń umożliwiających połączenie z Administratorem systemu. 

3. Do niniejszego Regulaminu dołącza się załączniki: 

1) Klauzula obowiązku informacyjnego – Wideoczat z pacjentem w Wielkopolskim Centrum 

Onkologii – załącznik nr 1 

4. Udział w wideoczacie jest równoważny z akceptacją niniejszego Regulaminu. 
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§4 Przebieg wideoczatu 

1. Wideoczat jest realizowany przez Administratora systemu i to on podejmuje decyzje o 

rozpoczęciu połączenia. 

2. Obsługa wizyt w ramach wideoczatu jest realizowana w systemie eRejestracja 

Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie w Poznaniu mieszczącego 

się na stronie https://erejestracja.wco.pl/. Po zalogowaniu na konto Użytkownicy mogą 

wybrać opcję połączenia za pomocą wideoczatu. 

3. W ramach wideoczatu Użytkownicy wchodzą do poczekalni danego pracownika 

Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie i czekają na połączenie 

realizowane przez pracowników WCO. 

4. Pokój w ramach wideoczatu będzie właściwie oznaczony zgodnie z zasadami Administratora 

systemu. 

5. W wideoczacie uczestniczy Użytkownik i pracownik Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. 

Marii Skłodowskiej-Curie. 

6. W wideoczacie mogą dodatkowo uczestniczyć: osoba upoważniona przez Użytkownika i 

inny pracownik Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie. 

7. Konieczne jest, aby przed rozpoczęciem udzielenia świadczeń zdrowotnych wskazać 

wszystkie osoby uczestniczące w spotkaniu zgodnie z §4 ust. 6. 

8. Zabronione jest podłączanie się do pokoi wideczatu niebędących utworzonymi dla 

Użytkownika. 

9. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z wideoczatu w sposób nienaruszający 

obowiązujących przepisów, praw osób trzecich, niniejszego Regulaminu i zaleceń 

Administratora systemu. 

10. Użytkownik podczas trwania wideoczatu przebywa w miejscu, które gwarantuje możliwość 

udzielenia świadczenia zdrowotnego. 

11. Administrator systemu udostępnia Użytkownikom, po zalogowaniu do platformy 

eRejestracja, informacje o dostępnych spotkaniach zdalnych umożliwiając połączenie się z 

pracownikiem WCO.. 

12. Zabronione jest, aby Użytkownik udostępniał osobom nieuprawnionym link służący do 

połączenia się z wideoczatem. 

13. W sytuacji zmiany terminu lub braku możliwości połączenia się za pomocą wideoczatu 

Użytkownik niezwłocznie informuje Administratora systemu o zaistniałej sytuacji. 

14. W trakcie połączenia za pomocą wideoczatu udzielane jest świadczenie zdrowotne zgodnie 

z ustaleniami pracownika Wielkopolskiego Centrum Onkologii a Użytkownikiem. 

15. Informacje przekazywane przed jak i w trakcie wideoczatu są dostępne tylko dla uczestników 

spotkania. 

16. Pracownik Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie monitoruje 

przebieg wideoczatu w celu zapewnienia: 

1) odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych, 

2) prawidłowego przebiegu spotkania, 

3) ochrony przed próbami wyłudzenia czy pozyskania informacji przez podmioty 

nieuprawnione 

https://erejestracja.wco.pl/
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4) wsparcia i pomocy przy problemach z wideoczatem, które realizowane jest przez Dział 

Informatyki Wielkopolskiego Centrum Onkologii. 

17. Podczas trwania wideoczatu zabronione jest: 

1) rejestrowanie dźwięku, obrazu spotkania za pomocą zewnętrznego oprogramowania lub 

urządzeń służących do rejestracji, 

2) uniemożliwienie przeprowadzenia świadczenia zdrowotnego udzielanego przez 

Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie w Poznaniu, tj. 

rozłączanie się w trakcie udzielanego świadczenia zdrowotnego, blokowanie dostępu do 

pracownika Wielkopolskiego Centrum Onkologii udzielającego świadczeń zdrowotnych, 

3) dopuszczanie osób nieuprawnionych, postronnych do udziału w spotkaniu w ramach 

wideoczatu, 

4) wykorzystywanie wideoczatu do innych czynności niż udzielania świadczeń zdrowotnych, 

5) utrudnianie przeprowadzenie spotkania w ramach wideoczatu, tj. przerywanie udzielania 

świadczeń przez osoby trzecie, niedostosowywanie się do zaleceń pracownika 

Wielkopolskiego Centrum Onkologii podczas udzielania świadczeń zdrowotnych . 

18. Administrator systemu po wykryciu powyższych przypadków ma możliwość zakończenia 

wideoczatu. 

19. W przypadku naruszenia przepisów prawa, praw osób trzecich Administrator systemu jest 

zobligowany do powiadomienia odpowiednich organów o zaistniałej sytuacji. 

§5 Odpowiedzialność 

1. Administrator systemu ponosi odpowiedzialność za: 

1) organizację wideoczatu, 

2) dopuszczenie Użytkownika do wideoczatu, 

3) weryfikacji tożsamości uczestników wideoczatu, 

4) nadzór nad przebiegiem i zarządzanie wideoczatem, 

5) ewidencjonowanie wideoczatów. 

2. Administrator systemu nie ponosi odpowiedzialności za: 

1) jakiekolwiek działania Użytkownika wideoczatu posiadającego dostęp do spotkania, 

2) za niezgodne postępowanie Użytkownika z obowiązującym prawem lub niniejszym 

Regulaminem, 

3) zakłócanie trwania wideoczatu wynikających z problemów technicznych będących po 

stronie Użytkownika, 

4) zakłócanie funkcjonowanie systemu w wyniku zdarzeń niebędących działalnością 

człowieka, 

5) brak możliwości przekazania danych do połączenia wideoczatu ze względu na 

niepodanie lub podanie błędnych danych kontaktowych przez Użytkownika. 

§6 Ochrona danych osobowych 

1. Administrator Danych Osobowych oświadcza, że stosuje odpowiednie środki techniczne i 

organizacyjne celem zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa przetwarzanych 

danych osobowych. 
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2. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora Danych Osobowych w ramach 

wideoczatu są zgodne z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz przepisami 

RODO. 

3. Dane osobowe są przetwarzane w celu zorganizowania i przeprowadzenia wideoczatu dla 

Użytkowników w systemie Jitsi Meet. 

4. Dane osobowe Użytkowników wprowadzone do systemu Jitsi Meet w celu realizacji 

wideoczatu są przetwarzane przez Administratora Danych Osobowych tylko przez czas 

trwania połączenia. Po zakończeniu wideoczatu system nie gromadzi danych osobowych 

Użytkownika. 

5. Jeżeli Użytkownik w trakcie wideoczatu dopuści się naruszenia ochrony danych osobowych 

w myśl przepisów RODO pracownik Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii 

Skłodowskiej-Curie zgłasza to do Inspektora Ochrony Danych. 

§7 Postanowienia końcowe 

1. Regulamin dostępny jest na stronie https://erejestracja.wco.pl/ wraz z załącznikami. 

§8 Załączniki 

1. Załącznik nr 1 – Klauzula obowiązku informacyjnego – Wideoczat z pacjentem w 

Wielkopolskim Centrum Onkologii. 

https://erejestracja.wco.pl/
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ZAŁĄCZNIK NR 1 

KLAUZULA OBOWIĄZKU INFORMACYJNEGO – WIDEOCZAT Z PACJENTEM W 

WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII 
 

UWAGA: 
Niniejszy dokument stanowi własność Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie w Poznaniu.  
Wszelkie prawa autorskie zastrzeżone. Zabrania się dokonywania zmian treści, a także kopiowania i 
rozpowszechniania bez zgody wydawcy. Dokument udostępniany osobom przetwarzającym dane osobowe, 
stosowanie do wykonywanych zadań w tym zakresie. 
 

SZANOWNA PANI / SZANOWNY PANIE, 

na podstawie art. 13 i art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO informuję, iż: 

1. Administratorem danych osobowych Pani/Pana jest Wielkopolskie Centrum Onkologii im. 

Marii Skłodowskiej-Curie z siedzibą w Poznaniu (61-866) przy ul. Garbary 15 będące 

samodzielnym publicznym zakładem opieki zdrowotnej. 

2. We wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem i ochroną Pani/Pana danych 

osobowych może się Pani/Pan z kontaktować z Inspektorem Ochrony Danych pod 

adresem daneosobowe@wco.pl lub listowanie na adres: ul. Garbary 15 Poznań (61-866) z 

dopiskiem Inspektor Ochrony Danych. 

3. Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe do organizacji wideoczatu celem realizacji 

świadczeń zdrowotnych. 

4. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie: 

a) art. 6 ust. 1 lit. c (prawny obowiązek) w sytuacji, gdy wideoczat będzie niezbędny do 

realizacji zadań spoczywających na Wielkopolskim Centrum Onkologii w związku z art. 22 

ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej z uwzględnieniem 

Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu 

organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. 

5. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w zakresie imienia i nazwiska, wizerunku, 

adresu poczty elektronicznej i adresu IP w związku z organizacją wideoczatu. Wielkopolskie 

Centrum Onkologii będzie również przetwarzać Pani/Pana dane osobowe w zakresie 

udzielenia świadczeń zdrowotnych. Celem zapoznania się z zakresem przetwarzanych 

danych, podstawą prawną oraz innymi niezbędnymi informacjami z zakresu danych 

osobowych prosimy o zapoznanie się z Klauzulą obowiązku informacyjnego – Pacjent 

Wielkopolskiego Centrum Onkologii zamieszczonej na stronie internetowej https://wco.pl/o-

nas/polityka-bezpieczenstwa-informacji.  

6. Wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże jest ono 

warunkiem koniecznym do realizacji świadczenia zdrowotnego przez wideoczat w 

Wielkopolskim Centrum Onkologii. Brak wyrażenia zgody nie wpływa na jakość udzielanych 

świadczeń zdrowotnych. 

mailto:daneosobowe@wco.pl
https://wco.pl/o-nas/polityka-bezpieczenstwa-informacji
https://wco.pl/o-nas/polityka-bezpieczenstwa-informacji
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7. Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych, prawo ich sprostowania, prawo 

do wniesienia sprzeciwu, prawo ograniczonego przetwarzania, prawo do przenoszenia 

danych do innego administratora oraz prawo do usunięcia, lub jeżeli przetwarzanie odbywa 

się na podstawie zgody prawo do jej cofnięcia w dowolnym momencie bez wpływu na 

zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 

cofnięciem. Jeżeli chce Pani/Pan skorzystać z ww. uprawnień – proszę wysłać wiadomość 

pocztową na adres daneosobowe@wco.pl 

8. Ma Pani/Pan również prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego, którym jest Prezes 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych 

osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 

9. WCO jako Administrator dba o poufność danych. Z uwagi jednak na konieczność 

wypełnienia celu przetwarzania, czy zapewnienia odpowiedniej organizacji pracy, np. w 

zakresie infrastruktury informatycznej, bezpieczeństwa przetwarzanych danych, może 

udostępniać dane podmiotom, z którymi ma zawarte odrębne umowy na świadczenie usług, 

podmiotom usług zaopatrujących Administratora w rozwiązania techniczne i informatyczne 

oraz organizacyjne, podmiotom kontrolującym lub innym podmiotom upoważnionym na 

postawie przepisów prawa. 

10. Pani/Pana dane nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 

profilowaniu. 

11. Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji 

międzynarodowej tj. poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

12. Nagrania z wideoczatu nie będą rejestrowane i przechowywane. Po realizacji świadczenia 

nagranie jest usuwane.  

 
* Profilowanie oznacza dowolną formę zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, które 

polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektórych czynników osobowych osoby fizycznej, 

w szczególności do analizy lub prognozy aspektów dotyczących pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji 

ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowań, wiarygodności, zachowania, lokalizacji lub 

przemieszczania się. 

 


