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KARTA PRAW PACJENTA

/ Sekcja Skarg i Wnioskow \

Wielkopolskiego Oddziatu
Wojewaodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia
ul. Piekary 14/15
I1I pietro, pok. 301-303, 304
Ogolnopolska bezptatna infolinia tel.: +48 61 850 60 75,
Rzecznika Praw Pacjenta: +48 61 658 04 07, +48 61 658 04 51
Tel.: +48 800 - 190 - 590
Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta
Wielkopolskiego Centrum Onkologii
dr n. med. Krystyna Adamska

tel. +48 61 8850 - 653,
\ e-mail: krystyna.adamska@wco.pl /

PRAWO PACJENTA DO OCHRONY ZDROWIA

Centrum udziela $wiadczen medycznych pacjentom z obszaru catego kraju oraz
cudzoziemcom. Podstawowym zadaniem Centrum jest sprawowanie specjalistycznej
Opieki Zdrowotnej w dziedzinie chor6b nowotworowych.

PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej
wiedzy medyczne;j.

Centrum udziela $wiadczen zdrowotnych bezptatnie, za cze$Sciowa odptatnoscig lub
odptatnie, na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnoSci leczniczej, innych przepisach
lub w umowie cywilnoprawne;j.

Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
Swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajacej kolejnos$¢ dostepu do tych swiadczen.

Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych: a) lekarz zasiegnat
opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie; b) pielegniarka zasiegneta opinii
innej pielegniarki.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.
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Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kieruja sie
zasadami etyki zawodowej okreSlonymi przez wtasciwe samorzady zawodow
medycznych.

PRAWO PACJENTA DO INFORMAC(]JI

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel, maja
prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia Pacjenta,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu. Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do
uzyskania od lekarza informacji, w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego
przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji, o ktérej mowa w pkt. 2, innym osobom.

Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktérej mowa w pkt. 2.

Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w pkt. 2, pacjent ma prawo przedstawié
lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomyslne dla pacjenta, lekarz moze
ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza
przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela
ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Na zadanie pacjenta lekarz
ma jednak obowigzek udzieli¢ mu zadanej informacji, o ktérej mowa w pkt. 2, w petnym
zakresie.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel, maja
prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnac;ji i
zabiegach pielegniarskich.

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny, majg prawo do dostatecznie
wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania
przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $§wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub
podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach.

10) Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych

przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.
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PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACJI Z NIM ZWIAZANYCH

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny,
w tym udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

PRAWO PACJENTA DO ZGLASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH
PRODUKTOW LECZNICZYCH

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania
dziatania niepozgdanego produktu leczniczego osobom wykonujacym zawdd medyczny,
Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego
do obrotu.

PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreSlonym w Prawach
Pacjenta do informacji.

Pacjent (w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat) lub przedstawiciel ustawowy (Pacjenta
matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego
wyrazenia zgody) ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza. W przypadku braku
przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykona¢ opiekun
faktyczny.

Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub upos$ledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane
jest zezwolenie sadu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych mowa w pkt. 1-3, moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez
takie zachowanie os6b wymienionych w tych przepisach, ktére w sposob niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole (lub jej brak) poddania sie proponowanym przez lekarza
czynno$ciom. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie
pisemne;.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy (za zycia pacjenta) ma prawo do wyrazenia
sprzeciwu na pobranie po $mierci: komérek, tkanek i narzadéw oraz cofniecia tego
sprzeciwu.
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Prawo do wyrazenia osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na
wykonanie sekcji zwtok w podmiocie leczniczym.

Prawo do wypisania z Centrum gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego udzielania
Swiadczen zdrowotnych w Centrum, badZ na wtasne Zzadanie lub przedstawiciela
ustawowego. Jezeli przedstawiciel ustawowy zada wypisania pacjenta, ktérego stan
zdrowia wymaga dalszego udzielania §wiadczen zdrowotnych, mozna odmowi¢ wypisania
do czasu wydania w tej sprawie orzeczenia przez wiasciwy ze wzgledu na miejsce
udzielania $wiadczen zdrowotnych sad opiekunczy, chyba, ze przepisy odrebne stanowig
inaczej. Pacjent wystepujacy z zgdaniem wypisu jest informowany przez lekarza o
mozliwych nastepstwach zaprzestania dalszego udzielania $wiadczen zdrowotnych.
Pacjent taki sktada pisemne oswiadczenie o wypisaniu na wiasne Zadanie.

Pacjent ma prawo poddania sie eksperymentowi medycznemu. Przeprowadzenie
eksperymentu medycznego wymaga pisemnej zgody osoby badanej majacej w nim
uczestniczy¢. W przypadku niemozno$ci wyrazenia pisemnej zgody, za réwnowazne
uwaza sie wyrazenie zgody zlozone ustnie w obecnosci dwéch swiadkéw. Tak ztozona
zgoda powinna by¢ odnotowana w dokumentacji lekarskiej. Udziat matoletniego w
eksperymencie medycznym jest dopuszczalny tylko za pisemng zgoda jego
przedstawiciela ustawowego. Jezeli matoletni ukonczyt 16 lat lub nie ukonczyt 16 lat i jest
w stanie z rozeznaniem wypowiedzie¢ opinie w sprawie swego uczestnictwa w
eksperymencie, konieczna jest takze jego pisemna zgoda.

PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI
PACJENTA

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnoSci i godno$ci, w szczego6lnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnoS$ci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i
godnosci.

Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska, jednak osoba
wykonujagca zawdéd medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmoéwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku
istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta.

Osoby wykonujace zawd6d medyczny, inne niz udzielajgce $wiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu
na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepiséw o
dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych os6b wymaga zgody
pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego i osoby
wykonujacej zawdd medyczny, udzielajacej Swiadczenia zdrowotnego. Wytacznie za zgoda
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pacjenta, przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moga by¢ obecni studenci nauk
medycznych oraz inny personel medyczny, w zakresie niezbednym do celow
dydaktycznych.

VIII. PRAWO PACJENTA DO DOSTEPU DO DOKUMENTAC]I MEDYCZNE]

1) Pacjent oraz osoby przez niego upowaznione majg prawo do wgladu do dokumentacji
medycznej w trakcie hospitalizacji.

2) Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. Dane zawarte w dokumentacji medycznej
podlegaja ochronie.

3) Pacjenta ma prawo do oryginalu dokumentacji medycznej za potwierdzeniem odbioru i z
zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu w sytuacji, gdy sporzadzenie kopii dokumentacji
mogtoby spowodowac¢ zwtoke w udzieleniu Swiadczenia zdrowotnego, zagrazajac zyciu
lub zdrowiu pacjenta

1) Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez
pacjenta.

2) Po Smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia.

IX. PRAWO PACJENTA DO LECZENIA BOLU

1) Pacjent ma prawo do leczenia bdlu.

2) Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowac dziatania
polegajace na okresleniu stopnia natezenia bélu, leczeniu bélu oraz monitorowaniu
skuteczno$ci tego leczenia.

X. PRAWO PACJENTA DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO
ORZECZENIA LEKARZA

1) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta
wynikajace z przepiséw prawa.

2) Prawo do ztozenia skargi na pracownika podmiotu leczniczego do Rzecznika ds. Praw
Pacjenta.
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XI. PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO I
RODZINNEGO

1) Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z
innymi osobami. Ma takze prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

2) Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, o ile opieka ta nie polega na
udzielaniu Swiadczen zdrowotnych i jest zorganizowana we wtasnym zakresie.

3) Pacjent ma prawo do wskazania osoby, przedstawiciela ustawowego lub instytucji, ktora
podmiot leczniczy obowigzany jest niezwltocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia sie
stanu zdrowia pacjenta powodujgcego zagrozenie zycia lub w razie $mierci pacjenta.

XII. PRAWO PACJENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIE]

1) Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub
zagrozenia zycia podmiot leczniczy, jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z
duchownym jego wyznania. Koszty realizacji tego prawa ponosi ten podmiot, chyba, zZe
przepisy odrebne stanowig inaczej.

XIIL. PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY
WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE

1) Pacjent przebywajacy w Centrum ma prawo do przechowywania rzeczy warto$ciowych
w depozycie. Koszty realizacji tego prawa ponosi ten Centrum chyba, Ze przepisy
odrebne stanowig inacze;j.

XIV. PRAWO PACJENTA DO UBIEGANIA SIE O ODSZKODOWANIE 1
ZADOSCUCZYNIENIE W PRZYPADKU ZDARZEN MEDYCZNYCH

1) Pacjent ma prawo do ubiegania sie o odszkodowanie i zado$¢uczynienie w przypadku
zdarzen medycznych tj.: zakazenie biologicznym czynnikiem chorobotwoérczym,
uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, Smier¢ pacjenta, bedacych nastepstwem
postepowania niezgodnego z aktualng wiedza medyczng. (W przypadku $Smierci pacjenta
prawo do ubiegania sie o odszkodowanie przystuguje spadkobiercom).

XV. PRAWO DO OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1) Pacjencie ma prawo do ochrony swoich danych osobowych, dostepu do swoich danych,
prawo ich  poprawiania oraz prawo do kontroli ich przetwarzania.
Z powyzszych uprawnien pacjent moze skorzysta¢ w siedzibie WCO.
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