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1. CZĘŚĆ OGÓLNA 

 

1.1. INWESTOR 

 

Wielkopolskie Centrum Onkologii 

ul. Garbary 15 

61-866 Poznań 

 

1.2. PODSTAWA OPRACOWANIA 

 

Podstawą tego opracowania jest zamówienie Inwestora oraz: 

 Wytyczne inwestora 

 Konsultacje z administratorem 

 Wizja lokalna 
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2. ZAKRES OPRACOWANIA 

 
Przedmiotem opracowania jest koncepcja rozbudowy istniejącego systemu telefonicznego 

opartego o centralę telefoniczną firmy Innovaphone. Celem rozbudowy jest zapewnienie komunikacji 

głosowej przy wykorzystaniu stacjonarnych telefonów IP oraz telefonów analogowych i faksów 

poprzez zwiększenie liczby wymaganych licencji oraz instalację bramek IP dla urządzeń analogowych 

w nowo wybudowanym budynku radioterapii i endoskopii WCO przy ulicy Garbary w Poznaniu. 

Ponadto, na 1 i 2 piętrze budynku objętego projektem przewiduje się zapewnienie zasięgu telefonii 

bezprzewodowej dla telefonów pracujących w standardzie DECT. 

Dodatkowo, projekt obejmuje instalacje przełączników ethernetowych w punktach 

dystrybucyjnych oraz w pomieszczeniu centrali telefonicznej. Zakłada się wykorzystanie istniejących 

połączeń światłowodowych pomiędzy punktami dystrybucyjnymi, a pomieszczeniem centrali 

telefonicznej. 

 

Projekt nie obejmuje: 

 okablowania strukturalnego 

 wykonania i zabezpieczenia sieci zasilającej 

 montażu szaf 19’’ 

 wyposażenia dodatkowego szaf 19’’ 

Wykonanie okablowania strukturalnego niezbędnego do realizacji zadania w tym okablowania do 

stacji bazowych  wykona samodzielnie  WCO  w miejscach wskazanych przez wykonawcę zadania. 

Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert równoważnych pod warunkiem zapewnienia 

bezproblemowej współpracy z istniejącym systemem opartym o jednostki Innovaphone IP6000. W 

specyfikacji technicznej określono przedmiot zamówienia wskazując znaki towarowe i dopuszczając 

równocześnie sprzęt równoważny. Takie określenie przedmiotu zamówienia ma charakter 

pomocniczy w przygotowaniu oferty. Zaproponowany przez Wykonawcę sprzęt może pochodzić od 

innego producenta, jednak nie może posiadać parametrów gorszych niż wskazane przez 

Zamawiającego nazwą lub opisem parametrów sprzętu. Wskazane znakami towarowymi konfiguracje 

sprzętu należy traktować wyłącznie, jako oczekiwanie Zamawiającego co do parametrów 

technicznych a nie odnosić do oczekiwań co do producentów sprzętu. Przez ofertę równoważną 

należy rozumieć ofertę o parametrach technicznych nie gorszych niż zamawiane. W przypadku ofert 

równoważnych do załącznika specyfikacji technicznej należy dołączyć dokładny opis parametrów 

technicznych oferowanego sprzętu w języku polskim z podaniem typu i producenta 

zaproponowanego sprzętu – pod rygorem nieważności oferty. Zaproponowane w ofercie 

równoważnej urządzenia musza być zgodne ze wszystkimi wymaganymi i podanymi normami jakości, 

posiadać certyfikaty CE. Dostarczony w ramach niniejszego projektu sprzęt musi być fabrycznie nowy 

i posiadać co najmniej 12- miesięczną  gwarancję producenta. 
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2.1. System telekomunikacyjny 

 

2.1.1. Opis ogólny 

Specyfika pracy Wielkopolskiego Centrum Onkologii wymaga rozwiązania telekomunikacyjnego 

zapewniającego funkcjonalność, bezpieczeństwo i niezawodność. Wybrany produkt musi działać we 

współpracy z siecią informatyczną na bazie najnowszych rozwiązań oraz protokołów. Ponadto, musi 

być on w pełni kompatybilny z obecnie działającym systemem telekomunikacyjnym w WCO. 

2.1.2. Stan obecny 
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 IP PBX innovaphone IP6000 + IP6000 (redundancja) z aparatami IP oraz analogowymi 

podłączonymi przez bramki 

 PBX DGT z aparatami analogowymi i systemowymi 

 

2.1.3. Stan projektowany 

W zakresie realizacji niniejszego projektu jest dostarczenie: 
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 aparatów IP podstawowych, 

 aparatów IP zaawansowanych, 

 aparatów bezprzewodowych DECT z ładowarkami, 

 stacji bazowych IP-DECT, 

 bramek analogowych do centrali IP, 

 przełączników sieciowych, 

 serwera komunikacyjnego, 

 licencji rozszerzającej ilość użytkowników istniejącej centrali IP, 

 licencji na użytkowników wiadomości tekstowych dla serwera komunikacyjnego. 

W zakresie realizacji projektu jest również: 

 instalacja, konfiguracja i uruchomienie dostarczonych elementów zgodnie z wytycznymi 

Inwestora (wytyczne zostaną przekazane na etapie realizacji projektu), obowiązującymi 

normami oraz z zapewnieniem pełnej integracji z istniejącym systemem telekomunikacyjnym 

 przeniesienie i rozszerzenie podsystemu rejestracji telefonicznej zrealizowanej na bazie 

systemu Innovaphone obejmującego 4 stanowiska z aparatami IP zaawansowanymi i 

nagrywaniem rozmów,  

 wykonanie okablowania pomiędzy dostarczanymi stacjami bazowymi IP-DECT a punktami 

dystrybucyjnymi na 1 i 2 piętrze nowego budynku 

 

Zakłada się wykorzystanie istniejących połączeń światłowodowych prowadzących od punktów 

dystrybucyjnych do pomieszczenia centrali telefonicznej oraz wyposażenie przełączników we wkładki 

SFP obsługujące prędkość transmisji 1000Mbit/s.  

Urządzenia tj. przełączniki oraz bramki powinny zostać zainstalowane w istniejących szafach 

strukturalnych zlokalizowanych na: 

 parterze, 

 piętrze I, 

 piętrze II, 

 piętrze III 

budynku radioterapii i endoskopii. Szczegółowe rozmieszczenie sprzętu w na poszczególnych 

kondygnacjach jest przestawione w zestawieniu materiałów poniżej. 

Na potrzeby urządzeń analogowych (w tym również faksu) lokalnie zastosowane zostaną 

bramki analogowe czteroportowe IP24 oraz ośmioportowe IP28 stanowiące interfejs między 

urządzeniami analogowymi a siecią LAN.  
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Projekt zakłada rozbudowę istniejącego systemu innovaphone o kolejne 24 telefony IP oraz 

możliwość podłączenia do 44 urządzeń analogowych (telefonów lub faksów). Do podłączenia 

urządzeń analogowych założono zastosowanie bram IP28 oraz IP24, kompatybilnych z istniejącą 

centralą innovaphone ip6000. Przewiduje się uzupełnienie licencji istniejącej centrali IP6000 w celu 

umożliwienia zarejestrowania wszystkich nowoprojektowanych urządzeń. 

Ponadto, założono wykorzystanie 4 stacji bazowych Ascom IP-DECT do pokrycia zasięgiem  

I oraz II piętra budynku na potrzeby telefonów bezprzewodowych Ascom d62. Dla zapewnienia 

możliwości centralnego zarządzania oraz wysyłania interaktywnych wiadomości tekstowych (telefony 

d62 w wersji messenger) założono wykorzystanie serwera Ascom Elise3 z oprogramowaniem Unite 

Connectivity Manager. 

Zarówno telefony IP, bramki analogowe, jak i stacje bazowe IP-DECT zasilane są przez PoE, 

wykorzystując połączenie z przełącznikiem sieciowym w odpowiednim punkcie dystrybucyjnym. 

Do nowego pomieszczenia rejestracji na III piętrze budynku planowane jest dodatkowo 

przeniesienie istniejących 4 aparatów IP230 i uzupełnienie o 2 aparaty IP222. 
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UWAGA! 

Dopuszcza się użycie materiałów oraz rozwiązań równoważnych, które muszą w pełni 

współpracować z istniejącym systemem telefonii IP oraz zapewniać taką samą funkcjonalność 

systemu. 

Proponowane urządzenia w projekcie wykonawczym stanowią przykład rozwiązania. 

Instalację należy wykonać na urządzeniach nie niższej klasy oraz urządzeniach współpracujących z 

istniejącym systemem telefonii IP.  

System należy wykonać na urządzeniach o równoważnych parametrach, zawartych w 

załączonych kartach katalogowych. 

Wszelkie zmiany projektowe powinien wykazać Wykonawca instalacji na etapie składania 

oferty oraz w dokumentacji powykonawczej.  

Wymagania dotyczące telefonu DECT: 

a) Klasa szczelności min. IP44 (zgodnie z normą IEC EN60529) 

b) Możliwość dezynfekcji środkami chemicznymi, np. podchlorynem 

c) Odporność na upadek z wysokości min. 1m (zgodnie z normą IEC 68-2-32, Procedura 1) 

d) Odporność na wyładowania elektrostatyczne min. 4kV (zgodnie z normą EN61000-4-2) 

e) Temperatura pracy od 0°C do +40°C 

f) Zgodność ze standardem DECT GAP/CAP 

g) Waga max. 130g (z baterią) 

h) Czas czuwania min. 240h, czas rozmowy min. 20h 

i) Czas pełnego ładowania baterii max. 4h 

j) Kolorowy wyświetlacz z podświetleniem LED 

k) Złącze słuchawkowe (standardowe 2,5mm) 

l) Klawisze programowalne (min. 2) 

m) Lokalizacja telefonu w oparciu o stacje bazowe DECT 

n) Odbieranie interaktywnych wiadomości tekstowych (z predefiniowanymi odpowiedziami) 

o) Obsługa priorytetów dla wiadomości (kolor wyświetlania wiadomości zależny od priorytetu) 

p) Centralne zarządzanie (zdalna zmiana ustawień oraz parametrów telefonu) 

q) Funkcja głośnomówiąca 

r) Regulowana głośność dzwonka 

s) Lokalna książka telefoniczna min. 250 rekordów 

t) Centralna książka telefoniczna 

u) Możliwość ładowania w ładowarce zbiorczej 

v) Dynamiczna regulacja mocy wyjściowej 

w) Możliwość zdalnego wgrywania licencji rozszerzających możliwości telefonu 

x) Menu w języku polskim 

y) Obsługa funkcji połączeń grupowych (push-to-talk) 

z) Pamięć połączeń nieodebranych min. 25 

Wymagania dotyczące stacji bazowej IP-DECT: 

a) Temperatura pracy od -10°C do +55°C 
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b) Odporność na wyładowania elektrostatyczne min. 4kV (zgodnie z normą EN61000-4-2) 

c) Zgodność ze standardem GAP/CAP 

d) Waga max. 500g 

e) Zasilanie przez PoE 

f) Zewnętrzna dioda sygnalizująca tryb pracy/awarię 

g) Min. 8 kanałów rozmownych (8 jednoczesnych rozmów) 

h) Min. 1 niezależny kanał na transmisję wiadomości i alarmów 

i) Zdalne programowanie 

Wymagania funkcjonalne dotyczące systemu IP-DECT: 

a) Zdalne zarządzanie telefonami DECT przez administratora systemu obejmujące: 

i) Aktualizację oprogramowania telefonów 

ii) Włączenie/wyłączenie dostępu do Menu telefonu 

iii) Zablokowanie możliwości wyłączenia telefonu (nie dotyczy wyłączenia poprzez wyjęcie 

baterii) 

iv) Zablokowanie możliwości zmiany ustawień telefonu (np. głośności dzwonka) przez 

użytkownika 

v) Wgrywanie / zmianę profilu telefonu 

vi) Przypisywanie wybranych funkcji do klawiszy funkcyjnych telefonu 

b) Obsługa wiadomości przywoławczych / interaktywnych obejmująca: 

i) Wysyłanie interaktywnych wiadomości tekstowych (przywoławczych) do użytkowników 

telefonów DECT z poziomu aplikacji przeglądarki internetowej 

ii) Odbieranie potwierdzeń odbioru wysłanych wiadomości przywoławczych w aplikacji 

przeglądarki internetowej 

iii) Automatyczny zapis wysyłanych wiadomości oraz potwierdzeń ich odbioru 

iv) Możliwość nadawania priorytetu wysyłanym wiadomościom (min. 3 priorytety) 

v) Możliwość tworzenia grup odbiorców (min. 10 grup) wiadomości 

vi) Możliwość tworzenia predefiniowanych wiadomości (min. 10 wiadomości) 

vii) Cykliczny, automatyczny eksport zapisanych wiadomości i potwierdzeń odbioru w postaci 

pliku tekstowego na wybrany adres e-mail 

c)  Możliwość rozbudowy o min: 

i) 500 telefonów DECT 

ii) 10 IP-DECT Gateway 

iii) 800 stacji bazowych IP-DECT 

d) Zapewnienie wewnętrznej komunikacji dla min. 50 użytkowników telefonów DECT w 

przypadku niedostępności (awarii) centrali telefonicznej 

e) Pełen handover (przełączenie połączenia radiowego telefonu z jednej stacji bazowej do innej 

w czasie, gdy połączenie jest aktywne) 

f) Możliwość integracji z systemem IP DECT w wykorzystaniem protokołu OAP 

g) Możliwość  zbierania i zarządzania informacjami o alarmach i zdarzeniach  generowanych 

przez system IP DECT 

h) Możliwość wizualizacji alarmów i zgłoszeń w technologii WEB 
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2.2. Przełączniki sieciowe oraz serwer komunikacyjny Elise3 

2.2.1. Przełączniki sieciowe na potrzeby systemu telekomunikacyjnego 

 W celu zapewnienia komunikacji pomiędzy punktami dystrybucyjnymi w nowej części 

budynku, a istniejącym pomieszczeniem centrali telefonicznej, przewidziano wykorzystanie 

istniejących połączeń światłowodowych pomiędzy tymi pomieszczeniami. W każdym z nich 

przewidziano zastosowanie 1 przełącznika z 24 portami PoE 1000Mbit/s oraz slotami SFP mogącymi 

obsłużyć wkładki o prędkości transmisji do 1000Mbit/s. 

Gwarancja dla przełączników sieciowych: 

Gwarancja Lifetime producenta świadczona przez serwis producenta za pośrednictwem 

Wykonawcy lub w autoryzowanych punktach serwisowych. 

Gwarancja dla modułów do przełączników sieciowych: 

Gwarancja nie krótsza niż 12 miesięcy, świadczona przez serwis producenta za 

pośrednictwem Wykonawcy lub w autoryzowanych punktach serwisowych. 

Dodatkowe wymagania dot. przełączników sieciowych: 

Sprzęt musi być fabrycznie nowy i nie może pochodzić z dostawy do realizacji projektu u 

innego klienta w Polsce lub Unii Europejskiej. Urządzenia muszą pochodzić z legalnego źródła, 

zakupione w autoryzowanym kanale sprzedaży producenta w Polsce i objęte standardowym 

pakietem usług gwarancyjnych (chyba że specyfikacja stanowi inaczej) zawartych w cenie urządzenia i 

świadczonych przez sieć serwisową producenta na terenie Polski – wymagane oświadczenie 

producenta dołączone do oferty. 

Czas naprawy lub dostarczenia sprzętu zastępczego o nie gorszych parametrach – 48 godzin. 

Maksymalny czas naprawy do 14 dni. 

W przypadku niedokonania naprawy w terminach wynikających z warunków określonych 

powyżej wymiana wadliwego egzemplarza sprzętu na nowy o parametrach nie gorszych niż 

uszkodzony, bez dodatkowych opłat. 

Wymiana urządzeń w okresie gwarancji na nowe w przypadku 2 awarii uniemożliwiających 

ich eksploatację w pełnym zakresie funkcjonalnym. 

W przypadku wymiany uszkodzonego sprzętu na nowy lub wymiany podzespołu 

obowiązywać będą warunki gwarancji i serwisu, wynikające ze złożonej oferty 

Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy ze względu na wadę fizyczną lub 

prawną  dostarczonego sprzętu 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady, w zakresie objętym przedmiotem 

zamówienia. Okres rękojmi wynosi 24 miesiące od chwili wydania sprzętu zamawiającemu i 

podpisania protokołu odbioru. 
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2.2.2. Serwer komunikacyjny Elise3 

W celu zapewnienia możliwości wysyłania wiadomości tekstowych na telefony DECT w wersji 

messenger, przewidziano zastosowanie serwera Ascom Elise3 z oprogramowaniem Unite 

Connectivity Manager. Jest to rozwiązanie w pełni kompatybilne z systemem IP-DECT Ascom 

zastosowanym do zapewnienia komunikacji bezprzewodowej. 

Unite Connectivity Manager został oparty na systemie LINUX OS, który dostarcza zestaw 

standardowych protokołów komunikacyjnych. Zapewnia w ten sposób połączenie oraz jednolitość 

różnych aplikacji, modułów sprzętowych oraz systemów dedykowanych. 

 Zaprojektowany serwer Unite Connectivity Manager umożliwia wysyłanie i obieranie 

interaktywnych wiadomości tekstowych za pomocą telefonów d62 messenger . Projekt zakłada 

możliwość wysyłania wiadomości na wybrany numer telefonu korzystając z interfejsu www. Ponadto, 

serwer ten umożliwia zdalne zarządzanie konfiguracją telefonów IP-DECT za pomocą przeglądarki 

internetowej, bez konieczności podłączania ich do programatora. 

Unite Connectivity Manager łączy w sobie narzędzia i technologie, które sprostają 

najwyższym wymaganiom komunikacyjnym oraz zapewnią bezpieczeństwo: 

 Prywatność i bezpieczeństwo zapewnione przez szyfrowanie wiadomości. 

 Interfejs oparty na protokole IP 

 Optymalna wydajność i niskie koszty opieki technicznej dzięki LINUX OS 

 Wbudowany firewall 

 Długotrwała niezawodność i solidne zaplecze techniczne 

 Automatyczny system podłączania oraz odzyskiwania informacji 

 Kodowanie wiadomości integrujących system komunikacyjny 

 Logowanie historii zdarzeń w systemie 

Dla zapewnienie jednoznacznej identyfikacji osoby posiadającej telefon DECT w wersji Messenger 

serwer wiadomości musi umożliwiać logowanie się użytkowników indywidualnym identyfikatorem i 

hasłem. Po zalogowaniu się użytkownika powinien mieć on własny numer z określonymi dla niego 

uprawnieniami. 
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3. Zestawienie zapotrzebowania materiałowego 
 

Dopuszcza się użycie materiałów oraz rozwiązań równoważnych, które muszą w pełni 

współpracować z istniejącym systemem telefonii IP innovaphone  oraz zapewniać dokładnie  taką 

samą funkcjonalność systemu. 

Piwnica 

IP110 4 szt. 

Parter 

IP110 10 szt. 

IP222 2 szt. 

Panel 19-calowy ze szczotką, 1U 1 szt. 

Patchcord RJ45/RJ11 8 szt. 

Patchord RJ45/RJ45 cat. 6 czerwony 13 szt. 

IP800-RACK 1 szt. 

IP28 1 szt. 

HP 5120-24G-PoE+ EI Switch w/2 Intf Slts 1 szt. 

HP X120 1G SFP LC SX Transceiver 1 szt. 

Patchcord światłowodowy LC/LC 3m 1 szt. 

I piętro 

IP110 2 szt. 

Ascom d62 Talker 8 szt. 

Ascom d62 Messanger 1 szt. 

Panel 19-calowy ze szczotką, 1U 1 szt. 

Patchcord RJ45/RJ11 8 szt. 

Patchord RJ45/RJ45 cat. 6 czerwony 5 szt. 

Licencja shared phone 1 szt. 

Desktop charger d41/d62/i62 EU 9 szt. 

Panel 19-calowy 24xRJ45 1 szt. 

IP800-RACK 1 szt. 

IP28 1 szt. 

IP-DECT base station, internal antenna 2 szt. 

HP 5120-24G-PoE+ EI Switch w/2 Intf Slts 1 szt. 

HP X120 1G SFP LC SX Transceiver 1 szt. 

Patchcord światłowodowy LC/LC 3m 1 szt. 

II piętro 

IP110 2 szt. 

IP222 2 szt. 

Ascom d62 Talker 8 szt. 

Patchcord RJ45/RJ11 4 szt. 

Panel 19-calowy 24xRJ45 1 szt. 

Panel 19-calowy ze szczotką, 1U 1 szt. 

Patchord RJ45/RJ45 cat. 6 czerwony 7 szt. 
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Ascom d62 Messanger 1 szt. 

Licencja shared phone 1 szt. 

Desktop charger d41/d62/i62 EU 9 szt. 

IP800-RACK 1 szt. 

IP24 1 szt. 

IP-DECT base station, internal antenna 2 szt. 

HP 5120-24G-PoE+ EI Switch w/2 Intf Slts 1 szt. 

HP X120 1G SFP LC SX Transceiver 1 szt. 

Patchcord światłowodowy LC/LC 3m 1 szt. 

III piętro 

IP110 6 szt. 

IP222 2 szt. 

Patchord RJ45/RJ45 cat. 6 czerwony 11 szt. 

Panel 19-calowy ze szczotką, 1U 1 szt. 

Patchcord RJ45/RJ11 24 szt. 

Zestaw słuchawkowy do IP222  Plantronics 2 szt. 

IP800-RACK 2 szt. 

IP28 3 szt. 

HP 5120-24G-PoE+ EI Switch w/2 Intf Slts 1 szt. 

HP X120 1G SFP LC SX Transceiver 1 szt. 

Patchcord światłowodowy LC/LC 3m 1 szt. 

Pomieszczenie centrali telefonicznej 

HP 5120-24G-PoE+ EI Switch w/2 Intf Slts 1 szt. 

HP X120 1G SFP LC SX Transceiver 4 szt. 

Patchcord RJ45/RJ11 1 szt. 

Panel 19-calowy ze szczotką, 1U 2 szt. 

UniteCM, Elise3 Lite (EU/EFTA) 1 szt. 

Kit for 19" mounting front E3 1 szt. 

Patchcord światłowodowy LC/LC 3m 4 szt. 

Licencje 

LIC: Compact BASE 1 szt. 

V10 Port-Lic Standard 92 szt. 

V10 Standby-Lic Standard 92 szt. 

Software Service Credit 8372 szt. 

SARI certificate for IP-DECT 1 szt. 

LIC: Compact Adv Dev, OAP 1 szt. 

instalacja i uruchomienie 

instalacja i uruchomienie 1 szt. 

 

 

Zakup końcowych urządzeń analogowych (aparaty telefoniczne, faksy) nie chodzi w zakres realizacji 

tego projektu. 
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4. Opis urządzeń 

4.1. Telefon DECT – Ascom d62 

 

Funkcje: 

Wiadomości 

 Kolorowe wiadomości 

 Wiadomości 
interaktywne* 

 Priorytetyzacja 
alarmów* 

 

Dedykowane do: 

 przemysł lekki 

 szpitale 

 biura 

Informacje ogólne 

 Klasa szczelności IP44 

 Wejście słuchawkowe 

 Temperatura działania: -20 to 60 °C 

 Głośnik 

 Kolorowy wyświetlacz 

 Standard GAP/CAP 

 Dynamiczne zarządzanie energią 

 Funkcja współdzielenia telefonu – przelogowanie 
użytkownika 

 Możliwość aktualizacji poprzez licencje 

 18 standardowych języków + 1 programowalny 

 Funkcja PTT (Push to talk) 
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 Możliwość spersonalizowania menu 

 Moduł Bluetooth umożliwia podłączenie bezprzewodowych 
słuchawek 

 Moduł Bluetooth umożliwia podłączenie czytnika kodów 
kreskowych 

* Funkcjonalności w wersji Messenger 

4.2. Telefon IP podstawowy - Innovaphone IP110 
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4.3. Telefon IP rozbudowany - Innovaphone IP222 
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4.4. Bramka analogowa czteroportowa - Innovaphone IP24 
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4.5. Bramka analogowa ośmioportowa - Innovaphone IP28 
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4.6. Przełącznik sieciowy – HP 5120 24G PoE+ 
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4.7. Wkładka światłowodowa GBIC - HP X120 Transceiver 
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4.8. Serwer komunikacyjny -  Ascom Elise3 
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4.9. Stacja bazowa IP-DECT – Ascom IPBS2-A3 
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