Poznan, dn. 19.11.2013 r

EZ/ 350/118/2013/1370

Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu o zamdwienie publiczne nr EZ/ 350/118/2013
na $swiadczenie ustug telefonicznych — telefonii komérkowej wraz z dostawa nowych aparatow
telefonicznych oraz Internetu mobilnego.

Wielkopolskie Centrum Onkologii informuje, modyfikuje niniejszym tres¢ siwz w punkcie IIL.3. ppkt.
17 - Swiadczenie ustug telefonii komorkowej w oparciu o 4 rodzaje optat miesigcznych,
mobilny Internet w oparciu o 2 rodzaje optat miesi¢cznych.

Ponizej nowa zmodyfikowana tres¢ tego punktu:

17.Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej w oparciu o 4 rodzaje oplat miesigcznych,
mobilny Internet w oparciu o 2 rodzaje optat miesigcznych a mianowicie:

a) Oplata miesieczna abonament nr 1 dla 5 numeréw, przy zatozeniu, bezlimitowej liczby
minut do wykorzystania do wszystkich sieci (komdrkowych i stacjonarnych) , transmisja
danych, SMS, MMS na terenie kraju. Rroaming na terenie UE i poza nia zgodnie z taryfami
obowiazujacymi w danym kraju

b) Oplata miesigczna abonament nr 2 dla 14 numeroéw, przy zatozeniu 300 minut do
wykorzystania do wszystkich sieci (komoérkowych i stacjonarnych) , transmisja danych,
SMS, MMS na terenie kraju, kazde zdarzenie tj. minuta potaczenia glosowego, SMS, MMS,
itd. beda pomniejszaly warto$¢ pakietu z optaty abonamentowe;.

c) Oplata miesieczna abonament nr 3 dla 32 numeréw, przy zatozeniu 300 minut do
wykorzystania do wszystkich sieci (komoérkowych i stacjonarnych) , transmisja danych,
SMS, MMS na terenie kraju, kazde zdarzenie tj. minuta potaczenia glosowego, SMS, MMS,
itd. beda pomniejszaty warto$¢ pakietu z optaty abonamentowe;.

d) Oplata miesigczna abonament nr 4 —dla 5-u numeroéw do kart SIM zamontowanych w
urzadzeniach monitorujacych prace aparatury, ktore w razie awarii SMS-em przekazuja
informacjg o awarii aparatu. ( potaczenia sporadyczne)
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e) oplata miesigczna abonament nr 5 — dla jednego numeru bezlimitowego dostgpu do
internetu mobilnego na terenie kraju ; poza krajem przy zachowaniu bezlimitowego transferu
danych wg taryfy operatora danego kraju.

f) oplata miesiegczna abonament nr 6 — dla jednego numeru bezlimitowego dostgpu do

internetu mobilnego na terenie kraju;

Szacunkowe zestawienie polaczen wykonywanych przez Zamawiajacego w ciagu ostatnich
12 miesigcy ilustruje ponizsze zestawienie:

Rodzaj polaczen telefonicznych Czas polaczen w minutach
Razem potaczenia w ramach ustalonych
limitow do wszystkich sieci stacjonarnych i 70.939 minut

komorkowych + potaczenia poza limitami

Transmisja danych | — dla optaty 5

Wystane 8.358.096 kB
odebrane 41.484.744,00 kB

Transmisja danych | — dla optaty 6

Wystane 291.768 kB
odebrane 25.476 kB

18. Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne wybrane przez Zamawiajacego sposrod kilku
modeli telefonow z danej grupy, dostgpnych w ofercie Wykonawcy .

19. Minimalne parametry techniczne aparatow telefonicznych
a) w zakresie oplaty miesiecznej abonament nr 1 —dla 5- u aparatéow
- system: GSM 850/900/1800/1900 , WCDMA: 850 900 1900 2100 LTE
- procesor 1300 MHz/1GB/543 MP3

- czas czuwania 225 godz.

- czas rozmow 480 min

- pami¢¢ wewngetrzna 32 GB,

- UMTS

- system operacyjny ; i0S 6.0,

- kolorowy wyswietlacz, ekran dotykowy,

- wyswietlacz LED-backlit IPS TFT (Retina)

- rozdzielczo$¢ wyswietlacza 960 x 640 pikseli,

- ekran dotykowy

- 1los¢ kolorow 16 milionow,

- wbudowany aparat, 8 MP

- odtwarzacz Video,

- odtwarzacz MP3,

- polaczenia Video,

- Wysytanie wiadomosci SMS, wysytanie grupowe SMS

- obstuga SIM Inteligent

- E-mail,
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- Video MMS,

- MMS,

- stownik T9,

- wbudowany modem, transmisja danych 1 faksow, GPRS, EDGE, bluetooth, HSDPA 21,
HSUPA 5,76

- potaczenie z PC — kabel USB, WiFi

- przegladarka stron www

- alarm wibracyjny,

- rozbudowana ksiazka telefoniczna, podzial ksiazki na grupy,

- przypisywanie dzwonka do dzwoniacego, wyciszenie dzwonka, dzwonki polifoniczne,
- identyfikacja rozmowecy, przekazywanie rozméw, przelaczanie pomigdzy rozmowami,
- polaczenia konferencyjne, rejestr potaczen nieodebranych, potaczenia oczekujace, funkcja
glosnego mowienia, wyciszanie mikrofonu skrécone wybieranie, gtosowe wybieranie
numerow,

- wirtualna klawiatura

- kalkulator, kalendarz, zegar, data, przypominanie o spotkaniu, organizer, stoper, timer,
budzik,

- synchronizacja z Microsoft Outlook,

- blokada Menu, blokada telefonu,

- wbudowany modut GPS z aktualna licencja na okres trwania umowy,

- instrukcja obstugi w jezyku polskim.

b) w zakresie ustalonej oplaty miesi¢gcznej abonament nr 2: dla 14 tu aparatow.

- praca w zakresach: EGSM 900/GSM 1800/1900, WCDMA:900 2100

- czas rozmowy bez ponownego tadowania baterii min. 300 min.,

- czas czuwania bez ponownego tadowania baterii min.300 godz., antena wewngtrzna,

- kolorowy wys$wietlacz,

- alarm wibracyjny,

- funkcja blokady klawiatury i blokady telefonu,

- wbudowana funkcja umozliwiajaca tworzenie profilu uzytkownika,

- wbudowana ksiazka telefoniczna z mozliwo$cia przypisania jednemu uzytkownikowi co
najmniej dwoch numerdw telefonow, maila,

- mozliwo$¢ przypisywania dzwonkow do grupy osob,

- mozliwo$¢ podtaczenia telefonu do komputera kablem USB,

- obstuga technologii Bluetooth v2,1,

- instrukcja obstugi w jezyku polskim, tadowarka standard, telefon z bateria w zestawie,
- wbudowany aparat cyfrowy,

- trwata obudowa o podwyzszonej odpornos$ci na czynniki zewngtrzne,

c) w zakresie ustalonej oplaty miesigcznej abonament nr 3 : dla 32 aparatow.

- system : GSM 850/900/1800/1900 WCDMA: 900/2100
- procesor 1000 HZ/768 MB

- system operacyjny: Android 4.0

- Czas czuwania 440 godz.

- czas rozmoOw 780 min.

- pami¢¢ wewnetrzna 4 GB
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- kolorowy wyswietlacz,

- ekran dotykowy,

- wbudowany aparat 5 MP,
- odtwarzacz video,

- odtwarzacz MP3,

- potaczenia video,

- wysytanie wiadomos$ci SMS, wysytanie grupowe SMS

- obstuga SIM Inteligent
- E-mail,

- MMS,

- stownik T9,

- wbudowany modem, transmisja danych,GPRS, EDGE, bluetooth, HSDPA 7,2, HSUPA

5,76
- potaczenie z PC — kabel USB, , bluetooth
- alarm wibracyjny,

- rozbudowana ksiazka telefoniczna, podzial ksiazki na grupy,
- przypisywanie dzwonka do dzwoniacego, wyciszenie dzwonka, dzwonki polifoniczne,

- blokada telefonu, blokada Menu,
- synchronizacja z Microsoft Outlook,

- identyfikacja rozmoéwecy, przekazywanie rozméw, przetaczanie pomigdzy

rozmowami,

- polaczenia konferencyjne, rejestr potaczen nieodebranych, potaczenia oczekujace, funkcja

glosnego mowienia, glosowe wybieranie numerow,

- kalkulator, kalendarz, zegar, data, przypominanie o spotkaniu, organizer, stoper,timer,

budzik,
- instrukcja obstugi w jezyku polskim.

20. W zakresie oplaty abonament nr 5 dla 1-go numeru - mobilny dostep do Internetu

1. Modem kieszonkowy z dioda sygnalizacyjna LED dzigki ktdérej uzytkownik jest caty

czas informowany o statusie urzadzenia

Polaczenie z komputerem USB
Autoinstalacja TAK
Zlacze anteny zewngtrznej TAK
Obstuga wiadomos$ci SMS TAK
Transmisja danych GPRS TAK
Transmisja danych EDGE TAK
Transmisja danych UMTS TAK
Transmisja danych HSDPA TAK; 21 Mbps
Transmisja danych HSUPA TAK, 11 Mbps
Transmisja danych HSPA+ DC TAK, 42 Mbps

Kompatybilny: Windows XP; Windows Vista;
Windows 7; Windows 7 (64bit); Mac OS

2. Modem dostarczony z trwale usuni¢ta blokada SIMLOCK.
3. Karta SIM wykonana w sposéb umozliwiajacy redukcje do format MicroSIM.
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21. W zakresie oplaty abonament nr 6 - mobilny dostep do Internetu dla 1-go numeru
Karta SIM umozliwiajaca wspotprac¢ z modemem zintegrowanym z laptopem Toshiba
R500.

Wilaczone dodatkowe zabezpieczenie w postaci blokady ustug: komunikacji gtosowe;j
oraz MMS za wyjatkiem blokady SMS .

22. Ponadto Zamawiajacy wymaga by:

1. Wszystkie jednostkowe umowy podlegaty rozwiazaniu z dniem zakonczenia Umowy
Wiodacej tj. do dnia 15 stycznia 2016 1.

2. Ceny pozostatych ustug, w tym przede wszystkim: sms6w, mmsow, przesytu i odbioru
danych, polaczen migdzynarodowych w eurotaryfie oraz innych ustug
niewyspecyfikowanych w SIWZ nie byly wyzsze od cen ujetych w standardowym
cenniku biznesowym obowiazujacym na dzien sktadania ofert. Wraz z oferta nalezy
przedtozy¢ ww. cennik.

Zamawiajacy zastrzega, ze szacunek ilosciowy przedmiotu zamoéwienia dotyczaca
wykorzystania minut ponad limit w abonamencie dla abonamentéw 2 i 3 zostat
okreslony wylacznie w celu oszacowania tacznej ceny za realizacje zamdéwienia w
calym okresie objetym umowa.

Zamawiajacy zastrzega, iz liczba zamawianego asortymentu objetego przedmiotem
zamowienia uzalezniona jest od biezacych potrzeb, jednak taczna warto$¢ umowy nie
moze przekraczaé¢ kwoty, jaka Wykonawca zaoferuje za realizacje catosci zamoéwienia
w ofercie.

Ponadto informujemy, iz w zwiazku ze zlozonymi pytaniami do podanego w tytule przetargu
zamawiajacy udzielil odpowiedzi:

Pytanie 1
SIWZ, 11, pkt3, podpunkt 4

Zwracamy si¢ z prosba o podanie informacji na jaki okres czasu bgda zawierane umowy w ramach
zamoOwienia uzupekniajacego oraz z jakimi aparatami

Odp. Zamawiajacy przewiduja mozliwo$¢ udzielenia ewentualnych zamoéwien uzupehniajacych
zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp, ktore beda udzielane na nieprzewidziane w chwili obecnej
numery a ich trwanie nie bedzie dluzsze niz umowy wiodace;j.

Pytanie 2
SIWZ, 1lI, pkt7

Wykonawca nie moze pokrywaé optat za ewentualne zerwanie uméw terminowych, ktore
Zamawiajacy ma u innego z operatorow.

Whnosimy o doprecyzowanie — jaki obecnie status posiadaja numery Zamawiajacego w sieci obecnego
Wykonawcy?

Odp. 1. Na czas do dnia 15.01.2014r.

Czy na dzien 16.01.2014 umowy beda pozbawione kar?
Odp.2 Tak. Na dzien 16.01.2016r umowy beda pozbawione Kar.
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Pytanie 3
SIWZ, IlI, pkt10

Prosimy o uwzglednienie, iz dotyczy tylko zdarzen realizowanych na terenie kraju.
Odp. Bezptatne korzystanie i odstuchiwanie ,,poczty gtosowej” dla abonamentu nr 1 (5 numerdéw)
bedzie realizowanych na terenie kraju. Poza nim zgodnie z taryfa danego.

Pytanie 4
SIWZ, 111, pkt12,13

Prosimy o uwzglednienie, iz nie dotyczy potaczen realizowanych na numery specjalne i informacyjne
Odp. Tak. Nie dotyczy potaczen realizowanych na numery specjalne i informatyczne.

Pytanie 5
SIWZ, Ill, pktl4

Czy Zamawiajacy dopuszcza taryfikacje co 500 kB?

Odp. TAK. Zamawiajacy dopuszcza taryfikowanie co 500kB..

Jednoczesénie koryguje sie dotychczasowy zapis dotyczacy pkt. I11. 14 siwz na ponizszy:
14.Taryfikowania transmisji danych maksymalnie co 500 kB.

Pytanie 6
SIwWz

11, pkt.17

A )Abonament a: Prosimy o informacjg czy chodzi o brak ograniczen w ilo§ci minut zaréwno w kraju
jak i na roamingu?

Odp. Zamawiajacy zmienit zapis siwz dot. punktu 17a) na ponizszy:

Oplata miesieczna abonament nr 1 dla 5 numeréw, przy zalozeniu, bezlimitowej liczby
minut do wykorzystania do wszystkich sieci (komorkowych i stacjonarnych) ,

transmisja danych, SMS, MMS na terenie kraju. Rroaming na terenie UE i poza nig
zgodnie z taryfami obowiqzujqcymi w danym kraju

B)Abonament a: Czy brak ograniczen dotyczy rowniez transmisji danych, sms, mms roéwniez na
roamingu i w przypadku zdarzen miedzynarodowych?
Odp. Zamawiajacy zmienit zapis siwz na ponizszy:

Oplata miesieczna abonament nr 1 dla 5 numerow, przy zalozeniu, bezlimitowej liczby
minut do wykorzystania do wszystkich sieci (komorkowych i stacjonarnych) ,

transmisja danych, SMS, MMS na terenie kraju. Roaming na terenie UE i poza niq
zgodnie z taryfami obowiqzujqcymi w danym kraju

C)Abonament b : Prosimy o uwzglednienie, iz nie dotyczy potaczen, sms, mms na numery specjalne i
informacyjne
Odp. Tak.

D)Abonament b: Czy optata abonamentowa b ma by¢ iloczynem ilosci minut i kosztem minuty
realizowanej w kraju, na numer krajowy?
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Odp. Zamawiajacy zmienit zapis siwz dot. punktu 17b) na ponizszy:

Oplata miesieczna abonament nr 2 dla 14 numerow, przy zatozeniu 300 minut do
wykorzystania do wszystkich sieci (komorkowych i stacjonarnych) , transmisja danych,
SMS, MMS na terenie kraju, kazde zdarzenie tj. minuta polqczenia gtosowego, SMS,
MMS, itd. bedq pomniejszatly wartos¢ pakietu z optaty abonamentowej.

E) Abonament b — 32 aparaty: Prosimy o uwzglednienie, iz nie dotyczy potaczen, sms, mms na
numery specjalne i informacyjne
Odp. Tak.

F) Abonament b- 32 aparaty: Czy optata abonamentowa ma by¢ iloczynem ilosci minut i kosztem
minuty realizowanej w kraju, na numer krajowy?
Odp. Tak.

G)Czy si¢ r6zni od wymogu B? Nalezy to doprecyzowaé
Odp. Oba abonamenty B sa takie same. Wyszczegolnienie dwoch nie rdzniacych si¢ abonamentow
wynika z wymagan dotyczacych aparatow telefonicznych (patrz pkt. 19 ppkt. b i ¢ siwz)

H) Czy Zamawiajacy zamierza wysyta¢ tylko sms z abonamentu C?

Odp.

c) Oplata miesieczna abonament nr 3 dla 32 numeréw, przy zatozeniu 300 minut do
wykorzystania do wszystkich sieci (komorkowych i stacjonarnych) , transmisja danych,
SMS, MMS na terenie kraju, kazde zdarzenie tj. minuta potaczenia glosowego, SMS, MMS,
itd. beda pomniejszaty warto$¢ pakietu z optaty abonamentowe;.

d) Oplata miesigczna abonament nr 4 —dla 5-u numeréw do kart SIM zamontowanych w
urzadzeniach monitorujacych pracg aparatury, ktore w razie awarii SMS-em przekazuja
informacjg o awarii aparatu. ( potaczenia sporadyczne)

W przypadku punktu 17. D. z abonament nr 4 zamawiajacy zamierza wysytac tylko SMS.

Pytanie 7

Prosimy o doprecyzowanie iz cena za MMS dotyczy wielko$ci standardowej czyli 100kb.

Odp. TAK.

Pytanie 8
Co nalezy wpisa¢ w formularzu ofertowym, jesli Wykonawca oferuje bezptatnie jakas$ ustuge? Czy

Zamawiajacy dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny jednostkowej brutto ,,0”?

Odp. TAK. Zamawiajacy dopuszcza jednie w pozycjach czastkowy formularza ofertowego, przy
czym warto$¢ wynikajaca z sumowania 1 wpisana w pkt. 2 formularza ofertowego do poroéwnania ofert
nie moze wynosi¢ 0,00 zt.

Pytanie 9
SIWZ, 111, pkt6, podpunkt b, pierwszy odnosnik

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci odbioru uszkodzonego urzadzenia przez firme kurierska
wspolpracujaca z Wykonawca celem przekazania telefonu do serwisu. Firma kurierska ma zasigg
ogolnopolski 1 bezproblemowo dokonuje takich zaméwien dla Wykonawcy. Zgloszenie faktu o
uszkodzonym telefonie oczywiscie Zamawiajacy przekazuje do Opiekuna Zamawiajacego

Odp. Tak. Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 10:
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Zalacznik nr 6 do SIWZ par 3 ust. 7 pkt e. - Czy spetnieniem warunku bedzie cykl rozliczeniowy
rowny liczbie dni miesiaca kalendarzowego?
Odp. TAK.

Pytanie 11:Zatacznik nr 6 do SIWZ par 3 ust. 8 - Czy Umowa moze by¢ wypowiedziana przez
Zamawiajacego z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia
Odp. Tak.

Pytanie 12:
Zakacznik nr 6 do SIWZ par 5 ust. 4, 8

Czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na modyfikacje zapisu. Wykonawca prosi o usunigcie stowa
“prawidlowo”. Obecny zapis oznacza, ze Zamawiajacy moze dowolnie interpretowa¢ dokument
faktury. W przypadku zle wystawionej faktury klient ma prawo zlozy¢ reklamacje. Proces reklamacji
nie upowaznia Klienta to wstrzymania si¢ z zaplata. Faktura musi zosta¢ w cato$ci uregulowana, a
dopiero p6zniej, dokonywana jest korekta.

Faktury wysytane listownie nie sa wysytane za potwierdzeniem odbioru. Prosimy o zmiang zapisu na
»30 dni od daty wystawienia faktury”. Czy Zamawiajacy chce otrzymywaé faktury droga
elektroniczng?

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody - nie ma potrzeby wprowadzania proponowanej tresci do
umowy.

Pytanie 13:

I w przypadku zwloki i opdznienia mamy do czynienia z nieterminowoscig wykonania przyjetych na
siebie zobowiazan. Jednak zwloki dopuszcza si¢ tylko ten dluznik, ktéry nie wywiazat si¢ z
zobowiazania z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢, czyli od niego zaleznych,
W przeciwienstwie do tzw. opdznienia, ktore nastgpuje wowczas, gdy termin nie zostanie dotrzymany
z przyczyn niezaleznych od op6zniajacego si¢. W zwiazku z powyzszym prosimy o taka modyfikacje
zapisow Umowy, co by prawo naliczenia kar mialo miejsce w sytuacji nie wywiazania si¢ z
zobowiazania z przyczyn zaleznych od wykonawcy

Odp.

Zamawiajacy modyfikuje zapis w pkt. §9 ust. 1 pkt. a:

opoznienia lub zwloki w rozpoczeciu Swiadczenia Ustug Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajqcego
kare w wysokosci 100 zI (sto ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

Pytanie 14:
Zalacznik nr 6 do SIWZ par 9 ust. 3 - kary umowne moga zosta¢ naliczone i rozliczone po

przeprowadzeniu postgpowania reklamacyjnego. Zamawiajacy musi dopusci¢ ustawowa droge
reklamacji, tak aby zapisy umowy zgodne byly z ustawa Prawo telekomunikacyjne. Wykonawca
powinien mie¢ zapewniona mozliwo$¢ przedstawienia swojej argumentacji i dowodow, tak zeby
naliczenie kar umownych miato miejsce tylko i wylacznie w sytuacjach zawinionych przez
wykonawce. W zwiazku z powyzszym prosimy o stosowna modyfikacje tresci SIWZ

Odp. Wykonawca moze na kazdym etapie realizacji umowy wykaza¢ iz sytuacja nie zostata
zawiniona przez Wykonawce( rowniez w zwiazku z modyfikacja wprowadzona w odpowiedziach na
pytanie 13). Zatem Zamawiajacy nie wyraza zgody - nie ma potrzeby wprowadzania proponowanej
tresci do umowy.

Pytanie 15:
Czy Zamawiajacy dopusci dodatkowe dokumenty niezbedne do podpisania umowy z operatorem z

zaznaczeniem, ze dokumentem nadrzednym jest umowa przygotowana przez Zamawiajacego?
Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody — wszystkie dodatkowe dokumenty jakie beda potrzebne przy
podpisaniu umowy reguluje niniejsza specyfikacja, w tym projekt umowy.

Pytanie 16
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Pkt. Il ppkt 12 SIWZ — czy Zamawiajacy moze wyjasni¢ pojecie rabatow naturalnych?
Odp. Pod pojeciem rabatow naturalnych nalezy rozumie¢ np. przekazanie dodatkowych aparatow
telefonicznych

Pytanie 17

Pkt. Il SIWZ pkt. 3 ppkt. 2 - Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby przeniesienie dotychczas
posiadanych przez Zamawiajacego numerdéw telefonicznych nastapilo w trybie przewidzianym
przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych?

Odp. TAK.

Pytanie 18
Pkt. III SIWZ pkt. 3 ppkt. 3 oraz pkt. IV SIWZ pkt. 2 oraz Zal. nr 6 par 4 ust 2 - Prosze

Zamawiajacego o dodanie zastrzezenia, ,,ze dostawa aparatow telefonicznych nastapi co najmniej na
10 dni roboczych przed uruchomieniem ushugi pod warunkiem, ze umowa w sprawie zamdowienia
publicznego zostanie zawarta pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym co najmniej na 20 dni przed
dniem uruchomienia ustugi, w przeciwnym wypadku termin dostawy aparatéw telefonicznych ulega
odpowiednio wydtuzeniu. Uzasadnione jest to tym, iz Wykonawca nie jest zobowiazany do realizacji
zamoOwienia, nawet gdy jego oferta zostanie wybrana dopdki nie zostanie zawarta umowa w sprawie
zamdwienia publicznego, czyli dopoki stosunek prawny pomigdzy stronami nie zostanie zawiazany.
Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody - nie ma potrzeby wprowadzania proponowanej tresci do
umowy.

Pytanie 19
Pkt. III SIWZ pkt. 3 ppkt. 6 oraz Zat. nr 1 pkt. 6 oraz Zat. nr 6 par 4 ust 11 - Czy Zamawiajacy wyraza

zgode aby dostarczony sprzet byt objety gwarancja producenta na zasadach okreslonych w karcie
gwarancyjnej, za§ Wykonawca ponosil odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej?
Odp. Tak. Zamawiajacy w §4 ust. 15 okreslit zasady gwarancji udzielanej przez Wykonawce,

Pytanie 20
Pkt. IIT SIWZ ppkt 19 ppkt a) Zamawiajacy zawart minimalne wymagania dla aparatu telefonicznego,

ktére w sposéb jednoznaczny wskazuja na produkt firmy Apple. Prosze zatem Zamawiajacego o
zmiang zapisow dotyczacych gwarancji z 24 do 12 miesigcy. Producent - firma Apple, udziela 12
miesigcznej gwarancji na swoje produkty na terenie Polski. Wykonawca nie moze sam wydtuzy¢ tego
terminu, gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych napraw. OkreSlenie warunkow napraw
gwarancyjnych oraz ich koszty leza po stronie producenta sprzgtu jako gwaranta.

Odp. Zamawiajacy w §4 ust. 14 okreslit zasady gwarancji udzielanej przez Wykonawcg.
Jednoczeénie Zamawiajacy wskazuje iz w pkt. II. 5 zawart informacje odnosnie ofert rownowaznych.
tj.:

Zamawiajqcy dopuszcza mozliwos¢ zlozenia ofert rownowaznych (oferowany przedmiot zamowienia
nie gorszy niz ten okreslony w SIWZ), jezeli z opisu przedmiotu zamowienia mogloby wynikac, iz
przedmiot zamowienia okreslony zostal poprzez wskazanie znaku towarowego, pochodzenia lub
patentu. W ofercie nalezy podac¢ swoje odpowiedniki.

Pytanie 21
Pkt. 111 SIWZ pkt. 3 ppkt. 9 — Czy Zamawiajacy wyraza zgodg aby bezptatne korzystanie z informacji

o kwocie pozostatej do wykorzystania w ramach limitu odbywatlo sig tylko na terenie kraju?
Odp. TAK.
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Pytanie 22
Pkt. III SIWZ pkt. 3 ppkt. 10 oraz Zat. nr 6 par 3 ust 7 lit d) - Czy Zamawiajacy wyraza zgodg¢ aby

bezptatne korzystanie z poczty glosowej dotyczylo polaczen krajowych? Potaczenia roamingowe jako
wykonywane w sieciach obcych operatorow sa taryfikowanie zgodnie z zasadami taryfikacji
stosowanymi przez operatora zagranicznego i Wykonawca nie ma na to wptywu.

Odp. TAK. Dotyczy potaczen krajowych.

Pytanie 23
Pkt. 111 SIWZ pkt. 3 ppkt. 17 lit a) — ¢) oraz Zat. nr 6 par 3 ust 7 lit i) - Czy Zamawiajacy moze

potwierdzi¢, ze wskazane minuty wliczone w optate miesigczna beda przeznaczone na krajowe
potaczenia do krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych?

Odp. Tak. Z zastrzezeniem , iz litera a - abonament nr 1 nie ma limitu polaczen wykonywanych
na terenie kraju

Pytanie 24

Pkt. III SIWZ pkt. 3 ppkt. 17 lit d) i e) oraz ppkt. 20 i 21 oraz Zat. nr 6 par 3 ust 7 lit i) - Czy
Zamawiajacy moze potwierdziC, ze optata abonamentowa nr 5 i 6 dotyczy krajowej transmisji danych?
Odp. Zmienia si¢ tre§¢ 3. 17d - f

d) Oplata miesi¢gczna abonament nr 4 —dla 5-u numeroéw do kart SIM zamontowanych w
urzadzeniach monitorujacych prace aparatury, ktore w razie awarii SMS-em przekazuja
informacj¢ o awarii aparatu. ( potaczenia sporadyczne)

e) oplata miesigczna abonament nr 5 — dla jednego numeru bezlimitowego dostepu do
internetu mobilnego na terenie kraju ; poza krajem przy zachowaniu bezlimitowego transferu
danych wg taryfy operatora danego kraju.

f) oplata miesigczna abonament nr 6 — dla jednego numeru bezlimitowego dostepu do
internetu mobilnego na terenie kraju;

Pytanie 25
Zat. nr 1 tabelka Ip. 4-6, 8-9 i 13 - Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze Wykonawca w ofercie

poda¢ ma ceny za potaczenia krajowe, wyslanie krajowej wiadomosci SMS/MMS oraz krajowa
transmisjg danych.
Odp. Tak. Zgodnie z zapisem zawartym w formularzu ofertowym w pkt. A (pod tabela)

Pytanie 26
Zat. nr 1 pkt. 11 oraz Zal. nr 6 par 5 ust 4 i 8§ - Czy Zamawiajacy wyraza zgodg aby regulowanie

naleznosci nastgpowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia faktury w ciagu 7
dni od daty jej wystawienia? Zauwazy¢ nalezy, iz z punktu widzenia Wykonawcy, jak i przepisow
podatkowych okre$lenie terminu ptatnosci na 30 dni od daty otrzymania faktury nie pozwala ustali¢
prawidlowej daty powstania obowiazku podatkowego, co w konsekwencji naraza Wykonawce na
sankcje skarbowe z tytutu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od
0so0b prawnych (art. 19 ust. 13 pkt 16 ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.
U. Nr 54 poz. 535 z pézn. zm.) oraz art. 12 ust. 3d pkt 16 ustawy z dnia 15.02.1992 r. o podatku
dochodowym od os6b prawnych (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z p6zn. zm.)). Wskazujemy
ponadto, ze Zamawiajacego jako podatnika VAT rowniez dotycza zapisy ustawy o podatku od
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towardw i ustug, tzn. zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 ust. 11 tej ustawy prawo do obnizania
kwoty podatku naleznego o podatek naliczony powstaje w rozliczeniu za okres, w ktorym przypada
okres ptatnosci lub w miesiacu nastgpnym. W tym stanie rzeczy zauwazy¢ nalezy, iz takie
uksztaltowanie warunkéw umowy naraza Wykonawcg na istotne niebezpieczenstwo biednego
okreslenia powyzszych terminéw, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do nieprawidtowego
wyliczenia kwot naleznych podatkéw. Podkresli¢ nalezy, iz jedynym rozwigzaniem takiej sytuacji
moze by¢ wylacznie uzaleznienie terminu ptatno$ci od daty wystawienia faktury VAT (z punktu
widzenia Wykonawcy jest to data pewna), nie za$ od daty jej otrzymania przez Zamawiajacego.

Odp. Zamawiajacy dopuszcza pod warunkiem dostarczenia faktury do siedziby zamawiajacego w
terminie do 7 dni od daty wystawienia.

Pytanie 27
Zat. nr 6 par 3 ust 7 lit ¢) — Prosimy o doprecyzowanie par 3 ust 7 lit ¢) w taki sposob, aby wskazac iz

identyfikacja numeru dzwoniacego CLIP bedzie dotyczyta tylko numerdéw niezastrzezonych
Odp. TAK.

Pytanie 28
Zat. nr 6 par 4 ust 12 lit b) — prosze Zamawiajacego o dopuszczenie mozliwosci zastosowania

automatycznego systemu rejestracji zlecen serwisowych potaczonego z przesylaniem telefonu do
serwisu poczta kurierska w systemie ,,door to door” za co Zamawiajacy nie poniesie zadnych kosztow.
Zlecenie serwisowe Zamawiajacy moze przesta¢ faxem lub mailem. Czas odebrania sprzgtu od
Zamawiajacego wyniesie 48h.

Odp. Tak. Zamawiajacy dopuszcza. Odbioér na koszt Wykonawcy.

Pytanie 29

Zal. nr 6 par 7 ust 2 - Czy Zamawiajacy doprecyzuje zakres dopuszczalnych zmian w umowie , o
ktoérych wspomina w par 7 ust 2? Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, w
przypadku gdy zakres dopuszczalnych zmian nie zostanie okreslony w SIWZ, mozliwe beda jedynie
zmiany nieistotne w stosunku do tresci oferty. Z uwagi jednak na dlugos¢ kontraktu, w trakcie jego
wykonania, zmiany moga okaza¢ si¢ niezbgdne.

Odp. Zmiany, o ktorych mowa w §7 ust. 2 dotycza zmian przewidzianych w §5 ust. 13 projektu
umowy.

Pytanie 30
Zat. nr 6 par 9 ust 1 — Projekt umowy przewiduje zbyt dotkliwe pod wzgledem rozmiaru kary dla

wykonawcow. Kary maja wartosci dowolnie okreslone przez Zamawiajacego i nie sa adekwatne do
stopnia przewinienia. Kary zaproponowane przez Zamawiajacego to kary nadmiernie wygdérowane.
Kara umowna nie moze by¢ traktowana jako ubezpieczenie Zamawiajacego do pokrycia jego strat
wywolanych czynnikami opisanymi w umowie. Kary umowne musza by¢ proporcjonalne do ceny
umowy. Wskaza¢ rowniez nalezy, ze niezgodnos¢ postanowien SIWZ z Ustawa bedzie miala swoje
odzwierciedlenie w wyborze takiego wykonawcy, ktory niekoniecznie bedzie oferowal wykonanie
ushug wg najkorzystniejszej oferty na rynku. Czg$¢ z wykonawcow przy tak okreslonym poziomie kar
umownych po prostu nie ztozy swojej oferty w tym postgpowaniu. Zamawiajacy powinien bra¢ pod
uwagg takze, ze wydatkuje $rodki publiczne. A zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposob celowy i oszczgdny, z
zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakladow. Wprowadzenie
wygorowanych kar umownych bedzie mialo odzwierciedlenie w cenie ofert wykonawcow, ktdrzy
kalkulowa¢ musza swoje ryzyko. W efekcie ryzyko kar zostanie przerzucone na Zamawiajacego w
postaci znacznie wyzszej ceny oferty. Wykonawca rozumie koniecznos$¢ zabezpieczenia umowy
karami umownymi, jednak majac na uwadze przedmiot zamowienia wnioskuje 0:

- zmniejszenie ich wysokosci o 1/2, zdaniem Wykonawcy taki poziom kar bgdzie odpowiednio
zabezpieczal Zamawiajacego 1 jednocze$nie wysoko$¢ tych kar nie bedzie uznana za razaco
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wygorowang, co uniemozliwi ich podwazenie na drodze sadowej. Czy Zamawiajacy dokona
modyfikacji siwz w wyzej wskazanym zakresie?

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode¢ i obniza wysoko$¢ kar o % ich dotychczasowej wartoSci.
Odpowiednie zmiany zawarte sa w zmodyfikowanym projekcie umowy.

Pytanie 31
W umowie brak jest kar zastrzezonych na rzecz Wykonawcy, czy Zamawiajacy przewiduje aby

zréwnowazy¢ zasade rownosci ?
Odp. Zamawiajacy wprowadza w § 9 punkt. 8 nowy zapis

Zamawiajqcy zobowiqzuje sie do zaplaty na rzecz Wykonawcy kar umownych. w przypadku:
1.nieuzasadnionego zerwania niniejszej umowy, Zamawiajqcy zaptaci na rzecz Wykonawcy
kare umowngq w wysokosci:

- 5 % tqcznej wartosci brutto umowy, o ktorejf mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy,
2.0poznienia w zaplacie naleznosci — w  wysokosci wartosci odsetek ustawowych za kazdy
dzien opoznienia.

Pytanie 32
Zat. nr 6 par 9 ust 2 — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje par 9 ust 2 w taki sposob, ze

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego, przekraczajacego
wysoko$¢ kar umownych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylaczeniem utraconych
korzysci?

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody - nie ma potrzeby wprowadzania proponowanej treSci do
umowy.

Pytanie 33
Zat. nr 6 par 9 ust 3 — Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zeby zaptata kar umownych nastapita w ciagu 14

dni od dnia wystawienia przez Zamawiajacego noty obciazeniowej — potracenie kar z wynagrodzenia
Wykonawcy nie daje mozliwosci weryfikacji zasadno$ci 1 poprawnosci naliczenia tych kar. Ponadto
Zamawiajacy wskazuje (zgodnie z par 9 ust 7), ze kara umowna powinna przystugiwac
Zamawiajacemu tylko 1 wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazania nastapilo z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury,
w toku ktorej Strony maja mozliwos¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu
Najwyzszego (sygn. Akt II CR 419/67): ,,(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowiqzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore strona zobowiqzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie. Stad naliczenie kar umownych
przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego post¢powania
reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usunigcie uchybien w
wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

Odp. Wykonawca moze na kazdym etapie realizacji umowy wykaza¢ iz sytuacja nie zostata
zawiniona przez Wykonawce( rowniez w zwiazku z modyfikacja wprowadzona w odpowiedzi na
pytanie 13). Zatem Zamawiajacy nie wyraza zgody - nie ma potrzeby wprowadzania proponowanej
tresci do umowy.

Pytanie 34
Zal. nr 6 par 9 ust 4 - Czy Zamawiajacy wyrazilby zgodg na modyfikacj¢ zapisow Zat. nr 6 par 9 ust 4

w taki sposob, aby wprowadzi¢ dodatkowy termin na naprawg uchybien przed wypowiedzeniem
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych w wyzej wskazanym ustgpie?
Odp. Tak . Zamawiajacy wprowadza dodatkowe zdanie w par.9 ust. 4d

d. Przed wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym zamawiajacy wyznaczy dodatkowy termin na
naprawe uchybien
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Pytanie 35
Zapytanie dot. Zalacznika nr 6 do SIWZ, §4, zapisy ust. 2 a zapisy ust. 6

Zamawiajacy w Zataczniku nr 6 do SIWZ, §4, ust. 2 zapisal, ze ,,Wykonawca zobowiazuje si¢ do
sprzedazy i dostawy poszczegolnych Telefonow nie pdzniej niz w terminie 10 dni przed dniem
rozpoczecia §wiadczenia przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych”.

Natomiast w Zataczniku nr 6 do SIWZ, §4, ust. 6 zapisal, ze ,,W terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajacym (czyli nie pdézniej niz w dniu dostarczenia Telefonow Zamawiajacemu) Wykonawca
zobowiazuje si¢ dostarczy¢ rdwniez aktywne karty SIM, w ilo$ci odpowiedniej do ilo$ci
dostarczonych Telefonow.

Wykonawca uwaza, ze skoro w dniu dostarczenia Telefonow Zamawiajacemu, zgodnie z ust. 6
Wykonawca ma dostarczy¢ rowniez aktywne karty SIM, to nie mozna dostarczy¢ Telefondw nie
pozniej niz w terminie 10 dni przed dniem rozpoczecia $§wiadczenia przez Wykonawce ustug
telekomunikacyjnych. = Aktywne karty SIM posiadaja mozliwo$¢ wykonywania ustug
telekomunikacyjnych, a wigc aktywacja kart SIM jest rownowazna z rozpoczgciem §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Wykonawce.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na doprecyzowanie
SIWZ i okreslenie, ze Wykonawca moze dostarczy¢ sprzet telekomunikacyjny Zamawiajacemu wraz z
nieaktywnymi kartami SIM, ktore zostana aktywowane w terminie rozpoczgcia $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych przez Wykonawce, a wigc w dniu 16 stycznia 2014 roku?

Odp. Tak. Zamawiajacy wyraza zgodg.

Pytanie 36
Zapytanie dot. Zatacznika nr 6 do SIWZ, §4, zapisy ust. 11, lit. a)

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacego zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
zapisanie w Zataczniku nr 6 do SIWZ, §4, ust. 11, lit. a), ze Wykonawca udziela gwarancji dla
terminali — na okres 24 miesiecy, przy czym dla terminali produkowanych przez firm¢ RIM pod marka
Blackberry i dla terminali produkowanych przez firm¢ Apple — na okres 12 miesigcy?

Wyjasniam, ze na produkty marki Apple oraz produkty marki Blackberry, firma Apple i firma RIM
udzielaja w Polsce gwarancji na okres 12 miesigcy. Tak okreslaja gwarancje producenci terminali.
Wykonawca nie moze sam wydluzy¢ tych termindéw, gdyz to nie on okresla warunki gwarancji na
dany sprzegt. Wykonawca nie ma réwniez bezposredniego wplywu na zasady procesu zwiazanego z
realizacja gwarancji przez producenta sprzetu, poniewaz jako oddzielny podmiot nie ma wplywu na
procedury obowiazujace w innych przedsigbiorstwach.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode, pod warunkiem, ze Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na zasadach Paragraf 4 ust. 14 projektu umowy, tj.:

14.Opisane w niniejszym paragrafie uprawnienia Zamawiajqcego wynikajqce z udzielonej przez
Wykonawce gwarancji nie naruszajq uprawnien Zamawiajqcego wynikajqcych z rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej przystugujqcych Zamawiajqcemu na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.
Strony zgodnie postanawiajq, ze okres rekojmi wynosi 24 miesiqce od chwili wydania Sprzetu
Zamawiajqcemu i podpisania protokotu odbioru.

Oraz modyfikuje zapis w § 4 ust. 11 zalacznika 6
., 11. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na nastepujqcych warunkach:

a) dla terminali — na okres 24 miesiecy, przy czym dla terminali produkowanych przez RIM
pod nazwq Blackberry oraz produkowanych przez Apple— na okres 12 miesiecy,

b) dla akcesoriow — 12 miesiecy,

C) dla baterii — 6 miesiecy,

d) dla nosnikéw pamieci — 90 dn,.

liczqc od dnia ich wydania Zamawiajqcemu i podpisania protokotu odbioru”™
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Pytanie 37
Zapytanie dot. Zatacznika nr 6 do SIWZ, §4, zapisy ust. 12 i 15 a zapisy SIWZ, pkt. I1l, ppkt. 6

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacego zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
ujednolicenie zapiséw dotyczacych gwarancji na dostarczony sprzet telekomunikacyjny zgodnie z
zapisami Zalacznika nr 6 do SIWZ, §4, ust. 12 i 15, tj. doprecyzowanie, ze zasady gwarancji
udzielanej przez Wykonawce znajduja zastosowanie jedynie w przypadku, gdy producent danego
Telefonu nie udziela gwarancji na ten Telefon, a w pozostalych przypadkach, Wykonawca ponosi
wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji na zasadach okreslonych przez
producenta danego Telefonu?

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody - nie ma potrzeby wprowadzania proponowanej tresci do
umowy.

Pytanie 38
Zapytanie dot. Zatacznika nr 6 do SIWZ, §4, ust. 12

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacego zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
okreslenie, ze przyjazd przedstawiciela Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w sytuacji okreslonej
w Zataczniku nr 6 do SIWZ, §4, ust. 12 nastapi w ciagu liczonych w dni robocze 24 godzin od
powiadomienia Wykonawcy o awarii lub uszkodzeniu telefonu?

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na przybycie Wykonawcy do 48 godzin w dni robocze, od
powiadomienia o awarii lub uszkodzeniu telefonu.

Pytanie 39
Zapytanie dot. Zalacznika nr 6 do SIWZ, §4, ust. 14

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacego zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
okreslenie, ze okres rekojmi wynosi zgodnie ze stosowanym powszechnie standardem prawnym 12
miesigcy od chwili wydania Sprzgtu Zamawiajacemu i podpisania protokotu odbioru?

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody - nie ma potrzeby wprowadzania proponowanej tresci do
umowy.

Pytanie 40
Zapytanie dot. Zalacznika nr 6 do SIWZ, §5, ust. 6

Uprzejmie informujg, ze Wykonawca wystawiajac fakturg za ustugi telekomunikacyjne za dany okres
rozliczeniowy uwzglednia w niej abonament za ustugi telekomunikacyjne, ktory jest optacany z gory.
Natomiast koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym potaczen np. telefonicznych,
wykazywane sa na fakturze po ich zrealizowaniu, a wigc mamy do czynienia z optacaniem z dotu.
Wyzej wymieniony sposob rozliczania jest zgodny z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne, majaca bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamowienia
publicznego.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy dopuszcza wystawianie
przez Wykonawce faktury VAT w sposob przedstawiony powyzej, a wiec abonamenty za ushugi
telekomunikacyjne optacane z gory, natomiast koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym
potaczen np. telefonicznych optacane z dotu, zgodnie ze stawkami zaproponowanymi w ofercie
przetargowej ?

Odp. W powotanym punkcie par 5 zamawiajacy wskazat, iz

Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy za $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
potaczen gltosowych, bedzie sktadato si¢ z kosztow:

optat miesigcznych (abonamentowych) i faktycznie wykonywanych polaczen,

wedtug stawek okre§lonych w ofercie Wykonawcy ztozonej w dniu .............. 2013

roku, stanowiacej zalacznik do niniejszej umowy.
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Przez co nalezy rozumie¢ ze abonamenty za ustlugi telekomunikacyjne optacane sa z gory, natomiast
koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym potaczen np. telefonicznych optacane z dotu,
zgodnie ze stawkami zaproponowanymi w ofercie przetargowej

Pytanie 41
Zapytanie dot. Zatacznika nr 6 do SIWZ, §5, ust. 8

Pragng zwroci¢ uwage Zamawiajacego na fakt, ze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b Ustawy z dn. 11
marca 2004r. o podatku od towarow i ustug, obowiazek podatkowy w zwiazku ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych powstaje z uptywem terminu ptatnosci, a nie na zasadach ogolnych, tj. z chwila
realizacji ustugi. Stad tez uzaleznienie poczatku biegu terminu platnosci od nieznanej Wykonawcy
daty wptywu faktury do siedziby Zamawiajacego znaczaco utrudnia prawidtowe ustalenie daty
powstania obowiazku podatkowego (nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu
ptatnosci), a ponadto bardzo powaznie utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na
doprecyzowanie SIWZ i zapisanie kwestii terminu ptatnosci w ten sposob, aby podany byt on w tresci
wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i okreslony na 30 dni od daty prawidtowego
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci
faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do dorgczenia faktury na co
najmniej 21 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu,
termin platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie przedtuzony o czas opdznienia ?

Taki sposdb zapisania terminu platnosci zapewnia finansowe bezpieczenstwo Zamawiajacego, ktory
nie bedzie mogt zostac przez Wykonawce obciazony za nieterminowa zaptate faktury VAT w
przypadku, Kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiajacemu dorgczona.

Jednoczesnie podkreslam tutaj bezsporny fakt, ze postgpowanie Zamawiajacego i Wykonawcow
zgodne z ustawa Prawo zamdwien publicznych, nie moze powodowac jednoczes$nie konfliktu z
innymi obowiazujacymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne, czy tez Ustawa o podatku od
towarow i ustug.

Ponadto w przypadku wysylki faktur, Wykonawca nie moze bra¢ odpowiedzialno$ci za wadliwe
dziatania o0so6b trzecich odpowiedzialnych za dystrybucje i dostawg tych faktur.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza gody na powyzsze. Natomiast zgodnie z odpowiedzia na pytanie

26 dopuszcza mozliwosé ztozenia faktury w siedzibie zamawiajacego w terminie 7 dni od jej
wystawienia. Zaptata nastapi w ciagu 21 dni od daty otrzymania faktury. (patrz odpowiedz na pytanie.

Pytanie 42
Zapytanie dot. Zatacznika nr 6 do SIWZ, §5, ust. 9

Informujemy, iz stawka podatku VAT naliczana jest od sumarycznej wartosci zdarzen w konkretnej
ustudze czyli np. w przypadku pozycji dotyczacej SMS, jesli Klient przesle 1000 SMS-6w, to podatek
VAT operator bedzie naliczat po zsumowaniu kwoty netto wszystkich tych przestanych 1000 SMS-
Ow.

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie?

Odpowiedz: TAK.

Pytanie 43
Zapytanie dot. Zatacznika nr 6 do SIWZ, §5, ust. 9

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
wyjasnienie, czy dopuszcza rezygnacj¢ z otrzymywania szczegotowego wykazu dla kazdego numeru
telefonu (tzw. bilingu) w formie papierowej, na rzecz wysytania billingu przez Wykonawce w formie
elektronicznej lub na rzecz samodzielnego pobierania billingdéw w formie elektronicznej ze specjalnie
dostarczonej bezpltatnej aplikacji?
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Wykonaweca jako firma promujaca dziatania ekologiczne, stara si¢ naktania¢ swoich Klientow do
rezygnacji z nadmiernej ilosci drukowanego papieru poprzez zapewnienie rachunku szczegdlowego
(comiesigcznego billingu) w formie elektronicznej. Jesli Zamawiajacy wyrazi zgodg na otrzymywanie
bilingu w formie elektronicznej, wowczas Wykonawca bedzie przesytat go na wskazany adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego.

Inne mozliwe rozwiazanie to rowniez wykorzystanie przez Zamawiajacego tzw. menedzera floty, tj.
aplikacji z ktorej Zamawiajacy bedzie samodzielnie pobierat dane bilingowe.

Zaznaczam, ze faktura VAT bedzie wysytana do Zamawiajacego tradycyjnie w formie papierowej,
przy czym Zamawiajacy moze oczywiscie zgodzi¢ si¢ rowniez na fakturg w formie elektroniczne;.
Odp. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ otrzymywania szczegdtowego wykazu dla kazdego
numeru telefonu oddzielnie (tzw. bilingu) w formie elektronicznej lub samodzielnego pobierania
przez Zamawiajacego billingdéw w formie elektronicznej ze specjalnie dostarczonej bezptatnej
aplikacji.

Pytanie 44
Zapytanie dot. Zatacznika nr 6 do SIWZ, §7

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i dopuszczenie
mozliwosci dokonania zmiany Umowy w przypadku powstania rozbieznosci lub niejasnos$ci w
rozumieniu poj¢¢ uzytych w Umowie, ktorych nie bedzie mozna usuna¢ w inny sposob niz dokonanie
zmiany w Umowie, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w
celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez strony?

Odp. TAK.

Pytanie 45
Zapytanie dot. Zatacznika nr 6 do SIWZ, §9, ust. 1, lit. b)

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez doktadne
okres$lenie, co Zamawiajacy ma na mysli w zapisie Zatacznika nr 6 do SIWZ, §9, ust. 1, lit. b) o
nieuzasadnionym zerwaniu umowy?

Wykonawca informuje, ze jako operator sieci telekomunikacyjnej moze wstrzymac¢ $§wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w przypadku przedtuzajacego si¢ okresu zalegania Zamawiajacego z
uregulowaniem faktur za $wiadczone mu ustugi. Wstrzymanie takie nie oznacza przeciez zerwania
umowy lub odstapienia od umowy na realizacj¢ przedmiotu zamowienia.

Jednoczes$nie podkreslam, ze Wykonawca zawierajac umowg przetargowa na czas okreslony i
realizujac zamoéwienie w sposob rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstgpowaé od umowy przed
terminem na jaki umowa zostata zawarta w zadnych okoliczno$ciach, za wyjatkiem okoliczno$ci
ewentualnej ewidentnej winy Zamawiajacego powodujacej, ze kontynuowanie realizacji umowy
grozitoby dla Wykonawcy np. konsekwencjami karnymi lub stratami finansowymi.

Odp. Nie. W umowie jest doprecyzowanie co rozumiemy przez zerwanie umowy. W przypadkach, o
ktorych mowa w pytaniu Wykonawca bedzie dziata¢ zgodnie z przepisami a nie bedzie to rodzié
odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;.

Pytanie 46
Zapytanie dot. Zatacznika nr 6 do SIWZ, §9, zapisy ust. 1, lit. c) i ust. 4

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na doprecyzowanie Zatacznika nr 6 do SIWZ,
§9 poprzez usunigcie z ust. 1 zapisdw, ktore méwia o mozliwosci odstapienia od Umowy oraz
usunigcie z ust. 4 zapisow, ktore mowia o mozliwosci wypowiedzenia Umowy, przy czym

w okolicznosciach innych, niz te okreslone w art. 145 Ustawy, to jest w okoliczno$ciach innych niz
powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy?
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Wykonaweca stoi na stanowisku, ze od Umowy zawieranej na czas oznaczony i wynoszacy nawet 24
miesiace nie nalezy odstgpowac od niej w dowolnym czasie, szczegdlnie ze wzgledu na to, ze
Wykonaweca kalkuluje w ofercie przetargowej specjalne stawki cenowe za ustugi telekomunikacyjne i
dostarczony sprzet telekomunikacyjny dla Zamawiajacego z uwzglednieniem w swoim rachunku
ekonomicznym np. 24-miesi¢cznego okresu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Jedynymi okoliczno$ciami uprawniajacymi Zamawiajacego do rozwigzania umowy powinny by¢
tylko te okreslone w art. 145 Ustawy, czyli powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Zwracam uwage Zamawiajacego na dylemat, w jaki sposob Wykonawca powinien wyceni¢ oferte
przetargowa, jesli bedzie musial wkalkulowac ryzyko, ze Zamawiajacy w kazdym terminie w okresie
realizacji zamdwienia bedzie mogt rozwiaza¢ Umowe lub od niej odstapié, pozostawiajac sobie
dostarczony sprzet telekomunikacyjny.

Taka sytuacja moze doprowadzi¢ do powstania u Wykonawcy straty finansowej w zwiazku z
realizacja zamowienia, na co, jako przedsigbiorca postugujacy si¢ rachunkiem ekonomicznym,
pozwoli¢ sobie nie moze.

Odp. NIE. Zamawiajacy nie wyraza zgody - nie ma potrzeby wprowadzania proponowanej tresci do
umowy.

Pytanie 47
Zapytanie dot. Zalacznika nr 6 do SIWZ, §9, ust. 1

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie Zatacznika nr 6 do
SIWZ i dopisanie w § 9, ust. 1 kolejnego punktu w brzmieniu: "Laczna wysoko$¢ wszystkich kar
umownych do zaptaty ktérych moze by¢ zobowiazany Wykonawca na podstawie zapisOw niniejszej
Umowy nie moze przekroczy¢ 20% warto$ci Umowy brutto." ?

Takie doprecyzowanie SIWZ bedzie w koncowym rachunku generowato korzys¢ dla Zamawiajacego,
gdyz dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, ze Zamawiajacy moze obciaza¢ go nadmiernymi
w odniesieniu do warto$ci kontraktu karami umownymi, a wigc dla Wykonawcy umozliwia najnizsza
mozliwa kalkulacje cenowa oferty przetargoweyj.

Druga mozliwoscia jaka proponuje Zamawiajacemu jest wyrazne zmniejszenie poziomu kar
umownych zapisanych w Zataczniku nr 6 do SIWZ, §9, ust. 1, np. do poziomu:

- lit. @) — 100 zt

- lit. b) — 5 000 zt

- lit. d) — 100 zt za kazdy dzien zwtoki

- lit. €) — odpowiednio 100 zt i 200 zt.

Wykonawca uwaza, ze skoro Zamawiajacego obliguje dyscyplina finansow publicznych, powinien on
dazy¢ do minimalizacji kosztéw realizacji wymaganego zamowienia, przy zachowaniu racjonalnych
warunkow tej realizacji.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgodg na druga propozycj¢ poprzez zmniejszenia kar umownych, w tym
paragrafie o 2 warto$ci. Patrz odpowiedz na pytanie 30.

Pytanie 48
Zapytanie dot. Zalacznika nr 6 do SIWZ, §9, ust. 3

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na doprecyzowanie i wprowadzenie do
Zatacznika nr 6 do SIWZ, do § 9, ust. 3 zapisu okre§lajacego, ze naliczanie ewentualnych kar
umownych bedzie odbywato si¢ wytacznie w formie not obcigzeniowych?

W zataczeniu Wykonawca przedstawia propozycje odpowiedniego zapisu SIWZ, Projektu Umowy:
"Zamawiajacy poinformuje Wykonawceg o naliczeniu ewentualnych kar umownych na piSmie poprzez
wystawienie noty obciazeniowej. Wykonawca w terminie 30 dni od dania dorgczenia noty
obciazeniowej ma prawo, zgodnie z procedura reklamacyjna, ustosunkowac si¢ do okolicznosci
wskazanych przez Zamawiajacego. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku
realizacji Umowy."
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Wykonawcy zalezy, aby byt przez Zamawiajacego informowany o fakcie niespelnienia wymagan i
miat mozliwo$¢ ustosunkowania sig¢ do wszelkich zastrzezen, oraz aby zostat poinformowany o fakcie
naliczania kary poprzez wystawienie przez Zamawiajacego noty obcigzeniowe;.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody - nie ma potrzeby wprowadzania proponowane;j tresci do
umowy.

Pytanie 49
Zapytanie dot. SIWZ

Zwracam sig z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na udostgpnienie Wykonawcy,
wybranemu w wyniku tego postgpowania, fotokopii lub co najmniej odpiséw dokumentow
formalnych Zamawiajacego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz oséb upowaznionych do zaciagania
zobowiazan w imieniu Zamawiajacego (dowdd osobisty)?

Informujg, iz procedury w sieciach operatorow wymagaja zataczenia formalnych dokumentow do
podpisanych drukéw umoéw, dla zachowania ich waznosci. Natomiast brak zgody na udostgpnienie
dokumentoéw formalnych Zamawiajacego uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu Wykonawcy, a
zatem uczyni udziat w niniejszym postgpowaniu bezcelowym, jezeli nie bedzie mozna w jego
konsekwencji zawrze¢ umowy wiagzacej dla obu Stron.

Odp. TAK. Zamawiajacy udostgpni ww dokumenty.

Pytanie 50 Zapytanie dot. SIWZ

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
wprowadzenie do wzoru Umowy zapisu o nastgpujacej tresci:

»Zamawiajacy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomoca kart SIM, dzialajacych w sieci
Wykonawcy, kierowa¢ do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorow komoérkowych i
stacjonarnych, uzyskujac z tego tytutu bezposrednio badz posrednio korzysci majatkowe.
Zamawiajacy nie ma rowniez prawa, bez zgody Wykonawcy, udostepnia¢ innym podmiotom ustug
telekomunikacyjnych §wiadczonych przez Wykonawcg. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyzsze
powinna by¢ udokumentowana sporzadzeniem stosownego aneksu do umowy, pod warunkiem iz
postanowienia tego aneksu beda zgodne z ustawa Prawo Telekomunikacyjne.” ?

Zapis ten szczegodlnie dotyczy¢ bedzie aktywacji w optacie miesigcznej nr 1, gdyz operatorzy
telekomunikacyjni nie dopuszczaja sytuacji, gdy karty SIM z nielimitowang liczba potaczen sa
instalowane w bramkach GSM. Dziatanie takie stanowi wg. nas ztamanie Prawa
telekomunikacyjnego, stad w takiej sytuacji operator moze zosta¢ zmuszony do dziatan ostatecznych,
w tym rozwiazania umowy z naliczeniem odpowiednich kar Abonentowi.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode i wprowadza w zal. nr 6 ust. §8 ust. 4

Zamawiajqcy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomocq kart SIM, dziatajgcych w sieci
Wykonawcy, kierowaé do sieci Wykonawcy ruchu 7 sieci innych operatorow komaorkowych i
stacjonarnych, uzyskujqc z tego tytutu bezposrednio bqd? posrednio korzysci majqtkowe.
Zamawiajqcy nie ma rowniez prawa, bez zgody Wykonawcy, udostepniac innym podmiotom ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez Wykonawce

Pytanie 51
Zapytanie dot. SIWZ pkt Il1. 3.2.

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
podanie dat konica umow u obecnych operatorow?

Bez tych danych Wykonawca nie moze wtasciwie skalkulowa¢ oferty nie znajac doktadnego czasu
trwania umowy. Podanie daty konca umowy nie jest jednoznaczne, gdy nie znana jest data
przetaczenia numeracji do sieci Wykonawcy z sieci innego operatora.

Odp. Zakonczenie obecnie trwajacej umowy zastapi w dniu 15 stycznia 2014r.

Pytanie 52
18

Sprawe prowadzi — Maria Wielgus Dz. Zamowien publicznych i zaopatrzenia tel.61/ 88
50911, fax 61/8850 698



Zapytanie dot. SIWZ pkt Il1. 3.10.
Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
okreslenie, ze wymaganie SIWZ pkt I11. 3.10. dotyczy potaczen w ruchu krajowym?

Odp. Tak.

Pytanie 53
Zapytanie dot. SIWZ pkt 11, 3.11.

Zwracam sig z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopusci wykorzystanie w pierwszej kolejnosci srodkow
biezacych, a w drugiej kolejnosci srodkow starych, z poprzedniego okresu rozliczeniowego, przy
czym Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przenoszenia niewykorzystanych §rodkoéw przez caly okres
umowy zamiast tylko 1 miesiaca?

Odp. Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody - nie ma potrzeby wprowadzania proponowanej tresci do
umowy.

Pytanie 54
Zapytanie dot. SIWZ pkt 111. 3.17. a

Wykonawca nie moze zapewni¢ nielimitowanych potaczen w roamingu na caty $wiat, nielimitowane;j
transmisji danych w roamingu oraz nielimitowanych SMS i MMS w roamingu. Jest to wymog
niemozliwy do spehnienia technicznie. Operatorzy udostgpniajacy taka ustuge w Polsce ograniczaja ja
zawsze do wybranej liczby krajow. Nigdzie natomiast nie dotyczy ona catego $wiata ze wzgledu na
brak optacalnosci takiego wymogu.

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopusci wykreslenie wymogu zapewnienia
nieograniczonej ilosci potaczen gtosowych w roamingu (na caly §wiat), lub ograniczenie tego
wymogu tylko do potaczen odebranych w roamingu na terenie Unii Europejskiej?

Odp. Zamawiajacy zmienia si¢ zapis w pkt. 17na ponizszy:

a) Oplata miesieczna abonament nr 1 dla 5 numerow, przy zatozeniu, bezlimitowej liczby
minut do wykorzystania do wszystkich sieci (komorkowych i stacjonarnych) , transmisja
danych, SMS, MMS na terenie kraju. Rroaming na terenie UE i poza niq zgodnie z taryfami
obowiqzujqcymi w danym kraju

b) Oplata miesieczna abonament nr 2 dla 14 numerow, przy zatozeniu 300 minut do
wykorzystania do wszystkich sieci (komorkowych i stacjonarnych), transmisja danych, SMS,
MMS na terenie kraju, kazde zdarzenie tj. minuta potqczenia glosowego, SMS, MMS, itd.
bedq pomniejszalty wartos¢ pakietu z optaty abonamentowej.

¢) Oplata miesieczna abonament nr 3 dla 32 numerow, przy zatozeniu 300 minut do
wykorzystania do wszystkich sieci (komorkowych i stacjonarnych) , transmisja danych, SMS,
MMS na terenie kraju, kazde zdarzenie tj. minuta potqczenia glosowego, SMS, MMS, itd.
bedq pomniejszaly wartos¢ pakietu z optaty abonamentoweyj.

d) Oplata miesigczna abonament nr 4 —dla 5-u numeréw do kart SIM zamontowanych w
urzqdzeniach monitorujqcych prace aparatury, ktore w razie awarii SMS-em przekazujq
informacje o awarii aparatu. ( potqczenia sporadyczne)

e) oplata miesigczna abonament nr 5 — dla jednego numeru bezlimitowego dostepu do

internetu mobilnego na terenie kraju ; poza krajem przy zachowaniu bezlimitowego transferu
danych wg taryfy operatora danego kraju.
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f) oplata miesieczna abonament nr 6 — dla jednego numeru bezlimitowego dostepu do
internetu mobilnego na terenie kraju;

Pytanie 55
Zapytanie dot. SIWZ pkt 111. 3.17. a

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
okreslenie, ze pozostate nielimitowane polaczenia, SMS, MMS i transmisja danych dotycza potaczen
w ruchu krajowym?

Odp. Zmienia si¢ zapis w pkt. 17na ponizszy:
a) Oplata miesigczna abonament nr 1 dla 5 numerow, przy zatozeniu, bezlimitowej liczby

minut do wykorzystania do wszystkich sieci (komorkowych i stacjonarnych) , transmisja
danych, SMS, MMS na terenie kraju. Roaming na terenie UE i poza niq zgodnie z taryfami
obowiqzujqcymi w danym kraju

b) Oplata miesigczna abonament nr 2 dla 14 numerow, przy zatozeniu 300 minut do
wykorzystania do wszystkich sieci (komorkowych i stacjonarnych), transmisja danych, SMS,
MMS na terenie kraju, kazde zdarzenie tj. minuta potqczenia glosowego, SMS, MMS, itd.
bedq pomniejszaly wartos¢ pakietu z optaty abonamentowej.

¢) Oplata miesieczna abonament nr 3 dla 32 numerow, przy zatozeniu 300 minut do
wykorzystania do wszystkich sieci (komorkowych i stacjonarnych), transmisja danych, SMS,
MMS na terenie kraju, kazde zdarzenie tj. minuta potqczenia glosowego, SMS, MMS, itd.
bedq pomniejszaty wartos¢ pakietu z optaty abonamentowej.

d) Oplata miesigczna abonament nr 4 —dla 5-u numeroéw do kart SIM zamontowanych w
urzqdzeniach monitorujqcych prace aparatury, ktore w razie awarii SMS-em przekazujq
informacje o awarii aparatu. ( potqczenia sporadyczne)

e) oplata miesigczna abonament nr 5 — dla jednego numeru bezlimitowego dostepu do
internetu mobilnego na terenie kraju ; poza krajem przy zachowaniu bezlimitowego transferu
danych wg taryfy operatora danego kraju.

f) oplata miesieczna abonament nr 6 — dla jednego numeru bezlimitowego dostepu do
internetu mobilnego na terenie kraju;

Pytanie 56
Zapytanie dot. SIWZ pkt 1Il. 3.17. bic

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czym rdznia si¢ dwie oplaty miesigczne okreslone w
SIWZ pkt II1. 3.17. b i ¢, skoro dotycza doktadnie takiej samej liczby minut? Jaki jest cel rozbijania

tego wymogu na dwie oddzielne grupy optat miesigcznych?

Odp. Nie roznig sie. Abonament zostal rozbity ze wzgledu na réznice w opisie wymagan telefonow
komorkowych i przypisanych im abonamentow.

Pytanie 57
Zapytanie dot. SIWZ pkt I1. 3.22.

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy poprzez zapisy SIWZ pkt II1. 3.22. Zamawiajacy
rozumie, iz nie gwarantuje zadnej liczby zamawianego asortymentu? Czyli np., ze moze zamowic 51
kart SIM z telefonami, lub Zadnej karty?
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Jaki zatem jest cel oglaszania postgpowania, gdy nie wiadomo ile kart SIM bedzie dziatato w sieci
wybranego Wykonawcy?

Wnosimy o precyzyjne i rzetelne okreslenie przedmiotu zamowienia i wykreslenie zapisow
pozwalajacych na dowolne okreslanie przedmiotu zamoéwienia juz po podpisaniu Umowy.

Odp. Zapis zawarty w pkt. III 3. 22 siwz dotyczy wykorzystania ilo$ci minut rozméw oraz ilosci
SMS i MMS do wykorzystania w abonamencie 2 i 3 tabeli A —tj. punktéw poz. 4 — 9 tej tabeli.
Zamawiajacy zmienia zapis w 111.22

Zamawiajacy zastrzega, ze szacunek ilosciowy przedmiotu zaméwienia dotyczaca
wykorzystania minut ponad limit w abonamencie dla abonamentéow 2 i 3 zostat
okreslony wylacznie w celu oszacowania tacznej ceny za realizacje zaméwienia w
catym okresie objetym umowa.

Pytanie 58
Zapytanie dot. Formularz Cenowy tabela A poz. 7

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
okreslenie, ze podana tu stawka dotyczy¢ bedzie potaczen wychodzacych w roamingu UE, a pozostate
potaczenia Wykonawca bedzie taryfikowal zgodnie z aktualnym cennikiem potaczen roamingowych i
migdzynarodowych zalaczonym do oferty?

Wykonawca nie moze wyceni¢ jedna stawka wszystkich polaczen, ze wzgledu na zbyt duze
zroznicowanie w cenach potaczen roamingowych, przez co oferta bedzie znacznie drozsza dla
Zamawiajacego.

Odp. Zamawiajacy doprecyzowuje zapis: podane w poz. 7 tabeli A cena 1 min roamingu dla
abonamentu 2 i 3 dotyczy wylacznie potaczen wychodzacych w ramach roamingu UE.

Pytanie 59
Zapytanie dot. Formularz Cenowy tabela A poz. 13

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy podana tu pozycja dotyczy kart SIM glosowych,
czy kart SIM do internetu mobilnego?
Odp. Podana pozycja 13 tabeli A dotyczy karty SIM do internetu mobilnego.

Pytanie 60
Zapytanie dot. Formularz Cenowy

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
okreslenie, ze wszelkie ceny, ktorych podania wymaga Zamawiajacy w Formularzu Ofertowym /
Formularzu Cenowym dotycza potaczen w ruchu krajowym (oprécz poz. 7) ?

Odp. TAK.

Pytanie 61
Zapytanie dot. Formularz Cenowy

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza si¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
okres$lenie czy dopuszczalne jest podanie ceny rownej 0 zt w pozycjach Formularza Cenowego?

Odp. TAK. Zamawiajacy dopuszcza jednie w pozycjach czastkowy formularza ofertowego, przy
czym warto$¢ wynikajaca z sumowania i wpisana w pkt. 2 formularza ofertowego do poréwnania ofert
nie moze wynosi¢ 0,00 zt.

Pytanie 62
Zapytanie do SIWZ

Zwracam sig z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie dodatkowych stosowanych
przez operatora telefonii komorkowej, tj. Wykonawce wybranego w wyniku niniejszego

postepowania, formularzy aktywacji tych ustug, ktorych dostarczenia wymaga w
SIWzZ?
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Informujg, iz wewnegtrzne procedury Wykonawcy wymagaja w okreslonych przypadkach oddzielnych,
pisemnych zlecen aktywacji tychze ushug, podpisanych przez zlecajacego, w tym przypadku przez
Zamawiajacego.

Odp. TAK.

Pytanie 63
Zapytanie do SIWZ

Zwracam sig z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na doprecyzowanie tresci SIWZ i
wyjasnienie, czy dopuszcza ztozenie przez Wykonawce w petni czytelnej kopii pelnomocnictwa dla
osoby upowaznionej do podpisania oferty w postaci kserokopii odpisu notarialnego pelnomocnictwa,
potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez ta upetnomocniona i upowazniona do takiego
potwierdzenia osobg ze strony Wykonawcy ?

Zgoda Zamawiajacego umozliwi ograniczenie kosztow przygotowania oferty przetargowej, poprzez
wyeliminowanie kosztow potwierdzenia pelnomocnictwa przez notariusza.

Odp. Tak. Zamawiajacy dopuszcza takie pelnomocnictwo.

Pytanie 64
Zapytanie dot. SIWZ pkt IIl. 3. 5.

Zamawiajacy w SIWZ pkt IIL. 3. 5. zapisal, ze wymaga ,,wyznaczenia statego ,,Opiekuna
Zamawiajacego” dyspozycyjnego przez caty okres trwania umowy do biezacych kontaktow z
wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego”.

W zwiazku z tym, ze pracownicy sprawujacy po stronie Wykonawcy funkcje¢ opiekunow biznesowych
(bezposredniego z Wydz. Sprzedazy Bezposredniej oraz zdalnego z Wydz. Obstugi Klientow
Biznesowych), jak i zapewne wyznaczony pracownik Zamawiajacego maja okre$lone godziny pracy,
to zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby opiekun biznesowy pozostawat

w dyspozycji do kontaktu w godzinach pracy, tj. od 8.00 do 18.00 w dni robocze od poniedziatku do
piatku oraz od 8.00 do 16.00 w soboty ?

Odp. TAK.

Pytanie 65
Zapytanie dot. SIWZ pkt Il1. 3. 6. b.

Zamawiajacy w SIWZ pkt III. 3. 6. b. zapisal, Zze po powiadomieniu o awarii lub uszkodzeniu aparatu
telefonicznego wymaga ,,niezwlocznego przyjazdu ,,Opiekuna Zamawiajacego”, stwierdzenie usterki i
odebrania sprz¢tu celem jego oddania do serwisu”.

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby sprzet telekomunikacyjny do serwisu
zabierat kurier, ktory oczywiscie dostarczy ten sprzgt do serwisu na koszt \Wykonawcy?

Odp. Tak. Czas odebrania sprzetu od Zamawiajacego wyniesie 48h na koszt Wykonawcy.

(patrz odpowiedz na pytanie 28)

Pytanie 66
Zapytanie dot. SIWZ pkt 111. 3. 9.

Zamawiajacy w SIWZ pkt II1. 3. 9. zapisal, ze po powiadomieniu o awarii lub uszkodzeniu aparatu
telefonicznego wymaga ,,bezplatnego korzystania z informacji o kwocie pozostatej do wykorzystania
w ramach limitu ztotéwek w danym okresie rozliczeniowym”.

Zwracam sig z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby bezplatne korzystanie z informacji o
ktorej mowa w SIWZ pkt II1. 3. 9. dotyczyto wylacznie korzystania z tej ustugi na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, kiedy Uzytkownicy przebywaja w zasiggu sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy?

Odp. TAK. Zamawiajacy doprecyzuje iz powyzsza ustuga dotyczy obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

22

Sprawe prowadzi — Maria Wielgus Dz. Zamowien publicznych i zaopatrzenia tel.61/ 88
50911, fax 61/8850 698



Pytanie 67
Zapytanie dot. SIWZ pkt. I11. 3. 21.

Zamawiajacy w SIWZ pkt. IIL. 3. 21. zapisal, ze wymaga: ,,Powiadamianie i przekroczeniu limitu za
pomoca SMS. Brak naliczania dodatkowych optat po przekroczeniu limitu danych. Dopuszczalne
ograniczenie przepustowosci po przekroczeniu limitu.”

Wykonawca zapewni brak naliczania dodatkowych optat po przekroczeniu limitu danych, a jedynym
utrudnieniem dla Uzytkownika moze by¢ ograniczenie przepustowosci dostepu do internetu po
przekroczeniu ustalonego limitu.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza wykre$lenie zapisu
SIWZ pkt. I11. 3. 21. wymagajacego powiadamiania za pomoca SMS jako warunku konieczneg0?
Odp. Zamawiajacy zmienia zapis w pkt. II1.21 na ponizszy:

oplata miesigczna abonament nr 6 — dla jednego numeru bezlimitowego dostepu do
internetu mobilnego na terenie kraju;

Pytanie 68
Zapytanie dot. Formularz Cenowy

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i
dopuszczenie wstawienia przez Wykonawce zera, czyli inaczej wartosci ,,0,00 zt”, jako wartosci ceny
jednostkowej w ktorejs z pozycji jednostkowych w Formularzu Cenowym, za wyjatkiem pozycji
dotyczacych ceny razem i wartosci calej oferty?

Wykonawcy wydaje si¢, ze Zamawiajacy moglby przyjac tutaj stanowisko, ze cena oferty w
rozumieniu przepisow art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz.
1050) jest catkowita warto$¢ jaka Zamawiajacy zobowiazany jest zaptaci¢ za przedmiot zamoéwienia.
Na podstawie przyjecia takiego stanowiska tylko taczna cena za wykonanie przedmiotu zaméwienia w
okresie 24 miesigcy nie moze wynosi¢ 0,00 (stownie: zero) ztotych, natomiast poszczegdlne ceny
czastkowe czy inaczej ceny jednostkowe Wykonawca moglby wyceni¢ na 0,00 (stownie: zero)
ztotych.

Wykonawca proponuje doprecyzowanie SIWZ i dopuszczenie zlozenia przez Wykonawcg oferty w
ktorej w pozycjach jednostkowych w Formularzu Cenowym, za wyjatkiem pozycji dotyczacych ceny
razem i wartosci calej oferty dozwolone jest podanie przez Wykonawceg ceny czastkowej czy inaczej
jednostkowej rownej 0,00 (stownie: zero) ztotych, natomiast nie jest dozwolone, aby cena razem i
cena laczna oferty Wykonawcy wynosita 0,00 (stownie: zero) ztotych.

Wykonawca uwaza, ze zaproponowana powyzej modyfikacja SIWZ jest mozliwa do wprowadzenia,
poniewaz Zamawiajacy jako kryterium oceny ofert zastosowat jedyne kryterium — cena, czyli waga
tego kryterium wynosi 100%.

Odp. Tak. Zamawiajacy dopuszcza jednie w pozycjach czastkowy formularza ofertowego, przy czym
warto$¢ wynikajaca z sumowania i wpisana w pkt. 2 formularza ofertowego do porownania ofert nie
moze wynosi¢ 0,00 zt.

Wyjasnienia i modvfikacja siwz:

1) I11. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia:
Wyjasnienie dotyczace pkt. I11. 2
W ramach $wiadczenia ustug obejmujacych przedmiot zamowienia Wykonawca zobowiazany jest do :
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Przejecia 56 numerow telefonow oraz 2-ch numerow internetu mobilnego Zamawiajgcego
Sfunkcjonujqcych w sieci telefonii komorkowej operatora ORANGE, PLUS, T-mobile i wiqczenia ich do
sieci Wykonawcy w sposob zapewniajqcy ciqglosc tqcznosci telefonicznej, i internetowej w tym:

- numery telefonow Zamawiajqcego zostanq zachowane, a ich przeniesienie do sieci Wykonawcy
nastqpi po wygasnieciu dotychczasowych umow i ustug bez ponoszenia w tym zakresie kosztow przez
Zamawiajqcego.

- aktywacji przenoszonych numerow w sieci Wykonawcy oraz aktywacji mobilnego Internetu
towarzyszy dostawa nowych aparatow telefonicznych oraz modemow ktorych minimalne parametry
zostaly okreslone w SIWZ.

Zamawiajacy informuje i wyjasnia, iz posiada aktualnie umowy z ORANGE, Plus i T-mobile. W
przypadku wyboru oferty innej niz ww operatoro6w zostang one wiaczone do sieci wybranego
operatora.

2) Modyfikacja w_pkt. 11l ppkt 19 siwz - minimalne parametry techniczne aparatow
telefonicznych opisanych w punkcie c) dla 32 aparatéw: zmiana ,czas rozmow
780 godz.” na ,czas rozmow 780min”.

3) Zamawiajacy modyfikuje zapis w siwz przez usuwa z siwz pkt. 11.10

4) W zataczeniu zmodyfikowany obowiazujacy projekt umowy oraz Formularz ofertowy.

Zamawiajacy przesuwa termin skladania i otwarcia ofert z dnia 14.11.2013r na dzien 25.11.2013r —
skladanie ofert do godz. 9.00 i otwarcie ofert o godz. 10.00

Z powazaniem
Z-ca Dyrektora ds. ekonomiczno-eksploatacyjnych

inz. Matgorzata Kolodziej — Sarna
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