Opis przedmiotu zamowienia

1. Specyfikacja warunkow przetargowych na pogwarancyjny serwis
Gamma kamery SPECT/CT Brightview XCT Philips z dodatkowym wyposazeniem zainstalowanych w Zakladzie
Medycyny Nuklearnej Wielkopolskiego Centrum Onkologii

PARAMETRY GRANICZNE

Zalacznik nr 5

L Warunek Warto$¢ oferowana
D wymagany
Informacje ogoélne
1 | Pogwarancyjny serwis aparatury wymienionej w zataczniku nr
1do SIWZ
1. konserwacje i przeglady wraz z czgsciami ( zgodnie z Tak
zalacznikiem 2)
2. biezace naprawy wraz z czg$ciami Tak
3. uaktualnienie oprogramowania Tak
2 | Czas trwania umowy 3 lata
3 | Certyfikaty potwierdzajace kwalifikacje pracownikow Tak
wykonujacych ustugi serwisowe Dotaczy¢ kopie
4 | Przeglady w okresie jednego roku obowiazywania umowy Wypehic¢ odpowiedni
zatacznik do siwz
5 | Dostawa czg$ci zamiennych potrzebnych do konserwacji i Tak
napraw bezposrednio do Uzytkownika
6 | Sposdb zglaszania awarii
- telefon komorkowy do inzyniera serwisu Tak,poda¢ | .




- telefon Tak,poda¢c |
- fax Tak,poda¢ | L.
7 | Mozliwo$¢ wspdlpracy ze specjalista aplikacyjnym Tak
8 | Wzor karty pracy Dotaczy¢ wzor
9 | Okresowe szkolenia dla pracownikow, w zakresie obshugi Tak
zainstalowanych urzadzen i oprogramowania do
opracowywania badan
Gwarancja i serwis
Przeglady gwarancyjne zgodnie z dokumentacja producenta, | Tak
10 | dokonywane na koszt Wykonawcy, po uprzednim uzgodnieniu
terminu z Uzytkownikiem
Uzgodniony harmonogram przegladow dostarczony do | Tak
11 | Kierownika Zakladu Medycyny Nuklearnej w terminie 14 od
podpisania umowy
Za terminowa realizacj¢ przegladow i konserwacji zgodnie z | Tak
12 | harmonogramem odpowiada Wykonawca
Czas reakcji na zgloszenie awarii — maksymalny czas podjgcia | Tak
13 | dziatan zmierzajacych do usunigcia awarii u uzytkownika — do
8 godz.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia usterek i wad w | Tak
14 | terminie do 48 godzin w dni robocze, liczac od czasu
zgloszenia awarii na pismie lub faxem, a w przypadku
koniecznosci sprowadzania czg$ci spoza granic Polski — w
terminie do 10 dni roboczych
15 | Wykonawca zapewnia min 95% czas bezawaryjnego dziatania | Tak
dla poszczegolnych elementéw oferowanej konfiguracji
W przypadku przekroczenia czasu naprawy danego urzadzenia | Tak
16 | poza 80% (18 dni kalendarzowych) begda naliczane kary
umowne
17 | Okres gwarancji na wymieniony podzespot min. 12 miesigcy Tak
18 | Okres gwarancji na wykonana pracg min. 3 miesigce Tak




2. PARAMETRY OCENIANE

Lp Opis parametru Warunek Zakres punktacji Warto$¢ oferowana
wymagany
1 2 3 4 5
1 Dostgpnosc¢ serwisu: Podac¢ liczbg:
- przyjmowanie zgtoszen (dni i godziny dni w tygodniu 0-5
pracy w tygodniu) zakres godzin 0-5
- usuwanie awarii (dni i godziny pracy w dni w tygodniu 0-5
tygodniu) zakres godzin 0-5
warto$ci najmniejsze — 0 pkt.
warto$ci najwigksze — 5 pkt.
pozostate proporcjonalnie
2 Czas do pojecia naprawy tj. maksymalny Podac:
czas podjecia dziatan zmierzajacych do Liczba godzin 0
usunigcia awarii u uzytkownika -5
warto$¢ najwigksza — 0 pkt.
warto$¢ najmniejsza — 5 pkt.
pozostate proporcjonalnie
3 Maksymalny czas usunigcia usterki Podac¢:
- naprawa bez czgsci (do 48 godz. w dni Liczba godzin 0-5
robocze)
- naprawa z importem czesci (do 10 dni Liczba dni 0-5
roboczych) warto$ci najwigksze — 0 pkt.
warto$ci najmniejsze — 5 pkt.
pozostate proporcjonalnie
4 Konsultacje w jezyku polskim poprzez Tak / Nie
o 0-10
bezposredni kontakt z certyfikowanym
inzynierem serwisowym (telefon tak — 10 pkt.




komorkowy) nie — 0 pkt.
5 Konsultacje w jezyku polskim poprzez Tak / Nie .
o - 0-10
bezposredni kontakt z specjalista
aplikacyjnym (telefon komorkowy) tak — 10 pkt.
nie — 0 pkt.
6 Okres gwarancji na wymieniony podzespét | Podac: 0-3
(minimum 12 miesigcy) Ilo$¢ miesigcy L
warto$¢ najmniejsza — 0 pkt.
warto$¢ najwigksza — 3 pkt.
pozostate proporcjonalnie
7 Okres gwarancji na wykonana pracg Podac: 0_2
(minimum 3 miesigce) Ilo$¢ miesigcy L
warto$¢ najmniejsza — O pkt.
warto$¢ najwigksza — 2 pkt.
pozostate proporcjonalnie
8 Tworzenie nowego oprogramowania Tak / Nie 0-5
aplikacyjnego zgodnego z wymaganiami
uzytkownika obejmujacego pomoc tak — 5 pkt.
serwisowa przy tworzeniu i modyfikacji nie — 0 pkt.
protokotow akwizycji i rekonstrukcji
danych akwizycyjnych oraz personalizacje
ustawien aplikacji po aktualizacjach
systemowych.
9 Gwarantowany czas bezawaryjnej pracy Podac: 0-5
urzadzen objgtych umowa (min. 95% dni W procentach .
roboczych z wytaczeniem dni planowych warto$¢ najmniejsza — 0 pkt.
przegladow) warto$¢ najwigksza — 5 pkt.
pozostate proporcjonalnie
10 | Minimalna liczba napraw powodujaca Podac¢: 0-5
wymiang podzespotu na nowy warto$¢ najmniejsza — 0 pkt.
warto$¢ najwigksza — 5 pkt.
pozostale proporcjonalnie
11 | Doswiadczenie w serwisowaniu gamma Podac: 0-10
kamery SPECT/CT przez certyfikowanego | W latach

inzyniera serwisu

warto$¢ najmniejsza — 0 pkt.
warto$¢ najwieksza — 10 pkt.
pozostale proporcjonalnie




12 | Dos$wiadczenie w obstudze gamma kamerg | Podaé: 0-10
SPECT/CT przez specjalistg aplikacyjnego | W latach warto$¢ najmniejsza — 0 pkt.
warto$¢ najwigksza — 10 pkt.
pozostate proporcjonalnie
13 | Magazyn czgsci zamiennych w Polsce Tak / Nie 0_5
tak — 5 pkt.
nie — 0 pkt.
Max. liczba

Liczba punktow

punktow = 100

Uwaga:

1. W kryterium parametry oceniane, oceniane beda parametry okreslone w niniejszym zalaczniku do specyfikacji. Oferta najkorzystniejsza moze uzyskaé
maksymalnie 100 pkt. za parametry oceniane oraz odpowiednio mniej w zalezno$ci od danych wskazanych przez Wykonawce w niniejszym zataczniku w

kolumnie ,,Warto$¢ oferowana”.

2. Ocena kryterium zostanie dokonana przez cztonkéw komisji przetargowej na podstawie danych zawartych w niniejszym zataczniku w kolumnie
»Wartos¢ oferowana” i zataczonych do niej dokumentow, potwierdzajacych spelnianie warunkoéw w zakresie oferowanych parametrow.

3. Brak wpisu w kolumnie ,,Warto$¢ oferowana” bedzie skutkowato przyznaniem oceny punktowej rownej zero.

4. Tlekro¢ jest mowa o warto$ci najwigkszej 1 warto$ci najmniejszej nalezy poda¢ odpowiednio najwigksza i najmniejsza oferowana wartosc.

5. llekro¢ w kolumnie ,,Zakres punktacji” wystepuje zwrot ,,pozostate proporcjonalnie” zamawiajacy obliczy liczbg punktow z doktadnos$cia do 1
miejsca po przecinku stosujac ogdlnie przyjete zasady zaokraglania. W przypadku gdy wszyscy wykonawcy zaoferuja taka sama warto$¢ parametru

ocenianego zamawiajacy przydzieli za ten parametr maksymalna liczb¢ punktow.

6. Dla parametrow nie stopniowalnych tj. gdy odpowiedz wykonawcy co do wartosci oferowanej wyraza si¢ sformutowaniem — Tak/ Nie, punktacja tego

parametru wg reguly okreslonej niniejszym zatacznikiem.

3. Wykaz przegladoéw w roku




Liczba Wymagane
L p Typ urzadzenia Szt. | przegladéw czynnosci
' w roku serwisowe
Gammakamera Opisw
1 SPECT/CT 1 4 Zataczniku nr 5 pkt. 4
Brightview XCT
Stacja opracowania Qpls W
2 badat EBW 1 4 Zataczniku nr 5 pkt. 4
3 Bramka EKG do 1 i Zgodnie z wymaganiami
gammakamery producenta
Przeglady i naprawy
wykonywane przez
Drukarka Codonics autoryzowany serwis
4 - 1 2 A
Horizon SF wraz z zapewnieniem
materialow
eksploatacyjnych

4. Zakres ushug serwisowych

Przeglad gammakamery SPECT/CT Brightview XCT z wyposazeniem dodatkowym

Wykonywana czynno$¢

XCT

Wykonanie smarowania i nastawéw mechanicznych

Sprawdzenie szybko$ci silnika i poprawnosci kalibracji kontrolera Gantry

Czyszczenie i sprawdzenie wszystkich wiatrakow i filtrow Gantry

Sprawdzenie dziennika Logger Viewer

Kontrola Systemu odprowadzania ptynow

Sprawdzenie wszystkich UPSow

~N|[o|o|bh|wWwIN|(F-

Sprawdzenie oznakowan systemu




Sprawdzenie okablowania

Sprawdzenie systemu Slipring

10

Sprawdzenie panelu kontrolnego Gantry

11

Sprawdzenie gtéwnego paska napedowego

12

Czyszczenie

Stél pacjenta

Czyszczenie zewngtrznych obudéw stotu

Czyszczenie i smarowanie prowadnic

Sprawdzenie wiatrakow stolu

Sprawdzenie §ruby gornej palety

Sprawdzenie petli Estop

Sprawdzenie paska napgdowego

Sprawdzenie Table Translate Controller

Sprawdzenie Table Height Controller

O|O|N[O|UIR|WIN|F-

Smarowanie stotu

SPECT

Sprawdzenie i skorygowanie ustawienia zasilaczy (wysokie napigcie i gantry)

Czyszczenie filtrow zasilacza wysokiego napigcia

Czyszczenie wiatrakow gantry

Kalibracja AutoQC

Kalibracja Periodic QC

Kalibracja Alignment Calibration

~N|o|o|bh|wIN|F-

Kalibracje zgodnie z zaleceniami producenta

2. Przeglad stacji opracowania EBW

Wykonywane czynnosci

Upgrade systemu komputerowego z aktualizacja oprogramowania

Kontrola mechaniczna i elektryczna elementdw i podzespotow stacji

WIN ||

Sprawdzenie okablowania




Czyszczenie filtrow

Sprawdzenie wentylatorow

Testy i pielggnacja systemu operacyjnego

Porzadkowanie zawarto$ci twardych dyskow

Sprawdzenie napedow CD, floppy

OO|IN|O|O1~

Kontrola poprawno$ci powiazan w archiwum i stacja PACS




