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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdz. zm.) — procedura jak dla zamdéwienia
publicznego o wartosci ponizej 200 000 EURO.

DOTYCZY: PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO nr 350/134/2 012.

Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu
informatycznego Eskulap Administracja (Impuls) w
Wielkopolskim Centrum Onkologii.

|. Nazwa oraz adres zamawiajcego
Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii SktodowigkCurie
ul. Garbary 15
61-866 Pozna
tel. 8-850-500
fax. 8-52-19-48
godziny pracy od poniedziatku daafku od 7.30 do 15.00
adres e- mail: zaopatrzenie@wco.pl

[I. Tryb udzielenia zaméwienia.
Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdz. zm.) — procedura jak dla zamdwienia
publicznego o wartosci ponizej 200 000 EURO.
Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofer¢gdowych.
Zamawiajcy nie dopuszcza nibwosci sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajcy dopuszcza miwos¢ skladania ofert rownowaych.
Zamawiajcy nie przewiduje madiwosci dokonywania zamoéwie uzupetniagcych, o
ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 63tawy.
Zamawiajcy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej zastosowaniem aukciji
elektroniczne,.
Zamawiajcy nie dopuszcza podwykonawcow ze wdgl na specyfik zamodwienia
polegajca na ograniczeniu i ochronie degsti do danych zawartych w bazie danych
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tworzonych przez aplikagj Eskulap-Administracja (w szczegékwd danych osobowych
pracownikow, bazy kontrahentoéw i innych danych arekterze niejawnym).

» Platna¢- do 30 dni od dnia otrzymania faktury. Faktury veygiane leda za dany miesc, na
koncu kazdego miesica rozliczeniowego.

» Termin realizacji przedmiotu zamowienia — 12 mjegi

Opis przedmiotu zamowienia

Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemunformatycznego Eskulap
Administracja (Impuls).

Realizacja umowy jest konieczna do zapewnienia Ci aglo sci i poprawno sci
funkcjonowania  oprogramowania  finansowo-ksi egowego  Eskulap-Administracja
(Impuls) w komérkach organizacyjnych WCO: Sekcja Ks i egowosci Finansowej,
Sekcja Ptac, Dziat Spraw Pracowniczych, Dzial Admin istracji oraz realizacji
modyfikacji oprogramowania na zyczenie Zamawiaj  acego.

Nomenklatura wg Wspodlnego Stownika Zamowi€PV): 72.25.00.00 -2 Ustugi w zakresie
konserwacji i wsparcia systeméw

Ogolne zataenia wyjsciowe.

Przedmiotem zamdwieniaasustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu
informatycznego Eskulap Administracja (Impuls). Wogiem je& zeby ustugi serwisowe
byly realizowane w godzinach®®816” w dni robocze. Minimalne terminy realizacji dla
zdarzé serwisowych danego rodzaju okliee ponizsza tabela:

Czas

Zdarzenie serwisowe .
minimalny

Opis

Czas liczony od momentu zaewidencjonow,
w serwisie HelpDesk Zgtoszenia Serwisow
. . do momentu przygcia zgtoszenia tj. nadan
Czas reakcji Serwisu 4h* mu statusu ,zarejestwane” w godzinad
pracy serwisu

Czas usurcia qudu7dni Czas liczony w dniach roboczych
Aplikacii uptyniecia czasu reakcji

Czas liczony w dniach roboczych

Czas obstugi Konsultacji | 10 dni . .
uptynigcia czasu reakciji.

Czas liczony w dniach roboczych

Czas usuricia Awarii 48h . ..
uptyniecia czasu reakcji

Czas usurcia Usterk Czas liczony w dniach roboczych

30 dni

Programistycznej uptyniecia czasu reakcji
. ] Czas liczony w dniach roboczych od mom
Termin przysipienig o . . i
. RO . powzicia przez Serwis zlecenia wykong
Serwisu do realizacji ust 10 dni . o .
Zleconych ustugi do momentu przygiienia Serwisu

jej wykonania.




Przedmiot zamoéwienia stanawinastpujace ustugi serwisowe: Nadzor Autorski, Serwis
Aplikacji, Konsultacje, Konsultacje Telefoniczne.akies oraz procedury realizacji
wymienionych ustug serwisowych okta Zahcznik nr 2 do umowy, dracy jednoczénie
zalcznikiem 7 do specyfikaciji.

Dodatkowo USLUGOBIORCA mie zlect wykonanie ustug uzupetnigjych [nie w rozumieniu
art. 67.ust. 1 pkt. @ustawy PZP]polegajcych w szczegolri@i na: wizytach konsultantow
USLUGODAWCY w siedzibie USLUGOBIORCY w celu konsatfi w zakresie
funkcjonowania Aplikacji, ustug programistycznyatp( wykonanie dodatkowych raportow lub
Upgrade na zyczenie USLUGOBIORCY), ustugach konsultacyjnych ydaicych
funkcjonowania Bazy Danych (dotyczy f&k ustug zwizanych z serwerami i systemami
operacyjnymi). Realizacja tych ustugdzie s¢ odbywata w terminach uzgodnionych przez
Strony.

IV. Termin wykonania zamowienia

Termin realizacji przedmiotu zamowienia — 12 mjegi

Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania
tych warunkéw.

1. W postpowaniu mog wzia¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajykluczeniu na
podstawie art. 24 ustawy Prawo zamawpiblicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.
759, z pén. zm.).

2. W postpowaniu mog wzia¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetnijwarunki i wymagania
okreslone w niniejszej Specyfikacji oraz w art. 22 udt. ustawy Prawo zamowfie
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 789&n. zm.).

3. O udzielenie zamoéwienia mpgubiegd sic Wykonawcy, ktorzy spetniaj nastpujace
warunki:

Lp. | Warunki oraz opis sposobu dokonywania ocenynsg@a tych warunkow

prawa naktadajobowhzek ich posiadania

O udzielenie zamowienia mggubieg& sie wykonawcy, ktérzy spetniajwarunki,
dotyczace posiadania uprawrie do wykonywania okrdone] dziatalnéci lub
czynndci, jezeli przepisy prawa naktadgpbowizek ich posiadania.

W celu wykazania spetnienia w/w warunku rigletozy¢:
» Oéwiadczenie o spetnieniu warunku

» Dokument potwierdzagy mazliwos¢ swiadczenia ustug w zakresiedacym

1 Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynndci, jezeli przepisy

przedmiotem zamOwienia, a Ww szczegdbio oswiadczenie Autord
Oprogramowania, zi Wykonawca jest upowaiony do swiadczenia ustug
bedacych przedmiotem zamdéwienia

)

» Stosownie do dyspozycji art. 36 ust. 5 ustawy - Zaawiajacy nie dopuszczag




podwykonawcow ze wzgédu na specyfik zamowienia polegapca na

ograniczeniu i ochronie dosgpu do danych zawartych w bazie danych

tworzonych przez aplikacg Eskulap-Administracja (w szczegolnéci
danych osobowych pracownikéw, bazy kontrahentow innych danych o
charakterze niejawnym).

Ocena spetniania warunkéw udzialu w peswaniu kedzie dokonana na zasadzie

spetnia/nie spetnia.

Wiedza i d&wiadczenie
W celu wykazania spetnienia w/w warunku rigletozy¢:
» Oéwiadczenie o spetnieniu warunku

» Oswiadczenie wykonawcy, zi posiada odpowiednie kwalifikacje do

swiadczenia ustugdalacych przedmiotem zamodwienia

» Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych Ilub ciggtych réwniez
wykonywanych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i
doswiadczenia w okresie ostatnich 3/trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo
whnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu , dat wykonania i odbiorcéw
oraz zatgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze te ustugi zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie (zat. nr 4)

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie ostatnich
3/trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
— w tym okresie: co najmniej 1 zamoéwienie odpowiadajacego swoim rodzajem zaoferowanemu
przedmiotowi zamowienia, zrealizowanemu w jednostce Swiadczgcej ustugi medyczne oraz wartoscig
ztozonej oferty na kwote minimum : netto 60.000,00 PLN.

Ocena spetnienia warunku udzialu w ppstwaniu lkedzie dokonana na zasadzie

spetnia/ nie spetnia.

Potencjat techniczny

O udzielenie zaméwienia mggubieg& sic wykonawcy, ktorzy spetniajwarunki,
dotyczce dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym

W celu wykazania spetnienia ww. warunku rgletozyc:
» Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw

» Oswiadczenie wykonawcyze aktualizacje oprogramowanigda zgodne Z
obowigzujacymi przepisami i aktami normatywnymi, zarbwno co strony
merytorycznej jak i technicznej, a w szczegdlndoeda spetnig minimalne
wymagania dla systemow teleinformatycznych, przympoy ktorych
zamawiagcy realizuje zadania publiczne (Rozpmizenie Rady Ministrow }
dnia 11 padziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagi#la systemow
teleinformatycznych Dz. U. 2005 nr 212 poz. 1766)

Ocena spetniania warunku udzialu w ppstwaniu lkedzie dokonana na zasads:
spetnia/nie spetnia.

Osoby zdolne do wykonania zamowienia
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O udzielenie zamoOwienia mggubieg& sie wykonawcy, ktérzy spetniajwarunki,
dotyczce dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaierdia.

W celu wykazania spetnienia ww. warunku rgletozyc:
» Oswiadczenie o spetnieniu warunkow

Ocena spetniania warunku udzialu w pestwaniu kdzie dokonana na zasadz

spetnia/nie spetnia

4

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

W postpowaniu mog wzia¢ udziat Wykonawcy, ktorzy spetnigjwarunki i
wymagania okrdone wart. 22 ust. 1 ww. ustawy.

W celu wykazania spetnienia ww. warunku rgletozyc:
» Os$wiadczenie o spetnieniu warunku

Ocena spetniania warunku udzialu w ppstwaniu lkedzie dokonana naasadzig
spetnia/nie spetnia.

4. Wykonawca mge polega na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamdéwienia lub zddiciach finansowych innych podmiotow,
niezalenie od charakteru prawnegacacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowizany jest udowodni Zamawiagcemu, ¥ bedzie dysponowatl zasobami
niezkednymi do realizacji zamoOwienia, w szczegditioprzedstawiajc w tym celu pisemne
zobowgzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozy@gehidnych zasobow na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.

5.  Wykonawcy mog wspolnie ubiega sic 0 udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajpetnomocnika do reprezentowania ich w ppstvaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w gpstvaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

6. Zamawiajcy wykluczy z posipowania o udzielenie zamowienia Wykonawcow nha
podstawie przepisow art. 24 ust.1 pkt 1-9 orazZatust. 2 pkt 1-4 ustawy Prawo zamahvie
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 789&n. zm.).

7. Ofert Wykonawcy wykluczonego uznajezsia odrzucon

VI. Wykaz d&wiadczéd lub dokumentow, jakie maj dostarczyg Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w pggbwaniu

1.W celu wykazania braku podstaw do wykluczeniagigpowania o udzielenie zamdwienia
Wykonawcy w okoliczndwiach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prazamowia
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 739d&n. zm.), naléy przedidyé:

Lp.

Wymagany dokument

1

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e



Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

2 Aktualny odpis lub oswiadczenie

Aktualny odpis z wiéciwego rejestru, jeeli odrebne przepisy wymagajwpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykdunéa w oparciu o art. 24 ust.
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcggej niz 6 miesgcy przed uptywem termin
skladania wnioskbw o dopuszczenie do udzialu w gpostaniu o udzielenig
zamowienia albo sktadania ofert, a w stosunku dibdiycznych éwiadczenie W
zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

2. W celu wykazania spetniania przez Wykonawearunkow, o ktorych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy Prawo zamowigublicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz97% pGn.
zm.), naléy przedtgy¢:

Lp. | Wymagany dokument

1 Oswiadczenie o spetnieniu warunkow
Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw

2 Wykonawca na potwierdzenie przedmiotowego warunizegitary wykaz, ze
wykonat w okresie ostatnich 3/trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie: co
najmniej 1 zamowienie odpowiadajacego swoim rodzajem zaoferowanemu
przedmiotowi zamdwienia, zrealizowanemu w jednostce $wiadczacej ustugi
medyczne  oraz wartoscig ztozonej oferty na kwote minimum : netto
60.000,00 PLN.

3. Dokumenty wyszczegolnione w pkt V Specyfikacji agadach w nim okréonych.

4. Dokumenty podmiotéw zagranicznych:

Lp. Wymagany dokument

1 Dokument potwierdzajacy, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono updtosci

Jezeli wykonawca ma siedz¢blub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczyplits]
Polskiej, przedktada dokument wystawiony w kraju, kkbrym ma siedzi® lub miejsce
zamieszkania potwierdzgjy, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono dfudci -
wystawiony nie wczeniej niz 6 miesécy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w pgsbwaniu o udzielenie zamdéwienia albo sktadaniatofer

2 Dokument potwierdzajacy, ze nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, skladeka
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne

Jezeli wykonawca ma siedz¢blub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczyplitg]
Polskiej, przedktada dokument wystawiony w kraju, kkbrym ma siedzib lub miejsce
zamieszkania potwierdzgjy, ze nie zalega z uiszczaniem podatkoéw, optat, skladal
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne al® uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozienie na raty zalegtych ptatéw lub wstrzymanie w cakzi wykonania
decyzji wiaciwego organu - wystawiony nie wérgej niz 3 miesice przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu wepastaniu o udzielenie zamowienia albo

o

117



5.

sktadania ofert

Dokument potwierdzajacy, ze nie orzeczono wobec niego zakazu ubieganiag so
zambwienie
Jezeli wykonawca ma siedz¢blub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczyplitg]

Polskiej, przedkltada dokument wystawiony w kraju, kibrym ma siedzip lub miejsce
zamieszkania potwierdzgy, ze nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania os

zamOwienie - wystawiony nie wcgdej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu sktadanja

wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w gpstvaniu o udzielenie zamodwienia albo skladania

ofert

Zaswiadczenie w zakresie okréonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy

Jezeli wykonawca ma siedz¢blub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczyplits]
Polskiej, przedkiada zwiadczenie wiéciwego organu sglowego lub administracyjneg
miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, jktdokumenty dotycz, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy - wystawiarie wczéniej niz 6 miesgcy przed
uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczepiaidzialu w posfpowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo sktadania ofert - albémadczenie ztoone przed notariuszem, Wéawym
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samdiz zawodowego Iuk

gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkaniaydsdibkraju, w ktorym wykonawca ma

siedzike lub miejsce zamieszkaniaz@i w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, wriktd
wykonawca ma siedzédub miejsce zamieszkania, nie wydajetsikiego zéwiadczenia

Inne wymagane dokumenty:

Lp. | Wymagany dokument
Formularz ofertowy wg zat. nr 1
2 Petnomocnictwo

Petnomocnictwo do podpisania oferty. Petnomocnictwadery zahczy¢ do
oferty tylko w przypadku, gdy oferta jest podpisaprzez osopnie figurupca

w rejestrze lub wpisie do ewidencji dziatadnbgospodarczej. Brak podpisu pa

ofercie lub podpisanie oferty przez osalo tego nieupowaniona spowoduje
konieczné¢ odrzucenia oferty. W przypadku sktadnia ofertyearpodmioty

wystepujace  wspollnie, dokument ustanawi@y Petnomocnika do
reprezentowania ich w paegowaniu o0 udzielenie zamdwienia alpo

reprezentowania w pggiowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejsze
zamowienia publicznego jeli oferta nie jest podpisana przez wszystK
Wykonawcow wysipujacych wspdlnie. Pogpowanie o udzielenie zamowiert
publicznego nie jest pagtowaniem gdowym, stwierdzi nalery, ze ztazenie
dokumentu petnomocnictwa lub prokury albo jego edpiwypisu lub kopi

przez petnomocnika wykonawcy w pgsbwaniu o udzielenie zamowienia

publicznego nie podlega optacie skarbowej.

W chwili zawarcia umowy zamawigy wymaga aby wybrany Wykonawca

podpisat PROTOKOL KOORDYNACYJNY - zal. 9 — dokunmemie
wymagany w ofercie.
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Wskazane dokumenty mggby¢ doreczone w oryginale lub kopii gwiadczonej za
zgodnd¢ z oryginalem przez Wykonawc Zamawiajcy maze zaadat przedstawienia
oryginatu lub notarialnie pwiadczonej kopii dokumentu wadznie wtedy, gdy zimna
kopia dokumentu jest nieczytelna lub budatpliwosci co do jej prawdziweci.

Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie zmoprzedstawi dokumentow
dotyczcych sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganychez Zamawiacego, mae
przedstawd inny dokument, ktdry w wystarczajy sposOb potwierdza spetnianie opisanego
przez Zamawiajcego warunku.

Dokumenty sporazone w ¢zyku obcym g sktadane wraz z ttumaczeniem nayk polski.

VII. Informacje o sposobie porozumiewania S zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania égwiadczea lub dokumentow, a takie wskazanie osOb uprawnionych do
porozumiewania s¢ z wykonawcami.

Godziny pracy WCO — 7.30- 15.00

Wszellky korespondengj nalezy kierowa na adres Wielkopolskiego Centrum Onkologii ul.
Garbary 15, 61-866 PoziaDziat zamdwigé publicznych i zaopatrzenia

Na podstawie art. 27 ustawy — Zamawag] ustala nagpujace sposoby porozumiewania s

Wykonawcami.

1. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna z zastnEm wyjtkOw przewidzianych w

ustawie.

2. Oferta musi by ztozona na pimie w terminie skfadania ofert.

3. Whnioski, zawiadomienia, informacje i swiadczenia (nie dotyczy Swiadcze
wymaganych w SIWZ, ktére musdy¢ dolaczone do oferty na fnie) przekazywane
mog by¢ faxem.

4. Kazda ze stron, nazadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt otrzymaan
dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 3,

5. W przypadku zteéenia dokumentow faxem, uwe Sk je za ztaone w terminie, jeeli ich
tres¢ dotarta do adresata przed uptywem wymaganego nerrfiax nie jest wymagany w
przypadku ztaenia dokumentu pisemnie w terminie.

6. W przypadku wniesienia pyiao wyjasnienie tréci SIWZ (faxem lub pisemnie)
Zamawiajcy prosi o przestanie #e tych dokumentow e-mailem na adres:
zaopatrzenie@wco.pW celu utatwienia i przyspieszenia odpowiedzizozamieszczenia
ich na stronie internetowej Zamavgeggo.

7. SIWZ udostpniona jest na stronie internetowej Zamawgago od dnia publikaciji
ogtoszenia w Portalu Ugdu Zaméwié Publicznych do uptywu terminu sktadania ofert.

8. Wykonawca mee zwrdoct sie do zamawiajcego 0 wyjanienie tréci specyfikacii
istotnych warunkéw zamowienia. Zamawigy jest obowizany udziek wyjasnien
niezwtocznie, jednak nie pdiej niz: na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert —
jezeli wartg¢ zamdwienia jest mniejszaznkwoty okrelone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 — pod warunkigenwniosek o wyjgnienie tréci specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia wphindo zamawiajcego nie péniej niz do kaca
dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego termiktadania ofert. Jeeli wniosek o




wyjasnienie tréci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia wpdyrpo uptywie
terminu skfadania wniosku, o ktérym mowa paejy lub dotyczy udzielonych wyjaien,
zamawiagcy maze udzielé wyjasnien albo pozostawi wniosek bez rozpoznania.
Przedtienie terminu sktadania ofert nie wptywa na biegniau skladania wniosku, o
ktorym mowa powsyej.

9. Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy dfezapyt& wraz z wyj&nieniami zamawiagy
przekazuje wykonawcom, ktérym przekazat SIWZ, bgavaianiazrodta zapytania, a
jezeli specyfikacja jest umieszczona na stronie irgtenwej, zamieszcza na tej stronie.
Przepisy art.38 ust.4 i 6 ustawy stosugecglpowiednio.

Osoby uprawnione do porozumiewania $iz wykonawcami:

- pod wzgkdem merytorycznym — mgr irz. Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz tel. 61/88
50 678, mgr in. Dariusz Kowalczyk tel. 61/88 50 883

- pod wzgkdem formalno/prawnym: dziat zamdwié publicznych i zaopatrzenia: Sylwia
Krzywiak, Katarzyna Witkowska, Maria Wielgus, téll/ 88 50 644, 61/ 88 50 911, fax....
698,

VIIl.  Wymagania dotyczace wadium.
Zamawiajcy nie wymaga wnoszenia wadium.

IX. Termin zwigzania oferta.
Wykonawca pozostaje zgaany ofery przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyraveiaz z
uptywem terminu sktadania ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Oferk, zgodnie z art. 82 ust. 2 ustawy Wykonawca zobhpany jest ztay¢ w formie
pisemnej, pod rygorem niewaosci. Ofere nalery sporadzic w jezyku polskim.
Zamawiajcy nie wyraa zgody na sktadanie ofert w formie elektroniczndjykonawca
moze ztazy¢ tylko jedm oferk, zgodnie z art. 82 ust. 1 ustawy.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informagamawiajcy i wykonawcy
przekazuy pisemnie. Faks lub droga elektroniczna nie stamdaimy pisemnej, aby byty
skuteczne muazby¢ niezwiocznie potwierdzone pismem.

3.  Wykonawca sktada ofest zgodnie z wymaganiami ustawy oraz ninigjspecyfikacy
istotnych warunkéw zaméwienia.

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwane z przygotowaniem oferty. Zamaw@j nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w pggbwaniu — art. 36 ust. 2 pkt 8 ustawy.

5.  Wykonawca mge wprowadzt zmiany lub wycofé ztozoma przez siebie ofegtprzed
terminem sktadania ofert pod warunkiere, Zamawiajcy otrzyma pisemne powiadomienie
o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu przed uptywemnmieu sktadania ofert - (art. 84 ust. 1
ustawy).

6. Oferta musi by podpisana przez osglupowaniona do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z form reprezentacji. W przypadku, gdy upcwwegenie do podpisywania oferty nie
wynika bezpérednio z dokumentéw zgdzonych do oferty, o ktérych mowa w punkcie VI
podpunkt 1.1 specyfikacji, upowaienie (petnomocnictwo) do podpisywania oferty oraz
dokonywania innych czynioi w toku post¢powania o zamdwienie publiczne winno¢by
dofaczone do oferty.



7. Pelnomocnictwo do podpisania oferty i sktadaniarewa&nych wyjanien, jezeli osola
podpisujca nie jest osoba upowaiona na podstawie odpisu z Krajowego Rejestru
Sadowego lub z&wiadczenia o wpisie do ewidencji dziatatob gospodarczej. Zeli
petnomocnictwo nie ma postaci aktu notarialnego ipow zawieré piecz¢ Wykonawcy,
imienm piecatke wystawiajcego petnomocnictwo i jego podpiszék dolaczone do oferty
ww. petnomocnictwo &dzie w formie kopii, Zamawiagy wymaga, aby jego zgodsioz
oryginatem péwiadczyta osoba lub osoby wymienione w umowie splatk odpowiednim
rejestrze, ktére wskazanes sam jako upowznione do reprezentowania Wykonawcy.
Petnomocnictwo winno wskazywadat jego wystawienia oraz okres, na ktéry zostato
udzielone. Brak tego okresu zamawigj odczyta jako petnomocnictwo wystawione na czas
nieokrelony.

8. W zwiazku z wefciem w zycie nowej Ustawy z dnia 16 listopada 2006r. o opta
skarbowej, Dz.U. nr 225, poz.1635 oraz waku z opina Urzedu Zamowi@ Publicznych
nr UZP/DP/O-RJE/4830/1996/07 z dnia 30.01.2007r.sprawie optaty skarbowej w
zamowieniach publicznych, w ktérej stwierdza, s ztozenie dokumentu petnomocnictwa
(do reprezentowania lub zawarcia umowy) przez pabnika wykonawcy w pogbowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego nie podlegaa@pt skarbowej informujemyze
wniesienie optaty skarbowej w przypadku giadania do ofert Petnomocnictwa nie jest
obowihzkowe. Powysze wynika z opinii prawnej Departamentu Prawned@® UN dalszym
ciagu brak jest innych opinii prawnych i ugruntowan@gpecznictwa w tej sprawie.

9. Kazda strona oferty wraz z zakznikami ma by ponumerowana i podpisana, w czytelny
Spos6b przez osglupowaniona do reprezentowania Wykonawcy.

10. Wszystkie strony oferty winny ldypofaczone (zszyte zszywaczem lub bindowHigh w
skoroszycie) w sposOb zapobiegd) mazliwos¢ dekompletaciji zawartgi oferty. Poprawki
lub zmiany w tekcie oferty musz by¢ datowane i wlasn@cznie podpisane przez osob
podpisujca ofert.

11. Do oferty Wykonawca datzy wszystkie dokumenty wymagane postanowieniami
niniejszej specyfikacji. Formularz Ofertowy oranézaczniki, stanowice integrala czes¢
specyfikacji, zostanwypetnione przez Wykonawdcscisle wedtug postanowienia niniejszej
specyfikacji, bez dokonywania w nich zmian. W pragku gdy Wykonawca dggzy jako
zahkcznik do oferty kop jakiegé dokumentu, kopia ta winna dypotwierdzona za zgodsd
z oryginatem przez Wykonawc W sytuacji gdy zieona przez Wykonavec kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzatpliwosci co do jej prawdziwgci, Zamawiajcy
moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialniespwadczonej kopii tegbdokumentu.

12. Oferty oraz wszelkie &viadczenia i z&wiadczenia skladane w trakcie pgstwania g
jawne, z wyjtkiem informacji stanowicych tajemni¢ przedstbiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencjileowykonawca sktadag ofert: zastrzee,
ze nie mog by¢ one udosipniane innym wykonawcom. W takim przypadku wskazj@sé
aby informacje te byty przygotowane i przekazanseeprWykonawe w formie odegbnego
zalcznika do oferty opatrzonego klauzul TAIJNE”. Wykonawca nie mize zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

13. Skladanie ofert:

1. Oferty naley sktadd w zamknétych kopertach oznaczonych pietka Wykonawcy
oznaczonych w nagtujacy sposob:
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Przetarg nieograniczony 350/134/2012 — Ustugi sssowe wraz z nadzorem autorskim systemu
informatycznego Eskulap Administracja (Impuls).

Nie otwier& przed ..........ccoevvvvvviiiiiiiiiieenn, at@ otwarcia ofert/

Kazda oferta opatrzona zostanie numerem wptywu odrextgm na kopercie oferty.

2. Oferty, ktore wptym do Zamawiajcego za p&rednictwem Poczty Polskiej, poczty
kurierskiej, naley przygotowg w sposOb okrdony powyej i przesté w
zewretrznej kopercie, na ktérej powinna znajd@waic piecz¢ Wykonawcy,
zaadresowanej w napljacy sposob:

Wielkopolskie Centrum Onkologii
Ul. Garbary 15,
61-866 Poznah

Przetarg nieograniczony 350/134/2012 - Ustugi sasowe wraz z nadzorem autorskim
systemu informatycznego Eskulap Administracja (Impuls).

XI. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

a) Miejsce oraz termin skfadania ofert:
Ofertg nalery ztozy¢ w pokoju 3089 (Kancelaria — 1l ¢gtro), w dni robocze, w godzinach od

7.30 do 14.30 w siedzibie Zamawieggo w Poznaniu, ul. Garbary 15 w nieprzekraczalnym

terminie dodnia 13.12.2012 r. do godz.’8

b) Miejsce oraz termin otwarcia ofert

« Otwarcie ofert nagpi w dniu 13.12.2012 r. 0 godz. POw siedzibie Zamawiafego —
Kantor Cegielskiego, Rotunda, parter pokéj nr 001.

« Otwarcie ofert jest jawne. W przypadku, gdy Wykooawnie byt obecny przy otwieraniu
ofert, na jego pisemny wniosek Zamaw@®@j przele mu informac} zawieragca kwote, jaka
Zamawiajcy zamierza przeznaoczya sfinansowanie zamowienia oraz nazwy (firmy)yora
adresy wykonawcéw, a tai informacje dotycxe ceny, terminu wykonania zamowienia,
okresu gwarancji i warunkow ptatém zawartych w ofertach.

» Oferty zostan sprawdzone podakem zgodnéci z przepisami ustawowymi i specyfikacj
istotnych warunkow zamaéwienia.

« W toku badania i oceny ofert Zamawiey maze zadat udzielenia przez Wykonawcow
wyjasnien dotyczcych tréci ztozonych przez nich ofert.

e Zamawiajcy poprawi w tekcie oferty oczywiste omytki pisarskie i omytki ragikowe w
obliczeniu ceny niezwtocznie zawiadam@p tym Wykonawcow, ktorzy zhyli oferty.

XIl.  Opis sposobu obliczenia ceny.
« Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowere kompletra, jednoznaczai
ostatecza.
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*  Wykonawca winien uwzgtni¢ w cenie oferty wszystkie przewidywane koszty zsadji
zamowienia, ktore majwptyw na cen oferty.

« Cena oferty winna hy wartaéscia wyrazona w jednostkach pieainych, w walucie
polskiej, z doktadnécia do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z ok@wjaca Ustavy
o cenach i obliczona zgodnie z konstrukdFORMULARZA OFERTOWEGO,
stanowsicego zatcznik nr 1 do niniejszej specyfikacji z uwzdhieniem podatku VAT
naliczconym zgodnie z obowdujacymi w terminie skladania oferty przepisami.
Obowigzkiem skiadajcego oferg jest wypeiné formularz cenowy dokonag obliczeh
wg zasad obowgrujacych w rachunkowsti.

* Przedstawiona przez Wykonagvoferta cenowa nie nie stanowé ogolnych cennikow,
kalkulacji, itp., stosowanych przez Wykonawaev toku prowadzonej przez niego
dziatalngci gospodarczej, lecz winna zaStsporadzona wyhcznie z ukierunkowaniem
na przedmiotowe pogtowanie i odpowiadawymogom Zamawiacego okrélonym w
niniejszej SIWZ.

* Wszystkie ceny ok&one przez Wykonawcw ofercie g§ ustalone na okresie trwania
umowy, poza przypadkami okfenymi we wzorze umowy ramowej (aaknik nr 5 do
siwz) i nie wzrosai nie podlegaj negocjacjom.

* Do rozliczer za realizagl zamoOwié czstkowych stosowanaghzie cena jednostkowa
netto za poszczegodlne ustugi lub licencje.

* Btad w obliczeniu ceny spowoduje odrzucenie ofertaztzeeniem art. 87 ust. 2 ustawy

Zamawiajcy poprawi w ofercie:
- oczywiste omytki pisarskie,
- oczywiste omyiki rachunkowe — w zakresie podampanizej,

- inne omyiki polegajce na niezgodrici oferty ze specyfikagj istotnych warunkow
zamoOwienia, niepowodage istotnych zmian w téei oferty,

i o dokonanych poprawkach zawiadomi niezwtoczniekdhawe, ktorego oferta zostata
poprawiona.

Za oczywisi omytke rachunkow zamawiagcy uzna w szczegoldoi:
1) blkedny wynik mnaenia ceny jednostkowej oraz §tw zamawianych sztuk,

2) bkdny wynik podsumowania poszczegdllnych pozycji, prayac, ze prawidtowo
wyliczono cer za poszczegllne pozycje,

3) rozbienos¢ pomidzy wartdcia ceny podaa liczba i stownie, przy czym za prawidtaw
uznaje st te wartas¢, ktéra odpowiada poprawnemu arytmetycznie wyliaczeeny
Poprawiagc omyiki rachunkowe, zamawigy uwzgkdni konsekwencje rachunkowe
wynikajace z ich poprawienia.

Nie wyrazenie zgody na poprawienie innych omytekz miczywiste omyiki pisarskie i
rachunkowe, polegagych na niezgodrigi oferty ze specyfikagj istotnych warunkéw

zamowienia, niepowodage istotnych zmian w téei oferty, w cagu 7 dni od daty
doreczenia zawiadomienia, skutkogvbedzie odrzuceniem oferty.
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XIll.  Opis kryteridw, ktorymi zamawiaj acy bedzie si kierowat przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteridw i sposobaceny ofert.

Kryteria: (opis kryterium/ i jego znaczenie (wag):

Cena ryczattowa za usteg wartaé roczna ustugi) 60%

Wartas¢ godzinowa ( 1 godzina) ustug uzupeta@jch (dodatkowych) 40%
Razem 100%

Cena ryczaitowa za ustegferty bedzie obliczona wg wzoru:

Cena minimalna z ofert waych
A = X waga x 100
Cena z oferty badanej

A —ilo$¢ uzyskanych punktéw w kryterium ,cena”

a) Zgodnie z art. 2 pkt. 1 Ustawy przez eeralezy rozumie€ cerg w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt.lustawy z dnia 5lipca2001r. o cenach ( Dz. tJ9h poz. 1050 z .zm). Zgodnie z
ustawa 0 cenach przez cemalezy rozumie€ wartas¢ wyrazona w jednostkach pieainych,
ktora Kupujacy jest obowizany zapta@ przedsgbiorcy za towar lub usteg w cenie
uwzgkdnia s¢ podatek od towaréw i ustug oraz podatek akcyzomseli na podstawie
odrebnych przepiséw sprzedldowaru (ustugi) podlega ohgieniu podatkiem od towarow i
ustug oraz podatkiem akcyzowym.

b) Zamawiajcy poprawi omyiki rachunkowe w obliczeniu ceny wospb przedstawiony, w
pkt.XIl siwz zgodnie z art. 87 ust.2 ustawy Pzpstdaowanie przez Wykonawstawki
podatku VAT od towardw i ustug niezgada przepisami ustawy o podatku od towarow i
ustug oraz podatku akcyzowym spowoduje odrzuceigieyo

Opis sposobu obliczania kryterium wasim godzinowej ustug dodatkowych

USLUGOBIORCA mae zlect wykonanie ustug uzupetnigych [nie w rozumieniu art. 67.ust.
1 pkt. 6 ustawy PZP] polegajgcych w szczegOlnmi na: wizytach konsultantow
USLUGODAWCY w siedzibie USLUGOBIORCY w celu konsatfi w zakresie
funkcjonowania Aplikacji, ustug programistycznyatp( wykonanie dodatkowych raportow lub
Upgrade na zyczenie USLUGOBIORCY), wustugach konsultacyjnych ydaicych
funkcjonowania Bazy Danych (dotyczy f&k ustug zwizanych z serwerami i systemami
operacyjnymi)

W formularzu ofertowym Wykonawca winien padeere jednostkow ( 1 roboczogodziny) netto
i brutto za ustugi dodatkowe, nie wchade w zakres ustugi podstawowej wymienionej w
zahczniku Nr 2 do umowy ( nr 7 do specyfikacii).

Dla zobrazowania ikri pracy w naszej placowce wamy okréli¢ iz w ciagu ostatnich 12
mieskcy wypracowano 20 godzin ustug uzupetacgch.

Kryterium obliczane &dzie wg wzoru:

Cena minimalna z ofert waych
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A S X waga x 100
Cena z oferty badanej

A —ilos¢ uzyskanych punktow w kryterium ,cena”

Ocene koncowg oferty

Ocena kacowa oferty stanowibedzie suma punktow przyznanych danej ofercie we st&igh
kryteriach oceny oferty, wskazanych w pkt XIII spkacji

Warto§¢ catkowita netto + podatek VAT (wartosé catkowita netto x 0,08 lub 0,23) = wart&c
catkowita brutto.

XIV. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zost& dopetnione po wyborze oferty
celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publiczneg

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana ma odE®ii zawarcia umowy, zgodnie z
postanowieniami ok&tonymi w zahkcznik nr 5 do specyfikacji oraz na warunkach podany
swojej ofercie, tasamych ze specyfikagjistotnych warunkdédw zamoOwienia, w terminie
okreslonym przez Zamawiagego.
Zawarcie umowy poredzy wykonaweg a zamawiaicym nasipi po spetnieniu warunkow
okreslonych dyspozyg art. 94.ustawy.

Wyniki postepowania:
Informacja o wynikach pogbowaniach o zawarciu umowy zostanie upublicznidnaasvnie do
dyspozyciji art. 92 i 95 ustawy.

XV. Wymagania dotyczce zabezpieczenia nadytego wykonania umowy
Zamawiajcy nie wymaga wnoszenia zabezpieczeniazytdgo wykonania umowy

XVI. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostagwprowadzone do tréci zawieranej
umowy ramowej, ogélne warunki umowy albo wzdér umowy jezeli zamawiajacy
wymaga od wykonawcy, aby zawart z nim umowy sprawiezamowienia
publicznego na takich warunkach.

Wz6r umowy stanowi zagznik nr 5 do specyfikacji.

Zamawiajcy przewiduje zmiagiwarunkéw umowy w riiej okre&lonym przypadku:
1. zmiany stawki podatku
2. zmian cen urgowych
3. przedhzenia okresu realizacji w przypadku niewykorzystarkavoty - wartGci
maksymalne] zawartej w umowie.

XVII. Pouczenie osrodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku
postgpowania o udzielenie zamdwienia

Wykonawcy przystugujsrodki ochrony prawnej opisane w Dziale VI ustawy.
XVIIl. Opis czsci zamodwienia, jeeli zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert

czesciowych.
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Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofere@dowych.

XIX. Maksymalna liczbe wykonawcéw, z ktérymi zamawiapcy zawrze umove
ramowa, jezeli zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowe;.
Zamawiajcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej

XX. Informacje o przewidywanych zamowieniach uzupetniaicych, o ktérych mowa
w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt3 i 4, jezeli zamawiajacy
przewiduje udzielenie takich zamowi@.
Zamawiajcy nie przewiduje mdiwos$¢ udzielania zamowie uzupetniagcych, o ktorych
mowa w art. 67.ust. 1 pkt.@stawy PZP.

XXI.  Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych orazminimalne warunki,
jakim musza odpowiad& oferty wariantowe, jezeli zamawiajacy dopuszcza ich
sktadanie

Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

XXII.  Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiajacego, jeeli
zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie gidroga elektroniczrg.
zaopatrzenie@wco.pétrona internetowa www.wco.pl

XXIII.  Informacje dotyczace walut obcych, w jakich mog byé prowadzone rozliczenia
miedzy zamawiapcym a wykonawca, jeeli zamawiajacy przewiduje rozliczenia
walutach obcych.

1. Wszelkie rozliczenia zwezane z realizagj zamoOwienia publicznego,
ktérego dotyczy niniejsza specyfikacji dokonywawrdabn walucie polskiej - PLN.
2. Zamawiajcy nie przewiduje rozliczenia z wykonania zamoéwéeni

publicznego w obcej walucie.

XXIV. Informacje o przewidywanym wyborze najkorzystniejszj oferty z
zastosowaniem aukcji elektronicznej.

Zamawiajcy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej zastosowaniem aukcji
elektroniczne.

XXV. Zwrot kosztow udziatu w posgpowaniul.
Zamawiajcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w pgesiwaniu

XXVI. Pozostate informacje.
Postpowanie o udzielenie niniejszego zamowienia prowaeéz jest w trybie przetargu
nieograniczonego poiej 200.000 EURO zgodnie z przepisami ustawyd $& w kwestiach
nie uregulowanych zapisami przedmiotowe] specyfikhezparednie zastosowanie maaj
przepisy ustawy oraz innych oba&ujacych przepiséw prawa.

Zatwierdzam tr& niniejszej specyfikaciji:

Pozna, dnia.....c..ccoeveeveeeeen.

DYREKTOR
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Zatacznik nr 1 do specyfikacji

(Piecz¢ wykonawcy)
FORMULARZ OFERTOWY

1. Dane wykonawcy:
Petna nazwa oferenta, adres, telefon, fax
F AN [ (=TT U | TR
MIEJSCOWBE, KOU. .. .o e e e e e e e e e e e e
telefon.....cooveeeee FAX e CIMA .. et e e e

2. Przedmiot oferty:
Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemunformatycznego Eskulap
Administracja (Impuls).

3. Cena oferty:
Oferujemy wykonanie zamodwienia za ¢en

a) Cena oferty za 1 miegi:

............................. netto,

SO I . e e et ——————aaaaaas
............................ brutto,

£330 11 1 = P
powyzsza kwota brutto zawiera podatek VAT w wys@ha................. %.

b) Cena oferty za 12 miesly:

............................. netto,

SO NI . e e et —————aaaaas
............................ brutto,

£330 11 1 = P
powyzsza kwota brutto zawiera podatek VAT w wys@Ha................. %.

b) cena za godzinustug uzupetniagych [tj. godzig pracy Konsultanta w odniesieniu do
posiadanych przez Zamawiaggo modutdw w ramach ustug uzupetnigich.]
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SOV . et ———————————aaaaaas
............................ brutto,

£330 11 1 = P
powyzsza kwota brutto zawiera podatek VAT w wys@Ha................. %.

4. Wymagane égwiadczenia i dokumenty wymienione w SIWZ.

Dla wykazania wiarygodrigi ekonomicznej i technicznej naszej firmy orazwiadczenia i
praktyki w zakresie stanowgym przedmiot niniejszego przetargu, przedkiadafwiaxczenia i
dokumenty wymagane w specyfikacji istotnych warukaamowienia.

5. Warunki ptatngci.
Termin zaptaty w cagu 30 dni liczc od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.

6. Termin realizacji:.............c.ccovvvvnen. od dnia podpisania umowy.

Jednoczénie cswiadczamy, ze zapoznalémy sie ze specyfikacy istotnych warunkow
zamoéwienia i nie wnosimy do niegadnych uwag.

W przypadku przyznania nam zamowienia zobowjzujemy si do zawarcia pisemne;j
umowy, ktérej tres¢ zawiera SIWZ, w terminie i miejscu wyznaczonym prez
zamawiajacego.

Wszystkie strony naszej oferty wraz zazainikami g ponumerowane i cata oferta skiada =i
....................... stron.

Podpisy wykonawcy o0s6b upowdonych do
sktadania éwiadcze woli w imieniu wykonawcy
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Zatacznik nr 2 do specyfikacji

(piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Przystepujagc do udzialtu w postepowaniu o0 zamodwienie publiczne na:

Oswiadczamy, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas na podstawie okolicznosci, o
ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo Zamodwien
Publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z pdin. zm.), zgodnie z ktérym z
postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie:

Z postepowania o udzielenie zamédwienia wyklucza sie:

1 wykonawcéw, ktorzy wyrzadzili szkode, nie wykonujgc zamdwienia lub wykonujgc je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona orzeczeniem sadu, ktére
uprawomocnito sie w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania;

1la. wykonawcdéw, z ktérymi dany zamawiajgcy rozwigzat albo wypowiedziat umowe w sprawie
zamowienia publicznego albo odstgpit od umowy w sprawie zamdwienia publicznego, z
powodu okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli rozwigzanie
albo wypowiedzenie umowy albo odstgpienie od niej nastgpito w okresie 3 lat przed
wszczeciem postepowania, a warto$¢ niezrealizowanego zamowienia wyniosta co
najmniej 5% wartosci umowy.

2 wykonawcéw, w stosunku do ktdrych otwarto likwidacje lub ktérych upadtosé ogtoszono, z
wyjatkiem wykonawcéw, ktérzy po ogtoszeniu upadtosci zawarli ukfad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadtego;

3 wykonawcdw, ktdrzy zalegajg z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadkéw gdy uzyskali oni przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu;

4 osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia, przestepstwo przeciwko prawom oséb
wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

5 spotki jawne, ktdrych wspdlnika prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko prawom
0s0b wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko srodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;
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6 spotki partnerskie, ktdérych partnera lub cztonka zarzagdu prawomocnie skazano za
przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia,
przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo
przeciwko srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
majgtkowych, a takie za przestepstwo skarbowe Ilub przestepstwo udziatu w
zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

7 spotki komandytowe oraz spétki komandytowo-akcyjne, ktérych komplementariusza
prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamodwienia, przestepstwo przeciwko prawom osdb wykonujgcych prace
zarobkowg, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w
celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takie za przestepstwo skarbowe lub
przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

8 osoby prawne, ktérych urzedujgcego cztonka organu zarzadzajgcego prawomocnie skazano
za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia,
przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo
przeciwko srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
majgtkowych, a takie za przestepstwo skarbowe Ilub przestepstwo udziatu w
zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

9 podmioty zbiorowe, wobec ktdrych sad orzekt zakaz ubiegania sie o zamodwienia na
podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione
pod grozbg kary;

10 wykonawcéw bedacych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo, o
ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) - przez okres 1 roku od dnia
uprawomocnienia sie wyroku;

11 wykonawcdw bedacych spétka jawna, spdtka partnerskag, spotka komandytows, spoétka
komandytowo-akcyjng lub osobg prawng, ktérych odpowiednio wspélnika, partnera,
cztonka zarzadu, komplementariusza lub urzedujgcego cztonka organu zarzadzajacego
prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia
15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - przez okres 1
roku od dnia uprawomocnienia sie wyroku.

Podpisy wykonawcy lub oséb upowaznionych do sktadania oswiadczen woli w imieniu
wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

(piecze¢ wykonawcy )

OSWIADCZENIE o spetnieniu warunkéw udziatu w pegbwaniu.

Przystepujac do udziatu w posgpowaniu o zamowienie publiczne na:

Sktadam/my w imieniu firmy:

oswiadczenie,ze spetniamy warunki udziatu w posgpowaniu na podstawie art. 22 ust.1
w zwigzku z art. 44 ustawy Prawo zamowig publicznych, tj. ze:

1. posiadamy uprawnienia do wykonywania &kieej dziatalnéci lub czynndgci, jezeli
przepisy

prawa naktadajobowizek ich posiadania
2. posiadamy wiedgzi doswiadczenie,

3. dysponujemy odpowiednim potencjatem techniczngmaz osobami zdolnymi do
wykonania

zamowienia,

4. spetniamy warunki dotyczce sytuacji ekonomicznej i finansowej

Podpisy osoby/oséb upowaonych do skladania
éwiadczeé woli w imieniu wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

Wykaz wykonanych ustug , a w przypadku $wiadczeri okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych
ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich
3/trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu , dat
wykonania i odbiorcow oraz zatgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze te ustugi zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie .

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie ostatnich 3/trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:
co najmniej 1 zamdwienie odpowiadajgcego swoim rodzajem zaoferowanemu przedmiotowi zamdwienia,
zrealizowanemu w jednostce Swiadczacej ustugi medyczne na rzecz pacjentéw oraz wartoscig ztozonej oferty

na kwote minimum : netto 60.000,00 PLN..

Lp.

Przedmiot
zamowienia

Warto

173
Cn

Data
wykonania

Odbiorcaly

Zalaczy¢ dokumenty potwierdzage ze ustugi te zostaly wykonane najeie min. 1

potwierdzenie.

Na dowdd powyszego zatczamy referencje:

(Podpisy

wykonawcy

lub

0s6b

upowanionych do skiadaniaswiadcze

woli w imieniu wykonawcy)
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

UMOWA NA SWIADCZENIE USLUG Nr 350/134/2012

zawarta w Poznaniu dnia r. pomyt

Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowsk iej-Curie z siedzila w Poznaniu
ul. Garbary 15, 61-866 Pozinawpisanym do rejestru stowarzygzennych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznyzbktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru fflowego pod numerem KRS 8784, posiad@n numer NIP: 778-13-
42-057 oraz numer REGON: 000291204;

reprezentowanym przez:
1. inz. Malgorzat Kotodziej-Sare — Z-a& Dyrektora ds. Ekonomiczno-Eksploatacyjnych,
2. dr Mirele Smigielska — Gtéwnego Ksigowego

zwanym w dalszej g&ci Umowy USLUGOBIORC A

wpisara/ym do rejestru przedsiiorcow Krajowego RejestruaBowego pod numerem KRS:
/ lub prowagta/ym dziatalné¢ gospodarcz - wpisara/ym do Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnéci Gospodarczej R.P.

posiadajca/ym numer NIP: .......ccccooeviiiiiiieeeennnn. praumer REGON: ..........cccvvvvvviiiin, ;
reprezentowagdym przez:

zwara/ym w dalszej cgsci Umowy USLUGODAWC A
§1

[PREAMBULA]

1. Przedmiotem Umowy jest oldlenie warunkéw, na jakich USLUGODAWCAgbzie
swiadczyt ustugi dotyczce Oprogramowania znajdgpgo st W posiadaniu
USLUGOBIORCY.

2. Zawarcie Umowy zostalo poprzedzone pgpstvaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczoneg@%0/134/2012 przeprowadzonego na
podstawie przepisoéw Ustawy.

3. USLUGODAWCA awiadcza,ze spetnia warunki udziatu w p@pbwaniu o udzielenie
zamodwienia publicznego wymienione w art. 22 ustistawy i nie zachodzw stosunku
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4.

do niego przestanki wykluczenia z pgstwania o udzielenie zamowienia publicznego
wymienione w art. 24 ust. 1 i 2 Ustawy.
USLUGODAWCA, agwiadczaze:
a. posiada odpowiednie kwalifikacje orazsdoadczenie, a tate dysponuje spetem
i wykwalifikowanym personelem niezdnymi do wykonania wszelkich
swiadczéd wynikajacych z postanowie Umowy w sposob catkowicie z ai
zgodny i zobowjzuje s¢ do utrzymania takiego stanu rzeczy przez caty ©kre
obowigzywania Umowy,

b. wszelkie swiadczenia wykonywane przerena rzecz USLUGOBIORCY na
podstawie postanowieUmowy wykona z nalgita starannécia, wymagaa od
podmiotu profesjonalnie zajmugego st $wiadczeniem ustug, o ktérych mowa w
§ 3 ust. 1 Umowy

§2

[DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy strony ustalapastpujace definicje pagé, ktérych
wystapienia w tekcie w znaczeniu przypisanym im w niniejszym parfigrabeda
wyszczegOlnione przez ich zapisanie zdjuitery:

1.

Umowa —ilekro¢ w tekicie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wytamowa”
bez wyragnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, ayalgo interpretowa jako
odwotanie do niniejszego dokumentu.

. Strony — oznacza USLUGOBIOREiT USLUGODAWCE.
. Ustawa — ilekra¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wykdgtawa”

bez wyranego wskazania jej daty publikacji lub dziennikéauws w ktérym s¢ ukazata,
naleey go rozumié jako Ustaw z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwie
publicznych (Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655%2n. zm.)

. Sita Wyzsza— Wydarzenia i okoliczri@i nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezale od

woli i intencji ktérejkolwiek ze Stron, w szczego6fmi takie jak: wojna, zamieszki,
rewolucja, strajk, trgsienia ziemi, warunki atmosferyczne, zpoy lub inne késki
zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

. Autor — spotka pod firm Biuro Projektowania Systeméw Cyfrowych S.A. z gied w

Chorzowie ul. Gateczki 61, 41-506 Chorzow wpisawe rejestru przedsbiorcow
Krajowego Rejestru glowego pod numerem KRS: 0000066832, w odniesiemu d
~,ESKULAP ADMINISTRACJA".

. Oprogramowanie Aplikacyjne — zbiér programéw komputerowych (Aplikacji)

wykonujacych swoje procedury w interakcji ze gpbskiadagcych sgé na produkt
chroniony znakiem towarowym o nazwie ,ESKULAP ADMBITRACJA”, kedacy w
rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o praauéorskim i prawacpokrewnych (Dz.
U. z 2006 roku nr 90, poz.631 ze zmianami) utwqgrelm ktérego matkowe prawa
autorskie przystuggjAutorowi.

. Aplikacja — program komputerowyedacy czscia sktadowa (modutem) Oprogramowania

Aplikacyjnego charakteryzagy sk spojnym zakresem merytorycznym realizowanych
funkcji, wykonupcy swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjamchodzcymi w
sktad Oprogramowania Aplikacyjnego.

. Motor bazy danych (MBD) —Program komputerowy dedykowany do z@zania bazami

danych, do ktérego mgkowe prawa autorskie przystuguppotce pod firm Oracle
Polska Sp. z 0.0 z siedzilw Warszawie, przy ulicy. Przyokopowej 31, 01-20&dzawa,
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wpisanej do rejestru przeegbiorcow Krajowego RejestruagBowego pod numerem KRS:
0000027653.

9. Baza danych — dane USLUGOBIORCY powstgie w wyniku eksploataciji
Oprogramowania Aplikacyjnego obstugiwane przez Moty danych.

10.Infrastruktura — serwer, stacje robocze potone sie@ wraz z oprogramowaniem
systemowym i dodatkowym niegtinym do pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Motoru bazy danych. Specyfikacjminimalnych parametrow Infrastruktury zawiera
Zatacznik nr 3 do Umowy

11.Btad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojaadajsg za kadym razem w tym
samym miejscu w Aplikacji i prowadee w kadym przypadku do otrzymywania
btednych wynikéw jej dziatania. Z definicji Bfu Aplikacji wylacza s¢ biedy
powodowane, przez napujace okoliczndci:

a) zastosowanie Aplikacji w spos6b niezgodny z przezeaiem,

b) btedne wprowadzenie przezytkownika danych,

c) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniagj ogolnie przygtych w brary
norm technicznych oraz bezpieaseva,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniggj minimalnych parametrow
wydajnaciowych okrélonych dla wskazanej if@i stanowisk i producenta Motoru
bazy danych,

e) nieautoryzowana przez USLUGODAWC zmiana parametrow Infrastruktury
dokonana po wykonaniu instalacji Oprogramowanialégalyjnego,

f) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawiob niewydolrn instalacy
elektryczn i zasilaniem elektrycznym,

g) dziatanie wirusa komputerowego,

h) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wg#eniem sytuacji, w ktorej
wdrozenie byto wykonywane przez USLUGODAVEC

i) niewlaciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy demy z ktérym ta
Aplikacja wspoétpracuje, z wytzeniem sytuaciji, w ktérych parametryzacja zostata
wykonana przez USLUGODAWES

j) wszelkie dziatania USLUGOBIORCY Ilub oséb trzecicblggajce na modyfikacji
lub ingerencji w Oprogramowanie Aplikacyjne,

k) wszelkie dziatania USELUGOBIORCY Iub o0s6b trzecichngérupce w
oprogramowanie, z ktérym Oprogramowanie Aplikacypmstato zintegrowane, w
zakresie wywotujcym skutki dla tej integracji (sterowniki lab., énfejsy HL7, inne),

l) dziatanie Sity Wyszej,

m) niewykonanie przez USLUGOBIORLCopublikowanych w serwisie HD uaktualhie
Aplikaciji,

n) brak zgtoszenia USLUGODAWCY niepoBsigego wykonania aktualizacji Aplikaciji
przez USLUGOBIORE i dalsz eksploatag Aplikacji mimo pojawiania i bledow
(dotyczy take logow),

0) niezastosowanie SiIUSLUGOBIORCY do zaledew zakresie eksploatacji Aplikaciji
lub jej uaktualnié opublikowanych przez USLUGODAWEC

p) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwaroivalicencyjnych nataonych na
USLUGOBIOR postanowieniami umowy licencyjnej, kidzawart z Autorem.

Szczegdélnymi rodzajami BHdw Aplikacji &8 Awarie oraz Usterki Programistyczne
zdefiniowane poriej.

12.Konsultacja — Ustuga swiadczona przez USLUGODAWE polegajca na udzielaniu
USLUGOBIORCY wyjdnien w kwestiach dotyczcych Oprogramowania Aplikacyjnego.
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13.Awaria (btad krytyczny) — Oznacza sytuagj w ktorej nie jest mdiwe prawidtowe
uzywanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu usziemia lub utraty kodu
programu, struktur danych lub zawadbbazy danych.

14.Usterka Programistyczna— Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacjaadal
funkcjonuje, natomiast uswutie ktébrego wymaga ingerencji Autora.

15.Help Desk (HD) — System internetowy udeghniony przez USLUGODAWE pod
adresem dedykowany do ewidencji i obstugi Zglosze
Serwisowych, udosgpniania uaktualni® Aplikacji oraz publikowania informacji i
procedur dotyczrych eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjne@d2oMBD.

16.Zgtoszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie doigez
Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikige konieczn& wykonania na rzecz
USLUGOBIORCY ustugi informatycznej przez USLUGODAW na zasadach
okreslonych w Umowie.

17.Uzytkownik — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygna przez
USLUGOBIOR@ do bezpéredniej wspotpracy z USLUGODAWE, w tym do
dokonywania oraz prowadzenia ewidencji Zgt@s3erwisowych.

18.Dokumentacja — podgcznik w formie elektronicznej, zawiesgy opis uytkowy
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instrukjggo obstugi wgzyku polskim.

19.Upgrade Aplikacji — uaktualnienie obejmage zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikaciji
oznaczajce przynajmniej jednz ponizszych modyfikacii:
a) usprawnienia dotychczasowych mechanizmow,
b) poszerzenia funkcjonaldo zastosowanych mechanizméw,
c) dodanie nowych mechanizméw,
d) zmiany estetyczne i formalne.

Upgrade Aplikacji akceptuje automatycznie struktbezy danych poprzedaapgo go
ostatniego opublikowanego przez USLUGODAWOpgrade Aplikacji oraz pogga za
solm konieczné¢ uaktualnienia Dokumentacji, w ktérej ¢tg i opisane zostgj
wprowadzone modyfikacje.

20.Update Aplikacji — uaktualnienie obejmage zmiany zwizane z eliminagj
zidentyfikowanych Bddow poszczegoinych Aplikacji, najgziej nie ingerujce w
struktug bazy danych. W wkszdci przypadkow Update Aplikaciji wke sk ze zmian
interfejsu uytkownika lub usprawnieniem dziatania funkcji lubbpeséw, natomiast nie
wzbogaca Aplikacji o nowe rozw#ania. Update Aplikacji akceptuje automatycznie
struktug bazy danych poprzedaaego go ostatniego opublikowanego przez
USLUGODAWCE Update Aplikacji oraz nie pogiia za sofp koniecznéci uaktualnienia
Dokumentac;ji.

21.Nosnik — fizycznysrodek (materiat lub ueglzenie) przechowagy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych §gow symboli): CD, DVD, FDD, HDD itp.

22.Serwis — Dziat USLUGODAWCY dedykowany d@wiadczenia ustug serwisowych.
Aktualne Dane kontaktowe Serwisu dgmste § w systemie Help Desk.

§3

[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez USLUGODAWE na rzecz
USLUGOBIORCY wustug serwisowych oraz wustug zmanych z aktualizagj
Oprogramowania Aplikacyjnego i programow towarzysyzh.
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. Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego etggo ustugami, ktérychiwiadczenie jest

przedmiotem Umowy okt Zakcznik nr 1do Umowy.

. Szczegotow specyfikacg ustug, ktérychswiadczenie stanowi przedmiot Umowy oflee

Zalacznik nr 2do Umowy.
84
[INFRASTRUKTURA]

USLUGOBIORCA dwiadcza,ze posiada Infrastruktgrokreslona w Zalkczniku nr 3 do
Umowy.

USLUGOBIORCA dwiadcza, ze rzeczywista specyfikacja posiadanego serwera, na

ktérym eksploatowany jest Motor bazy danych wraBaza danych okréona jest w
Zataczniku nr 3 do Umowy

USELUGOBIORCA jest zobligowany kdorazowo do powiadomienia USLUGODAWCY
o wszelkich zmianach w Infrastrukturze mogch mie€ negatywny wptyw na wydajrsé
jej elementow.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszegogmpafu spowoddjwzrost kosztow
Swiadczenia ustug obfych Umows USLUGODAWCA mae zadaé zmiany warunkéw
Umowy. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami polzy Stronami zostan
wprowadzone do Umowy w formie aneksu.

Jezeli strony nie dojd do porozumienia w przedmiocie zmiany warunkéw Umpw
ktorej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, w teimi od dnia
poinformowania USLUGODAWCY przez USLUGOBIORCo zmianach, o ktorych
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, USLUGODAWCArawniony ledzie do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypovaaidz Gwiadczenie woli o
wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisgmoe rygorem niewanosci.

§5

[WYNAGRODZENIE]

. Z tytutu swiadczenia ustug,dglacych przedmiotem Umowy, niezalde od ilagci i rodzaju

faktycznie  przez USLUGODAWE  obstwonych  Zgloszé  Serwisowych,
USLUGOBIORCA zobowizuje st w czasie jej trwania, do wyptacania
USLUGODAWCY wynagrodzenia ustalonego zgodnie z g@ostvieniami niniejszego
paragrafu.

. USLUGOBIORCA zobowizuje st do zaptaty na rzecz USLUGODAWCY
zryczattowanego wynagrodzenia W WYSEOHIO ..........cevvvveeriiiiiiiieniieinnnn. zt netto +
23% VAT miesécznie. taczna wysokéd wynagrodzenla nammego USLUGODAWCY
za caly okres obowkywania Umowy wynosi . it e e ZE (StOWNiE:
................................................ ) brutto.

. Maksymalna wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu $wiadczenia

Ustug, wynosi 101.000,00 zt netto (stownie: sto jeden tysiecy ztotych 00/100) netto +
VAT zgodnie ze stawkg obowigzujgcg w czasie obowigzywania niniejszej umowy) na
dzien zawarcia niniejszej umowy kwota brutto wynosi 124.230,00 zt

. Wynagrodzenie USLUGODAWCY, o ktorym w ustnihiejszego paragrafu ptatnedzie

za dany miegc z dotu na podstawie faktury VAT wystawionezllarazowo w ostatnim
dniu roboczym kadego miesica, w ktorymswiadczone byty ustugi.

26



5. Wynagrodzenie ddzie ptatne przelewem na rachunek bankowy USEUGOAW
wskazany na fakturze w terminie 30 dni od datydpenia faktury USLUGOBIORCY.

6. Jezeli op&nienie w realizacji zobowkan finansowych wynikajcych z ktorejkolwiek z
faktur wystawionych przez USLUGODAWCE na podstawpestanowié Umowy
przekroczy 30 dni, USLUGODAWCA nie wstrzyma realizacg ustug, ktérych
swiadczenie jest przedmiotem Umowy do czasu uregaihbay w catéci przez
USLUGOBIORE wymagalnych zobowgan finansowych wobec USLUGODAWCY, po
uprzednim pisemnym wezwaniu USLUGOBIORCY do zapiatgzskutecznym uptywie
wyznaczonego w tym celu 14-dniowego terminu doda#gp.

7. W przypadku wstrzymania realizacji ustug przez US&QDAWCE 2z powodu
okolicznaci przewidzianych w ust. 5 niniejszego paragraf8LUGOBIORCY nie kdzie
przystugiwa jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu wobec USLUBAWCY, a w
szczegoblnéci roszczenia o0 naprawienie szkody, natomiast USODBWCY
przystugiwg bedzie wynagrodzenie w peinym zakresie, w tym rowniga okres
wstrzymania s z realizagj ustug.

§6
[KONTAKTY]
1. Osobami uprawnionymi do reprezentowania USLUGODAWE ¥westiach dotycxcych
postanowié Umowy s tel. w kaobst
formalnych oraz tel. w kwestiach

dotyczcych HelpDesk.
2. Osobami uprawnionymi déwiadczenia ustugdalacych przedmiotem Umowys

e L I NN

K.

3. Osoly uprawnion do reprezentowania USLUGOBIORCY w kwestiach dodggezh
postanowi@ Umowy jest p. Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz téll/ 88 50 678 oraz
Dariusz Kowalczyk Tel: 61/ 88 50 883.

4. Strony ustala, ze jedynymi osobami uprawnionymi do dokonywania Zgh
Serwisowych g nastpujacy pracownicy Dziatu Informatyki:

Marcin Zerko

Dawid Grygas

Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz

Dariusz Kowalczyk

Krzysztof Michalik

Piotr Smaga

g. Maciej Wotoszyn

5. Strony zobowizuja sie do pisemnego powiadamiania 0 zmianach oséb odpavaiaych
za kontakt w sprawach dotygzch Umowy. Zmiana odnosi skutek z momentem
pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony. Ribm& SLUGOBIORCA zobligowany

~PoooTw
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jest do powiadamiania USLUGODAWCY o zmianachytkownikow wskazanych w ust.
4 niniejszego paragrafu w celu nadania nowo powakado tej funkcji osobom danych
umazliwiajacymi uwierzytelnienie w serwisie HD.

. USLUGOBIORCA przyjmuje do wiadormdoi, ze danymi umsgliwiajacymi
uwierzytelnienie w serwisie HD mag postugiw& sie wytacznie Wytkownicy,
zobowhzuje s¢ tak’e do dotgenia naleytej starannéci w celu zabezpieczenia tych
danych przed dogbem osd6b trzecich.

. Uzytkownicy zobowizani s do biezacego sledzenia tréci zamieszczanych przez
USLUGODAWCE w systemie HD. W przypadku uaktualfiieOprogramowania
Aplikacyjnego g takze zobowazani do samodzielnego pobrania Update Aplikacidzb
Upgrade Aplikacji z systemu HD oraz do ich niezvelogj instalacji chybaze istnie ku
temu istotne przeciwwskazania.

§7
[WARUNKI LICENCJI]

. USLUGODAWCA awiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim
Oprogramowania Aplikacyjnego ordawiadczenia ustug objych Umows. Zobowhzania

w stosunku do wikgiciela praw autorskich do Oprogramowania Aplikaego precyzuje
odrebne porozumienie pordzy USLUGODAWCQCA a Autorem.

. Aplikacje kedace przedmiotem Umowyaschronione prawem autorskim wynikaym z
przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o praaieorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2006 roku nr 90, poz.631 ze zmianami) LUSOBIORCA i
USLUGODAWCA zobowizuja sie solidarnie do respektowania tego prawa nigzede

od powstatych okoliczrigi.

. Aplikacje, o ktérych mowa w Umowie nie mpgby¢ bez pisemnej zgody
USLUGODAWCY zwracane, dzieawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim
do odptatnego lub nieodptatnego korzystania, padlegsji praw, odsprzedawane.

. USLUGOBIORCA nie mae wykonywa& samowolniezadnych zmian w Aplikacjach, jak
rowniez zobowizany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rezeechnianiem.

§8

[OBOWIAZKI STRON]

. USLUGOBIORCA zobowjzany jest do udzielenia USLUGODAWCY dgsti do
Infrastruktury, Oprogramowania Aplikacyjnego oraBMw celu umaliwienia realizacji
ustug, ktérychiwiadczenie stanowi przedmiot Umowy.

. USLUGOBIORCA zapewni USLUGODAWCY dagi do wszelkich posiadanych
informacji merytorycznie zwaizanych ze&wiadczeniem ustug przez USLUGODAVEQa
rzecz USLUGOBIORE na podstawie Umowy, a uznanych przez strony zékane dla
swiadczenia tych ustug. USLUGODAWCA zapewni pouffio otrzymanych od
USLUGOBIORCY informacji zgodnie z postanowienianiZUmowy.

. USLUGODAWCA zobowizuje st przy uwzgtdnieniu zawodowego charakteru swej
dziatalngci, swiadczy ustugi ze szczegdinstarannécia wymagam dla ustug tego
rodzaju, uwzgidniajaca specyfile dziatalngci USLUGOBIORCY.
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§9
[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]

1. USLUGOBIORCA uprawniony jest doadania od USLUGODAWCY wykonania ustug
uzupetniagcych [nie w rozumieniu art. 67.ust. 1 pkt. Btawy PZP], dotycacych
Oprogramowania Aplikacyjnego, nie wchadych w zakres ustug wyszczegdlnionych w
Zataczniku numer 2 do Umowy) polegaych w szczegdélnei na: wizytach
konsultantow USLUGODAWCY w siedzibie USLUGOBIORCY eelu konsultacji w
zakresie funkcjonowania Aplikacji, ustug programeznych (np. wykonanie
dodatkowych raportéw Iub Upgrade nayczenie USLUGOBIORCY), ustugach
konsultacyjnych dotyeych funkcjonowania Bazy Danych (dotyczy #ak ustug
zwigzanych z serwerami i systemami operacyjnymi). Raaja tych ustug duzie sé
odbywata w terminach uzgodnionych przez Strony.

2. USLUGOBIORCA przyjmuje do wiadordoi, ze akceptacja w systemie HD odptatnego
wykonania ustugi uzupetniggej jest jednoznaczna z jej zamowieniem i wykongmzez
USLUGODAWCE tej wustugi Ildzie pocigalo obowizek zaptaty przez
USLUGOBIOR@ na rzecz USLUGODAWCY wynagrodzenia w wységiowskazanej
w ust. 3 niniejszego paragrafu.

3. Z tytulu swiadczenia przez USLUGODAWE na rzecz USLUGOBIORCY ustug
uzupetniagcych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafst UGOBIORCA
zaptaci na rzecz USLUGODAWCY wynagrodzenie w wysagkostanowacej iloczyn
ilosci godzin przeznaczonych przez USLUGODAW®a realizag tych ustug oraz
stawki godzinowej za jedngodzirg $swiadczenia ustug uzupetnigych wskazam w
ofercie ztazonej przez USLUGODAWE, stanowicej integrall czes¢ niniejszej umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszegragrafu kdzie ptatne na
podstawie faktury VAT, wystawionej przez USLUGODAWQoo wykonaniu ustug
uzupetniggeych, ktérych to wynagrodzenie dotyczy, przeleweanrachunek bankowy
USLUGODAWCY wskazany na fakturze, w terminie 30 dui daty dogczenia faktury
UStUGOBIORCY.

8§10
[BEZPIECZENSTWO DANYCH]

1. USLUGOBIORCA ponosi odpowiedzial®d za prawidtowe tj. zgodne z przyymi
zasadami obstugi systeméw komputerowych, kopiowatdaeych i Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz zapewnienie bezpietzigva przechowywania Noikow.

2. USLUGOBIORCA d@wiadcza, ze jestswiadomy konsekwencji braku dokonywania i
weryfikacji poprawnéci kopii bezpieczéstwa danych generowanych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne a w wypadku ich utratyb | modyfikacji ledacej
konsekwengj realizacji ustug wynikacych z Umowy nie &dzie z tego tytutu wysuwat
zadnych roszczedo USLUGODAWCY.

3. USLUGOBIORCA zezwala na zdalny dgstpersonelu USLUGODAWCY okéenego
w § 6 ust. 2 Umowy do stacji roboczych, na ktorgélsploatowaneasAplikacje zgodnie
z niniejszymi zasadami:
a) zdalny dosip realizowany bdzie do wskazanej stacji roboczej w Dziale
Informatyki USLUGOBIORCY z wykorzystaniem oprograwenia typu VNC
(ang. Virtual Network Computing),
b) przedmiotowa stacja roboczadzie wyposaona w narzdzie umaliwiajace
dostp do bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,
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C) zestawianie patzenia kdzie nasfpowato wyhcznie ze statego(ych) adresu IP
USLUGODAWCY, ,

d) zestawienie patzenia Rkdzie nasipowato po uzyskaniu zgody Dziale
Informatyki USLUGOBIORCY, w celu uzyskania ktorejSHUGODAWCA
kazdorazowo hdzie st zwracat w postaci elektronicznej na adres
informatycy@wco.plub telefonicznie na numer 61/88 50 636, 61/ 8869,

e) zestawienie patzer bedzie nastpowato w godzinach pracy Dziatu Informatyki
USLUGOBIORCY tj. w dni robocze, od godz. 07:00 d&QD, a po godzinach
pracy automatycznie zamykane z zastereem punktu f. niniejszego gpu,

f) w szczegoélnych przypadkach, zg#i beda za tym przemawialy przestanki
merytoryczne, zestawienie pokenia dzie mogto nagpi¢ po godzinach pracy
Dziatu Informatyki USLUGOBIORCY, przy czym kdorazowo w takich
okolicznaciach Strony uzgodaiszczegoty otwarcia i zamkitia pokczenia,

g) wykonanie paiczenia zostanie kdorazowo odnotowane w dzienniku gpcten -
Ewidencja zdalnych paetzen prowadzonym przez Dziat Informatyki
USLUGOBIORCY.

8§11
[ODPOWIEDZIALNOSC]
1. USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialéd za szkody:

a) polegajce na utracie danych, chyba utrata danych jest skutkiem dziatania
USLUGODAWCY,

b) wywotane brakiem mdiwosci odtworzenia utraconych danych, chyba brak
mozliwosci  odtworzenia  utraconych danych jest skutkiem idmia
USLUGODAWCY,

c) polegajce na utrudnieniu korzystania lub catkowitemu wragc maliwosci
eksploatacji, Oprogramowania Aplikacyjnego lub ianyprogramow, jeeli jest to
spowodowane utrat danych, chybaze utrata danych jest skutkiem dziatania
USLtUGODAWCY,

d) za jakiekolwiek szkody dwlace pdrednim nasipstwem dziatania lub zaniechania
USLUGOBIORCY,

e) za wszystkie szkodyelace nastpstwami okolicznéci wymienionych powsye;.

2. USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialéa za szkody powstate w wyniku utraty
badZz przekazania przez Aytkownikdw danych identyfikacyjnych umliwiajacych
uwierzytelnienie i pragw systemie HD osobom trzecim.

§12
[ZACHOWANIE POUFNGS(]

Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy Umowa jest jawpadlega udogpnianiu na zasadach
okreslonych w przepisach o degie do informacji publicznej zapisanych w Ustawie z
dnia

6 wrzenia 2001 r. o dosgpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poA9B z pén.
zm.).

Strony zobowqzuja sig wzajemnie do zachowania w poufod wszelkich informaciji
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do ktdrymog powzia¢ podejrzenie,s s
poufnymi informacjami handlowymi lulze jako takie traktowanearzez drug strore.

W szczegdlnéci za dane takie uznajegsidane osobowe pacjentéw, dane osobowe
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pracownikbw USLUGOBIORCY, dane finansowe USLUGOBIOR oraz jego
kontrahentow.

USLUGOBIORCA, jako administrator danych osobowychrazumieniu art. 7 pkt 4)
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 siarp@97 r. (Dz.U. z 2002r Nr 101,
poz. 926, z pa zm.) powierza USLUGODAWCY przetwarzanie danyclohmsvych
pozyskanych z Oprogramowania Aplikacyjnego stanoydh zbiér danych kadrowo-
ptacowych pracownikbw WCO w zakresie koniecznym wgkonania zobowizan
wynikajacych z Umowy.

Dane osobowe przetwarzaneddp przez USLUGODAWGE wytacznie w celu realizaciji
ustug, ktérychiwiadczenie jest przedmiotem Umowy.

Przetwarzanie danych osobowyatdbie obejmowa czynndci, o ktérych mowa w art. 7
pkt 2) Ustawy o ochronie danych osobowych .

USLUGODAWCA gwarantujeze do przetwarzania danych osobowych pochoygth

z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczeniedd wytacznie pracownicy
USEUGODAWCY wymienieni w 8 6 ust. 2 Umowy zastrzeeniem w_ust. hiniejszego
paragrafu.

W szczegolnych przypadkachz@ zachodzi uzasadniona konieczfidopuszczalne jest
przetwarzanie danych osobowych pochmygzh z Oprogramowania Aplikacyjnego
zasobow informacyjnych USLUGOBIORCY tak przez pracownikéw Autora, przy
czym kadorazowo, jeeli taka konieczn@& wystpi, USLUGODAWCA powiadomi o

tym fakcie USLUGOBIORGE, przed przydzieleniem degiu do danych zgodnie z
postanowieniami § 13 ust._2 Umowy

USLUGODAWCA zapewnia, ze Oprogramowanie Aplikacyjne, w ktérymeda
przetwarzane dane osobowe spetnia wymaganiaslokee w Rozporzdzeniu Ministra
Spraw Wewnrtrznych z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie duolemtacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw teehgch i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada urzadzenia i systemy informatyczne sdge do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024)

USLUGODAWCA acwiadcza,ze dostarczy USLUGOBIORCY w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy zobow#ania (zgodne z wzoremwiadczenia USLUGOBIORCY
przekazanego USLUGODAWCY w dniu zawarcia Umowy)achtiowaniu w tajemnicy
danych osobowych podpisane przez pracownikéw USLDEWCY wykonujacych
swiadczenia bdace przedmiotem Umowy, w celu wydania tym pracowmkioniennych
upowanien przez USLUGOBIORE, zgodnie z art. 37 Ustawy o ochronie danych
osobowych.

Kazdorazowo przy zmianie personelu USLUGODAWCY dedyioego do realizacji
Umowy USLUGODAWCA ldzie zobligowany do dostarczenia zobgweh do
zachowania w tajemnicy dla nowo powotanych cztonk@ssonelu.

USLUGOBIORCY przystuguje prawo do kontroli przetwania powierzonych danych
osobowych a w szczegokw realizacji obowizku zabezpieczenia tych danych.
USLUGOBIORCA ma prawo realizacji obosziku kontroli poprzez zadanie od
USLUGODAWCY udzielenia pisemnych wyjaien lub jezeli okaza sie one
niewystarczajce, poprzez inspekgijlokalizacji, w ktérych przetwarzaney powierzone
dane osobowe.

UStUGODAWCA ma obowizek zastosowa sie do wskaza UStUGOBIORCY
majacych na celu usuetie stwierdzonych uchyhielub popraw stanu bezpiecistwa
przetwarzania danych osobowych.
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13 Kazdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje patmane w formie pisemnej,
protokotem sporadzony w dwéch egzemplarzach po jednym dladieaze stron.

14 USLUGODAWCA zobowizuje sé do usungcia wszelkich danych osobowych
uzyskanych od USLUGOBIORCY 2z systemu informatycanégrogramow, urgzen,
narzdzi, Nasnikow, itp.) w cagu 7 dni roboczych od dnia zalazenia Umowy.

§13

[PODWYKONAWCY]

1. Strony postanawiaj ze USLUGODAWCA ledzie swiadczyt ustugi wchodzce w zakres
przedmiotowy Umowy wiasnymi sitami przy udziale apownikéw Serwisu.
USLUGODAWCA, z zastrzesniem postanowienia ust. 2 niniejszego paragrafumye
powierzy¢ swiadczenia ustug, wchodeych w zakres przedmiotowy Umowy
jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu.

2. W szczegoélnych wypadkach, po uprzednim uzyskaniwdygg USLUGOBIORCY
wyrazonej na pimie, USLUGODAWCA mae powierz¢ wykonanie ustug
wchodzcych w zakres przedmiotowy Umowy Autorowi lub jggacownikom. W takiej
sytuacji USLUGODAWCA ponosi odpowiedziakioza dziatania lub zaniechania osob,
ktérym powierzyt wykonywanie tych ustug jak za wiasdziatania lub zaniechania.

§14
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres 12 me®si tj. na okres od dnia do dnia

8§15
[KARY UMOWNE]

Za niedotrzymanie terminowwiadczenia ustug (okénych w_Zahczniku nr 2do Umowy)
wchodzcych w zakres przedmiotowy Umowy USEUGOBIORCA imo naliczy
USLUGODAWCY kak umownry:

a) w wysokaci 1% mies¢cznego wynagrodzenia oktenego w_8 5 ust. &mowy za
kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do terminéw wyiranych w dniach,

b) w wysokaci 5% miesécznego wynagrodzenia oktenego w_8 5 ust. &mowy za
kazda godzire zwtoki w odniesieniu do terminéw wyranych w godzinach.

W przypadku naruszenia przez USLUGODAW@ostanowia 8 12 Umowy lub przepisow
Ustawy o ochronie danych osobowych USLUGODAWCA aapt na rzecz
USLUGOBIORCY kae umowry w wysokdci 300% miesicznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w_8 5 ust. mowy za kady przypadek naruszenia.

W razie naruszenia zakazu, o ktérym mowa w 8 13lugt. 2 Umowy, USLUGODAWCA
zaptaci na rzecz USLUGOBIORCY kamumowry w wysokaci 30 000 zt (stownie:
trzydzieci tysiecy ztotych) za kady przypadek naruszenia.

USLUGOBIORCA zaptaci na rzecz USLUGODAWCY:
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a) w przypadku niedotrzymania terminéw ptatoio- odsetki ustawowe,

b) w przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie oflenym w 8 16 ust. 2 pkt a) i d)
Umowy - kar umowra w wysokdci 2-krotnagci mieskcznego wynagrodzenia
brutto okrélonego w_8 5 ust. mowy.

Strony zastrzegaj sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewmspcego wysokeéd
wszelkich przewidzianych w Umowie kar umownych weywadku, gdy nie pokryj
wartasci poniesionych szkod.

Kary umowne wynikajce z postanowie niniejszej umowy ptatne gola przelewem na
rachunek bankowy strony uprawnionejdglania zaptaty kary umownej w terminie 7 dni
od daty wezwania strony zobawanej do zaptaty kary umownej.

USLUGOBIORCY przystuguje prawo patenia wszelkich ewentualnych kar umownych
przewidzianych Umow z naleéncsciami USLUGODAWCY przystuguicymi mu na
podstawie postanowieUmowy.

§16
[WARUNKI WYPOWIEDZENIA UMOWY]
1. Umowa mae zostd wypowiedziana przez USLUGOBIORCbez zachowania okresu
wypowiedzenia w nagpujacych sytuacjach:
a) w przypadku okrdonym w art. 145 Ustawy,

b) w przypadku, w ktérym USLUGODAWCA realizuje pradejge Umowg w sposob
razaco nierzetelny lub w inny sposob naruszy jej postéania. Strony uznaj ze
taka sytuacja ma miejsce w szczegétmon momencie, gdyakzna warté¢ kar
umownych wskazanych w_ 8§ 15 ust. Wmowy przekroczy 100% warfoi
mieskcznego wynagrodzenia,

c) w przypadku naruszenia przez USLUGODAW@ostanowié § 12 Umowy lub
przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych,

d) w przypadku naruszenia przez USLUGODAW®akazu, o ktorym mowa w § 13
ust. 1 zd. 2 Umowy,

e) w innych przypadkach okilnych w Umowie lub przepisach prawa,
2. Umowa mae zostéa wypowiedziana przez USLUGODAWCbez zachowania okresu
wypowiedzenia w nagpujacych sytuacjach:
a) w przypadku, jéli opOznienie z uiszczaniem platém wynagrodzenia, o ktorym
mowa w_8 BUmowy przekroczy 2 miesce,
b) w przypadku okrdonym w § 4 ust. Jmowy (zmiana parametrow Infrastruktury),
c) w innych przypadkach okilmnych w Umowie lub przepisach prawa.

3. Odsgpienie od Umowy lub @wiadczenie o rozwgzaniu Umowy lub jej wypowiedzeniu
musi zosté ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niemesci takiego éwiadczenia i
zawier& bedzie szczego6towe uzasadnienie.

§17

[SILA WY ZSZA]

1. W przypadku, gdy okoliczioi mapce charakter Sity Waszej unieméliwiaja
ktorejkolwiek ze Stron wykonanie jakichkolwiek zatiazar wynikajacych z Umowy,
termin wykonania tych zobowzan ulegnie przedtzeniu o czas trwania Sity Wgzej
oraz czas trwania jej skutkow.
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2. W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron niedhie w stanie wywizat sic ze swych
zobowhzay wynikajacych z Umowy w zwizku z okolicznéciami maacymi charakter
Sity Wyzszej zobowjzana kdzie do poinformowania o tej okoliczéw drugiej Strony w
formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaestia ww. okolicznéci.

3. Gdy okoliczndci mace charakter Sity Waszej uniemeliwiaja jednej ze Stron Umowy
wywiazanie s¢ ze swych zobowzan wynikajacych z Umowy przez okres diszy niz 14
dni, kazda ze Stron Umowy nme wypowiedzié Umowe w cataci lub w czsci bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

§18

[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia postanawiémowy wymagaj zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umgwstosuje & przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy.

3. Wszel)k/ie spory magee wynikra¢ na tle postanowie Umowy, w tym dotycace jej
interpretacji lub wykonania, Strony zgodnie poddapod rozstrzygricie sidu
powszechnego wdaiwego dla siedziby USLUGOBIORCY.

4. Zalacznikami, stanowicymi integralm cze$¢ niniejszej Umowy, &

Numer zalacznika | Zawartosé zalacznika

Zat1 Wykaz Aplikacji objtych ustugami serwisowymi.
Zat 2 Zakreswiadczonych ustug

Zat 3 Specyfikacja serwera USLUGOBIORCY

5. Umowe sporadzono w 2/dwdch jednobrzaudych egzemplarzach, po 1/jednym
egzemplarzu dla kaej ze stron.

UStUGOBIORCA UStUGODAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy ( nr 6 do specyfikacji) - WykazAplikacji obj etych ustugami
serwisowymi.

liczba Objete ustugp

licencji
[KA] , [KT], [SAl

Eskulap Administracja - Integrator 1 [NA]

[KA] , [KT], [SA],
Eskulap Administracja — FK 7 [NA]

[KA] , [KT], [SA],
Eskulap Administracja - Kadry 6 [NA]

[KA] , [KT], [SA],
Eskulap Administracja - Ptace 5 [NA]
Eskulap Administracja — Kadry [KA] , [KT], [SA],
Harmonogramy 10 [NA]
Eskulap Administracjia — Srodki [KA] , [KT], [SA],
Trwate 5 [NA]
Eskulap Administracja - [KA] , [KT], [SA],
Administrator 1 [NA]

USLUGOBIORCA USLUGODAWCA
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Zatacznik Nr 2 do umowy ( zat 7 do specyfikacji) — Zaes swiadczonych ustug

I.  Warunki brzegowe realizacji ustug

Uwagi

Wymagani
a

1. Godziny pracy Serwisu 8°%-16 | Od poniedziatku do ptku w dni robocze.

Czas liczony od momentu zaewidencjomova w serwisie H
2. (Czas reakcji Serwisu 4h* Zgtoszenia Serwisowego do momentu pgzig zgtoszenia
nadania mu statusu ,zarejestrowane” w godzinactypsarwisu.

Czas usurgcia Bidu Aplikaciji 7 dni Czas liczony w dniach roboczymth uptyngcia czasu reakcji
Czas obstugi Konsultacji 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od upigia czasu reakcji.
Czas usuricia Awarii 48h Czas liczony w dniach roboczych qdyniecia czasu reakciji
6. (©2as usurcia Usterk 30 dni Czas liczony w dniach roboczych od upigia czasu reakcji

Programistycznej

Czas liczony w dniach roboczych od momentu pewai prze
Serwis zlecenia wykonania ustugi do momentu papyshig
10 dni Serwisu do jej wykonania. Dotyczy tak Konsulacji zamawianyd
doraznie (przypadek, w ktérym pakiet ustug nabywanyclzeg
USEUGOBIOR@ nie obejmuje Konsultacji).

7 [Termin przysipienia Serwisu ¢
realizacji ustug zleconych
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[l. Wykaz ustug serwisowych objtych umowg

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

Serwis
Aplikacji

[SA]

Gotowag¢ USLUGODAWCY do
usuwania B¢dow Oprogramowania
Aplikacyjnego.

A

1. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjaramego w HD Zgtoszenig

. Jezeli po dokonaniu walidacji  merytorycznej zaewidenowanego w HD

. Jezeli  weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod kontenornfalnym oraz

Serwisowego ok#e sk, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lube gpowtarza
zgloszenie zostaje odrzucone i w zal#ci od okoliczndci otrzymuje status
,odrzucone” ladz ,duplikat”.

Zgtoszenia Serwisowego alask, ze informacje zawarte w Zgtoszeniu Serwisowy
sa: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwgspdjne, nie zawiergj
przyktadow umaliwiajacych zapoznanie @iz istoy problemu, hdz z innych
przyczyn nie pozwalajna udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenyskuje
status ,do uzupetnienia”. Status ten implikuje pamie Uzytkownika koniecznée

uzupetnienia zgtoszenia o brakcg informacje, natomiastzas usungcia Bledu

Aplikacji lub czasusunigcia Awarii zostaje zawieszony do momentu uzupetnie
zgloszenia.

merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje oagkenie Bidu Aplikacji lub

Awarii do realizacji nadag mu status ,przgie”. Jednocz&ie nie péniej, niz w

czasie usungcia Bledu Aplikacji wiasciwym dla wariantu serwisu subskrybowane

przez USLUGOBIORE (Standard; Plus; Basic), podejmuje jedno z ¢magicych

dziataa, w wyniku ktorych Zgtoszenie Serwisowe otrzymujatss ,zakaczone”:

= odsyla Wytkownika do miejsca, w ktérym mina powzi¢ informacje na tema
przedmiotu zgloszenia, eli bytlo ono uprzednio przedmiotem dziak

go

-

serwisowych inicjowanych przez innychzydkownikéw, w szczegélni@i do
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Lp Nazwa
Ustugi

Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi

zamieszczonych w serwisie HD nedlzi typu FAQ ladz Baza Wiedzy.

» przekazuje Wytkownikowi procedug usunecia Bledu Aplikacji we witasnym
zakresie,

= zdalnie usuwa B Aplikaciji.

4. Jezeli Btad Aplikacji jest Awary, a zdalne interwencje Serwisu nie przyniosty
oczekiwanego skutku, Serwis stawia s siedzibie USLUGOBIORCY celem
usungcia Awarii w terminie umgliwiajacym jej usungcie wczasie usungcia Awarii
wiasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez WSOBIORCE.

5. Jezeli Btad Aplikacji jest Usterlk Programistyczsy Serwis przekazuje zgtoszenie
Autorowi w celu opracowania Update usuyeggo zidentyfikowas usterk i
jednoczénie zmienia status zgtoszenia na ,usterka progtgorea’. Po otrzymanid
od Autora Update Serwis niezwiocznie lecz niezn@ niz w czasie usungcia
Usterki Programistycznej zamieszcza go w serwisie HD, w wyniku czego
Zgtoszenie Serwisowe otrzymuje status ,zakamne”.

6. W szczegollnym przypadku,zeli Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia definicjic@i
Aplikacji, a USLUGOBIORCA subskrybuje jedrz ustug przewiducych udzielanie
Konsultacji (KA,KT,KT+), Serwis obstuguje zgtoszenna zasadach okftenych w
procedurach realizacji tych ustug, zmiendajjednoczénie rodzaj Zgtoszenia
Serwisowego odpowiednio. zki USELUGOBIORCA nie subskrybuje ustu
przewidupcych udzielanie Konsultacji, Serwis odsyta ZgtoseerSerwisowe z
zapytaniem, czy USLUGOBIORCA wyra zgod na jego odptatn realizacg,
dokonupc jednoczénie zmiany rodzaju zgtoszenia na Zapotrzebowanieustag:
odpfatra oraz zmiany status zgtoszenia na ,do uzupetnienia”

[(®]
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Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

. Jezeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okolicZeoZgtoszenie Serwisowe

jest zamykane i otrzymuje status ,zangter:

= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w tame 3 dni od uzyskania
przez zgtoszenie statusu ,do uzupetnienia”.

* uplyreto 14 dni od terminu, w ktdrym zgtoszenie uzyskstatus ,zakaczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzeh.

D

|

Nadzor
Autorski
[NA]

Ustuga realizowana przez Autor

Oprogramowania Aplikacyjnego Z
posrednictwem USEUGODAWCY.

Subskrypcja ustugi zapewn
USLUGOBIORCY popraw jakacsci
oraz poszerzenie zakres
funkcjonalnego  Oprogramowan
Aplikacyjnego, jak rownig
dostosowanie go do zmia
czynnikow wewgtrznych

organizacji USLUGOBIORCY oraz
zewrgtrznych, Iledacych efektem
nowelizacji uwarunkowa
prawnych. W ramach ustugi Autc
gwarantuje:

— prowadzenie rejestru zgtaszany

a

a

przez uytkownikbw Bledow

. Serwis kadorazowo w terminie 7 dni od ukazania sa rynku Update lub Upgrad

5L2.

. Prace nad zmianami w Aplikacjach zaé@ne ze zmianprzepiséw bda rozpoczte

. Zmiany w Aplikacjach bda wykonywane przez Autora tak, aby termin udpsienia

zamieszcza je w serwisie HD,askUzytkownicy USLUGOBIORCY winni je pobiai
niezwiocznie zainstalowa o ile nie istniej obiektywne okolicznéci podwaajace
zasadnéx instalacji opublikowanych uaktualrie

Zmiany funkcjonalne sugerowane przezythownikow w przypadku ich uznani
przez Autora za zasadneda wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonograr
ewaluacji produktu przez niego prztggo.

przez Autora nie piniej niz w dniu ukazania siustaw lub przepiséw wykonawczyq
dotyczcych tych zmian.

w serwisie HD Upgrade lub Update aganego z tymi zmianami pozwalat f
zastosowanie Aplikacji zgodnie z terminami wymaganyrzez ustawy i przepisy

)]

1a
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Lp Nazwa
Ustugi

Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi

Aplikacii, wykonawcze, najptniej w dniu wefcia w zycie. W przypadku gdyby termin
— wprowadzanie do Aplikacj ukazania s ustaw lub przepiséw wykonawczych byt krotszy ridni przed datich
nowych funkcji oraz usprawnie| wejscia w zycie i nie pozwalat na dostosowanie; sio wymogow powyszych
juz istniepcych stanowicych zapisOw, Serwis okéé w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzeddgrade
wynik sugestii aytkownikow, lub Update zgodny z miiwosciami realizaciji, nie dtiszy jednak ri 14 dni od daty
- wprowadzanie do  Aplikacj ukazania si ustaw i przepisbw wykonawczych.
nowych funkcji oraz usprawnie

juz istniepcych stanowdcych | 5 \wyceny dotyczce indywidualnie zamawianych przez USEUGOBIGR@odyfikacji
wynik inwencji tworczej Autora, Aplikacji beda mu przekazywane nie pdiej, niz w czasie usunjcia Usterki

- wprowadzanie do  Aplikacjl  programistycznej.
zmian stanowicych
konsekweng wejicia w zycie
nowych aktow prawnych lub
aktow prawnych zmieniagych
obowiazujacy  stan  prawny
opublikowanych w postaci ustaw
lub rozporadzen,

— wprowadzanie do Aplikacj
zmian wymaganych prze
wyszczegoblnione pofe|
organizacje w stosunku do
ktorych USLUGOBIORCA ma

N

obowizek prowadzenia
sprawozdawcAei:

» Ministerstwa Zdrowia,

= NFZ,

= Centrow Zdrowia Publicznego,
— gotowasé do odptatnego
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Lp Nazwa

Ustugi

Przedmiot Ustugi

wykonania na Zleceni
USLUGOBIORCY
zaproponowanych przez nieg
modyfikacji Aplikacji.

Procedura realizacji Ustugi

D

JO

3 |Konsultac
je

[KA]

Gotowas¢ do swiadczenis
USLUGOBIORCY Konsultacji v
odniesieniu do wytypowanych prz
niego w Zaaczniku nr 1 do Umow
Aplikaciji.

1 1. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjaramego w HD Zgtoszenig

Serwisowego ok#e sk, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lube gpowtarza
zgtoszenie zostaje odrzucone i w zal&ci od okoliczndci otrzymuje statug
,=odrzucone” ladz ,duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji  merytorycznej zaewidenowanego w HD

Zgtoszenia Serwisowego alea sk, ze informacje w nim zawartea’s zdawkowe,
lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespojmée zawieraj przykladéw
umazliwiajacych zapoznanie @iz istot problemu, hdz z innych przyczyn nig
pozwalaj na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszemiskuje status ,dg
uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronigytkownika konieczn& uzupetnienia
Zgtoszenia Serwisowego o brakeg informacje, jednocZeie do momentu
uzupetnienia zgtoszenia czas obstugi Konsultagtae zawieszony.

. Jezeli  weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod kontenornfalnym oraz

merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje ozgenie Zapotrzebowania T
udzielenie Konsultacji do realizacji nagiajmu status ,przyje”.

. Od momentu nadania Zgtoszeniu Serwisowemu stafuyjete” Serwis nie péniej,

niz w czasie obstugi Konsultacji wieiwym dla wariantu serwisu subskrybowane

a

go

przez USLUGOBIORE (Standard; Plus; Basic), podejmuje jedno z ¢pagicych
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Lp Nazwa
Ustugi

Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi

dziataa, w wyniku ktérych Zgtoszenie Serwisowe otrzymujatss ,zakaczone”:

» odsyta Uytkownika do Dokumentacji lub materiatéw szkolenimh, w ktorych
znajdup sig informacje dotycace przedmiotu zgtoszenia,

» odsyta Uytkownika do miejsca, w ktorym mina powzié¢ informacje na temat
przedmiotu zgtoszenia, jeli bylo ono uprzednio przedmiotem dziak
serwisowych inicjowanych przez innychzydkownikéw, w szczegélni@i do
zamieszczonych w serwisie HD nedizi typu FAQ hdz Baza Wiedzy.

» udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie serwhiHie wyjasnien w kwestiach
stanowicych przedmiot zgtoszenia.

574

5. Jeeli wystapi jedna z wymienionych okolicz&o Zgtoszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,zamée’:
= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w tame 3 dni od uzyskania

przez zgtoszenie statusu ,do uzupetnienia”.
* uplyreto 14 dni od terminu, w ktdrym zgtoszenie uzyskstatus ,zakaczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzs.

1. W celu doboru Konsultanta posiagtzggo odpowiednie kompetencje Zgtoszenhie
Serwisowe musi zawieta co najmniej modut oraz wykaz zagadniktére majg

stanow¢ przedmiot Konsultacji.

4 | Konsultac | Gotowas¢ do swiadczenia
je USLUGOBIORCY Konsultacji v
odniesieniu do wytypowanych prz
niego w Zadczniku nr 1 do Umowy
Aplikacji przy wykorzystaniu dczy| 2. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjaramego w HD Zgtoszenia
[KT] telefonicznych. Serwisowego okee sk, ze nie spetnia ono wymogow Umowy lubg showtarza
zgtoszenie zostaje odrzucone i w zal&ci od okoliczndci otrzymuje statug
,=odrzucone” ladz ,duplikat”.

Telefonicz
ne
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Lp Nazwa
Ustugi

Przedmiot Ustugi

3. Jezeli po dokonaniu walidacji  merytorycznej zaewidenowanego w HD

. Jezeli  weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod kontenornfalnym oraz

. Od momentu nadania Zgtoszeniu Serwisowemu stafoayjgte” w serwisie HD nie
p&zniej, nz w przeddzié terminu, w ktérym uplywa czas obstugi Konsultag;ji

. W ramach wustugi Bytkownik jest uprawniony do nawzania padczenia

Procedura realizacji Ustugi

Zgtoszenia Serwisowego al@sk, ze nie da & na podstawie zamieszczonych w n

informacji ustalé czego faktycznie Konsultacja ma dotyézygtoszenie uzyskuje

status ,do uzupetnienia” , natomiast czas obstugndtltacji zostaje zawieszony d
momentu uzupetnienia zgtoszenia.

merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje dealizacji zgtoszenig
Zapotrzebowania na udzielenie Konsultacji telefong, nadajc mu status
Sprzyjete”.

wiasciwy dla wariantu serwisu subskrybowanego przez USDBIORCE (Standard,;
Plus; Basic), zostaje zamieszczony numer kontaktovaz godziny, pod ktorym
osiagalny kedzie Konsultant Serwisu posiadey niezlzdne kompetencje d
udzielenia @ytkownikowi Konsultacji telefonicznej. Zmieniony gi@aje jednoczmie
status zgtoszenia na ,,do uzupetnienia”.

telefonicznego z Konsultantem wskazanym w HD w celyasnienia kwestii
stanowacych przedmiot zgtoszenia.z#i wyznaczony Konsultant nie jest w stan
udzielc Konsultacji w zakresie przedmiotu zgtoszenia wkdi@ pohczenia
telefonicznego, nie @iej, niz w czasie obstugi Konsultacji wdeiwym dla wariantu

m

D

(0]

ie

serwisu subskrybowanego przez USLUGOBIOQRCudzieli przedmiotowych
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Lp Nazwa

Ustugi Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

wyjasnien w serwisie HD lub w przypadkach, w ktorych przednigtoszenia tega

wymaga, udzieli wyjgnien drogs telefoniczn.

7. Po udzieleniu przez Konsultanta Serwisu Vgjen w kwestiach stanowtych
przedmiot zgtoszenia w trybie przewidzianym w puek@owyej Zgtoszenie
Serwisowe otrzymuje status ,zalazone”:

8. Jezeli wystipi jedna z wymienionych okoliczeo Zgloszenie Serwisowe jeg
zamykane i otrzymuje status ,zaméie’:
= Uzytkownik nie wykonatl peiczenia telefonicznego do wskazanego w |
Konsultanta w terminie 3 dni od uzyskania przezogggnie statusu ,dc
uzupetnienia”.

= uplyreto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskstatus ,zakaczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzs.

5t

UStUGOBIORCA

USt UGODAWCA
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Zatacznik nr 3 do umowy ( zat. 8 do specyfikacji) - gecyfikacja serwera

UStUGOBIORCY

Serwer Nr 1
Element Serwera Parametry deklarowane [16¢
Procesor Intel Xeon 3.0 GHz 5160 1
RAM 10 GB 6
HDD 73 GB SAS 6
Kontroler RAID 10 1
Karta sieciowa 1 gigabit 2
System Operacyjn
Y P _yJ y RedHat Enterprise Linux ver. 4 1

(Nazwa + Wersja)
MBD (Wersja) 10.2.0.4 1
Sie¢ komputerowa Ethernet 100Mb/s, protokét TCP/ IP.

UStUGOBIORCA USLUGODAWCA
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zalacznik nr 9 do specyfikaciji

WIELKOPOLSKIE CENTRUM ONKOLOGII

Edycja

Protokét koordynacyjny dla wykonawcéw zewrtrznych wykonujacych|l
prace na terenie i na rzecz Wielkopolskiego Centrur®nkologii.

W zwizzku z wdrgonym w Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Maridslowskiej — Curie
w Poznaniu (nazywanym dalej WCO) Systememg@aania Srodowiskowego i Systemem
Zarzgdzania Bezpieczstwem i Higien Pracy zobowjzuje s¢ wykonawcow zewtrznych
wykonugcych prace na terenie natgcym do WCO do stosowania pisrych zasad:

1. Przed przygpieniem do realizacji zadania wykonawca wyznacnodosedpowiedzialp
za przestrzeganie zobawei zawartych w niniejszym dokumencie.

2. Wykonawca zobayzuje s¢ do przestrzegania wymageunkcjonugcego w WCO
Systemu ZargizaniaSrodowiskowego, a w szczeg&inodo:

Przestrzegania przez podlegte osoby ogblpyzepiséw oraz zasad BHP i Bpo
b.  Organizacji stanowisk roboczych — zgodnievz. przepisami,

C. Zapoznania @ize szczegOtowymi instrukcjami wewmnymi BHP i Ppé. oraz
wystuchanie nieziuinych wyjanies osoby nadzoruygej,

d. Przeprowadzenie uzupehaieggo instruktau stanowiskowego uwzghiajgcego
wymogi instrukcji BHP i Ppo,

e. Zobowizanie oséb bezpgmednio nadzorujcych wykonawstwo do stosowania €b
szczegotowych uwag i zalécetrzymywanych od osoby zlegegj wykonanie prac oraz
od steby BHP,

f. Widciwej gospodarki odpadami:
- Prowadzenie segregacji odpadéw w miejshipimwstawania,

- Gromadzenie  wytworzonych odpadow w wyzmgchy oznakowanych
I zabezpieczonych miejscach,

- usuwanie odpadow z terendw Badych do WCO we wiasnym zakresie,

- uzgodnienie sposobu i miejsca tymczasowegmadzenia i pogpowania z odpadami
niebezpiecznymi z Inspektorem ds. BHP WCO,

g. Oznakowanie i zabezpieczenie terenu pizersiem substancjami niebezpiecznymi,
h.  Oznakowanie i zabezpieczenie terenu prowgdh prac remontowo-budowlanych,

i. Zabezpieczenia terenu zakladu przed digianymi emisjami pytdow i gazow
technicznych,

J- Realizacji zadania w sposob najmniejgtitivy dla srodowiska w tym racjonalnego
korzystania z wody, energii elektrycznej i innygtos/cow,
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K.

Stosowania przy realizacji zadsprztu sprawnego technicznie, m.in.:
bez wyciekéw oleju,
spetniagcego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym,

W przypadku zaistniatej awarii natychntiigewiadomé Inspektora ds. BHP / Zec
Dyrektora ds. Ekonomiczno-Eksploatacyjnych, w cphdjcia wspdélnych dziata
naprawczych — geli nasgpi niekontrolowany wyciek oleju nalezastosowa skuteczny
sorbent, zebrawarstwe skaony i przetransportowado utylizacji,

Utrzymania pordku w obszarze swojej dziatakog
Uporzdkowania terenu po zakozeniu przedsivziecia,

Wykonawca odpowiada za negatywne wptywyrodowisko naturalne wynikage z
poskpowania niezgodnego z w.w. zasadami.

Wykonawca odpowiada w c&db za prewengf BHP i Ppd., postpowania
powypadkowe dotygze swoich pracownikow.

Wykonawca zewtnzny zobowjzuje s¢ do niezwlocznego poinformowania rownie
stuizb BHP WCO o zaistniatym wypadku £pze z udziatem swoich pracownikéw.

Osoby, ktére przebywapa terenie naliycym do WCO przez okteny krotki czas
wymagany dla wykonania prac, jak np.: kierowcy tabsamochodowego, zobaaani
sq do przestrzegania wszelkich znakéw i opisow zakamkazu. Osoby te nie mpg
przebywa w rejonach innych giwyznaczone dla np. zatadunku lub roztadunku.

WCO zastrzega sobie prawo kontroli reajizaowyzszych zoboweai przez swoich
przedstawicieli.

Wykonawcy prac zobaewmujg sie do natychmiastowego usuaia z terenu WCO o0s6éb,
wskazanych przez przedstawicieli WCO, ktore nigugtasiec do w.w. zasad oraz ogolnych
i szczegOtowych (obowdujgcych w WCO) zasad BHP i Ppo

Oswiadczam ze przyjmug zasady ustalone w niniejszym protokole

Wielkopolskie Centrum
Onkologii im. Marii
WYKONAWCA ................................... ZLECAJACY Sk+odowsk|ej _ Curle W
Poznaniu
Przedstawiciel Przedstawiciel
Wykonawey: | T Zlecapcego: |
Data: Data: |
Podpis: Podpis:
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