Poznan, dn. 24.11.2011r

EZ/ ........... /2011

Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu o zaméwienie publiczne.

Dotyczy przetargu nieograniczonego nr 145/2011 na $wiadczenie ustug telefonicznych- telefonii
komorkowej wraz z dostawa nowych aparatow telefonicznych dla Wielkopolskiego Centrum
Onkologii w Poznaniu.

Wielkopolskie Centrum Onkologii, informuje ze wptynety nizej podane pytania do specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia do wymienionego w tytule przetargu:

1. Zapytanie dot. SIWZ, pkt. l1l.5

Bardzo prosze Zamawiajagcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez doktadne wyjasnienie, co
Zamawiajgcy miat na mysli poprzez okreslenie: "Wykonawca zapewni dostepnos¢ akcesoridw
sprzedanych aparatéw telefonicznych przez okres obowigzywania umowy" i czy moze oznacza to, iz
Wykonawca ma dla Zamawiajgcego utrzymywac na magazynie akcesoria do sprzedawanych terminali
pomimo ich wycofania ze sprzedazy np. w roku 2013 ?

Zapis powyzszy jest niejasny, wnosimy o doktadne wyjasnienie.

2. Zapytanie dot. SIWZ, pkt. 111.17

Whnosimy o wyrazenie przez Zamawiajgcego zgody na zapewnienie abonamentéw w formie pakietéw
ztotéwek w wysokosci réwnej ilosci wymaganych minut pomnozonych przez oferowang stawke za
minute.

W takim wypadku, kazde zdarzenie tj. minuta pofagczenia gtosowego, SMS, MMS, roaming, transmisja
danych, potaczenia miedzynarodowe itd. bedg pomniejszaty warto$¢ pakietu z optaty
abonamentowej wg stawek wynikajgcych z oferty Wykonawcy. Informujemy, iz taki sposéb
rozliczania bedzie korzystniejszy dla Zamawiajacego, gdyz uniknie sytuacji, gdy optaty z tytutu innych
zdarzen niz potaczenia gtosowe bedg naliczane dodatkowo, pomimo niewykorzystania srodkéw z puli
abonamentowe;j.

3. Zapytanie dot. SIWZ, pkt. 111.16

Informujemy, iz Wykonawca jako firma promujgca dziatania ekologiczne, stara sie naktaniaé¢ swoich
Klientéw do rezygnacji z nadmiernej ilo$ci drukowanego papieru poprzez zapewnienie rachunku
szczegotowego (comiesiecznego billingu) w formie elektronicznej.

Wnosimy o wykreslenie z SIWZ wymogu billingu w formie papierowej oraz wyrazenie zgody na
wysytanie billingu w formie elektronicznej. Jednoczesnie zapewniamy, ze faktura VAT bedzie
wysytana w formie papierowe;j.

4. Zapytanie dot. Zatacznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 4 ust 11

Whnosimy o doprecyzowanie zapisu Zatgcznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 4 ust 11 poprzez okreslenie
iz okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 miesigce, dla akcesoriow 12 miesiecy, dla baterii 6
miesiecy, dla nosnikdéw pamieci 90 dni (tzn. dla kart pamieci), z wytagczeniem produktéw marki Apple



(firma Apple nie udziela gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) oraz z wytgczeniem
produktéw marki Blackberry (firma RIM udziela gwarancji tylko na okres 12 miesiecy).

Takie okresy gwarancji okreslajg producenci tychze terminali. Wykonawca nie moze sam wydtuzyé
tych termindéw, gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych napraw (koszty napraw lezg po stronie
producenta sprzetu jako gwaranta), a na etapie sktadania ofert nie mozna oszacowac ilosci napraw
i ewentualnych kosztéw z nich wynikajgcych.

Zapisy w obecnym brzmieniu nakazujg Wykonawcy bezptatne naprawy przez cate 2 lata niezaleznie,
czy gwarancja juz wygasfa czy nie, jednoczesnie narazajgc Wykonawce na mozliwe straty finansowe.

5. Zapytanie dot. Zatgcznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 4 ust 11 g)

Poniewaz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dla Zamawiajgcego dokumenty
gwarancyjne producenta, zwracam sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje
producenta terminali i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta terminali i w terminach
okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Wykonawca nie moze wymieniaé¢ terminali, narazgjac sie na koszty w przypadku gdy procedura
gwarancyjna nie zostanie wyczerpana, a producenci terminali najczesciej okreslajg podstawe
wymiany terminala po wystgpieniu 3 doktadnie takich samych usterek.

6. Zapytanie dot. Zatgcznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 4 ust 11 h)

Whnosimy o wykre$lenie zapisu Zatgcznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 4 ust 11 h) jako narazajgcego
Wykonawce na straty finansowe.

Informujemy, iz Wykonawca nie moze wymienia¢ terminala na nowy za kazdym razem gdy pojawia
sie wady fizyczne, czyli np. uszkodzenia wynikajgce z niezgodnego z gwarancja uzytkowania
terminala. Uwazamy, ze przedmiotowy zapis SIWZ stawia Wykonawcow w pozycji dyskryminowane;j.

7. Zapytanie dot. Zatgcznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 5 ust 3

Bardzo prosze Zamawiajagcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez doktadne wyjasnienie, co
Zamawiajgcy miat na mysli w zapisie Zatacznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 5ust 3 ?

Wnosimy o wyjasnienie o jakiej waloryzacji jest tu mowa ?

8. Zapytanie dot. Zatacznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 5 ust 4 i ust 8

Pragne zwrdcié¢ uwage Zamawiajgcego na fakt, ze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, obowigzek podatkowy w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych powstaje z uptywem terminu ptatnosci (a nie na zasadach ogdlnych, z
chwilg realizacji ustugi). Stad tez uzaleznienie poczatku biegu terminu ptatnosci od nieznanej
Wykonawcy daty wptywu faktury do siedziby Zamawiajgcego znaczaco utrudnia prawidtowe
ustalenie daty powstania obowigzku podatkowego (nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze
terminu ptatnosci), a ponadto powaznie utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sie na modyfikacje
SIWZ i zapisanie kwestii terminu ptatnosci w ten sposéb, aby kazdorazowo podawany byt on w tresci
wystawiane] przez Wykonawce faktury VAT i okreslony na 30 dni od daty prawidtowego wystawienia
faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z
tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej 23 dni
przed tak okreslonym terminem ptfatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci
wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia ?

Taki sposéb zapisania terminu ptatnosci zapewnia finansowe bezpieczedstwo Zamawiajgcego, ktory
nie bedzie moégt zosta¢ przez Wykonawce obcigzony za nieterminowg zaptate faktury VAT
w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiajgcemu doreczona.

Jednoczesnie podkreslam tutaj bezsporny fakt, ze postepowanie Zamawiajgcego i Wykonawcéw
zgodne z ustawg Prawo zamodwien publicznych, nie moze powodowac jednoczesnie konfliktu z innymi



obowigzujgcymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne, czy tez ustawa o podatku od
towardw i ustug.

9. Zapytanie dot. Zatgcznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 5 ust 11

Pragne zwréci¢ uwage Zamawiajacego na kwestie, czy Zamawiajacy od swoich dtuznikéw akceptuje
date ptatnosci jako date obcigzenia rachunku bankowego tych dtuznikéw, a nie date wptywu srodkdéw
na swoje konto ?

Zgodnie z art. 454 § 1 Kodeksu Cywilnego uznanie zapfaty naleznosci nastepuje z chwilg postawienia
srodkéw pienieznych do dyspozycji wierzyciela, czyli w tej sytuacji Wykonawcy. Zapis Zatacznika nr 4
do SIWZ, tj. Umowa, § 5 ust 11 w biezacej formie w ocenie Wykonawcy stoi w sprzecznosci z wyzej
wymienionym artykutem 454 § 1 Kodeksu Cywilnego.

W zwigzku z powyziszym bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie tresci SIWZ poprzez
okreslenie, iz za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy.

Kodeks Cywilny pozwala na inne formy uregulowan pomiedzy stronami, tylko w przypadku
uzgodnienia stanowisk pomiedzy stronami umowy. Wykonawca nie wyraza zgody na okreslenie daty
ptatnosci jako daty obcigzenia rachunku Zamawiajgcego, a w przypadku pozostawienia zapisu w
obecnym brzmieniu nie bedzie mozna méwi¢ o uzgodnieniu stanowisk pomiedzy stronami, gdyz
jedna strona (Zamawiajgcy) narzuci Wykonawcy sposéb spetnienia swiadczenia.

10. Zapytanie dot. Zatacznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 9

Wnosimy o doprecyzowanie SIWZ i zapisanie, iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakoriczeniu
procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna
odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Informujemy, iz Wykonawca nie moze staé w pozycji dyskryminowanej, co miatoby miejsce w
przypadku pozostawienia tego zapisu o swobodnym naliczaniu kar bez informowania Wykonawcy o
zastrzezeniach. Wyrazenie zgody aby Wykonawca ustosunkowat sie do reklamacji powinno by¢
podstawg wtasciwej wspdtpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

11. Zapytanie dot. Zatacznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 9 ust 1 d)

Bardzo prosze Zamawiajgcego o modyfikacje tresci SIWZ poprzez wykreslenie zapisu Zatacznika nr 4
do SIWZ, tj. Umowa, § 9 ust 1 d) jako zbyt restrykcyjnego.

Okreslenie kary w wysokosci 1000 zt za przekazanie telefonu zastepczego o niejasno sformutowanych
gorszych parametrach, czyli np. terminala ktéry po prostu ,nie spodoba" sie Zamawiajgcemu,
uznajemy za ucigzliwy warunek umowy.

12. Zapytanie dot. Zatgcznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 9 ust 1 d)

W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na usuniecie z SIWZ zapisu Zatacznika nr 4 do SIWZ, tj.
Umowa, § 9 ust 1 d) o co Wykonawca wystepuje do Zamawiajgcego w zapytaniu nr 11, Wykonawca
zwraca sie do Zamawiajgcego o dodanie do SIWZ, wzoru Umowy zapisu, iz w przypadku zwrotu
terminala zastepczego w jakikolwiek sposdb uszkodzonego lub w stanie pogorszonym w stosunku do
stanu w jakim zostat on przekazany Zamawiajgcemu, Zamawiajgcy zaptaci na rzecz Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 2 000 PLN (stownie: dwa tysigce i 0/100 ztotych) jako zwrot wartosci terminala,
ktérego Wykonawca nie bedzie mégt juz wykorzysta¢ do udostepnienia innym Zamawiajgcym.

13. Zapytanie dot. Zatacznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 9

Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez zapewnienie rdwnosci Stron umowy
i okreslenie rownych lub poréwnywalnych kar dla obu Stron umowy za niewywigzywanie sie
z postanowien umowy.

Wykonawca stoi na stanowisku, ze obecne zapisy sg dla niego dyskryminujgce.



14. Zapytanie dot. Zatacznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 10

Whnosimy o modyfikacje SIWZ poprzez wykreslenie zapisdw dot. mozliwosci wypowiedzenia umowy
przez kazda ze stron. Pozostawienie zapiséw w obecnym brzmieniu moze byé z punktu widzenia
kalkulacji oferty bardzo niekorzystne. Wyjasniamy, ze umowa jest zawierana na czas okreslony.
Umowy zawierane na czas okreslony zostaty przez ustawodawce skonstruowane jako Zrodto
zobowigzan o charakterze trwatym, ktdre jezeli s3 wykonywane nalezycie, to powinny istnie¢ az do
uptywu terminu, na jaki zawarta zostata umowa.

W przypadku braku akceptacji powyzszego wnosimy o dodanie do SIWZ, wzoru umowy
nastepujacego zapisu:

W sytuacji rozwigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (rezygnacji z
aktywacji), Zamawiajgcy bedzie miat obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate kwoty rowne;j
wartosci przyznanych ulg w stosunku do standardowej oferty oraz ulg na zakup sprzetu,
pomniejszong o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych do dnia jej rozwigzania”.

15. Zapytanie dot. Zatgcznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa

Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi
zgode na powiekszenie puli terminali o jeden terminal z kazdej grupy (razem 2 szt. terminali), ktére
pozostang w dyspozycji Zamawiajgcego jako serwisowe, na czas ewentualnych napraw terminali
z podstawowej puli ?

W przypadku braku zgody Zamawiajgcego, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, iz ewentualne
zapewnienie terminali zastepczych dotyczy tylko sytuacji gdy naprawa odbywa sie w ramach
gwarangji.

16. Zapytanie dot. SIWZ

Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie tresci SIWZ i wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji tych ustug telekomunikacyjnych, ktérych
dostarczenia wymaga w ramach przetargu oraz wszelkich innych ktérych moze wymagaé w trakcie
realizacji umowy i przedmiotu zaméwienia ?

Informujemy, iz wewnetrzne procedury Wykonawcy wymagajg oddzielnych i pisemnych zlecen
aktywacji tychze ustug, podpisanych przez zlecajgcego, w tym przypadku, Zamawiajgcego.

17. Zapytanie dot. SIWZ

Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapisow SIWZ w przetargu i wyrazenie zgody na
udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postepowania, fotokopii lub co najmniej
odpisow dokumentéw formalnych Zamawiajgcego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz osdb
upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego (dowdd osobisty i
petnomocnictwo, ew. inne).

Informujemy, iz procedury w sieciach operatorow wymagajg zataczenia formalnych dokumentéw do
podpisanych drukéw Umodw, dla zachowania ich waznosci. Brak zgody na niniejsze uniemozliwi
zawarcie Umowy kazdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udziat w niniejszym postepowaniu
bezcelowym, jezeli nie bedzie mozna w jego konsekwencji zawrze¢ Umowy wigzacej dla obu Stron.

18. Zapytanie dot. SIWZ, Formularza Ofertowego

Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapiséw SIWZ w przetargu poprzez zapisanie, iz
wszelkie ceny, ktdrych podania wymaga Zamawiajgcy w Formularzu Ofertowym dotyczg potaczen
w ruchu krajowym.



19. Pytanie

Pkt 7a Warunki gwarancji sg okreslone przez Producenta nie przez Wykonawce;
24 msc na aparaty,

12 msc na akcesoria,

6 msc na baterie,

Prosze o informacje czy zamawiajacy akceptuje takie warunki gwarancyjne ?

20.Pytanie:

Dotyczy punkt 9

Zarzadzanie ustugami dodatkowymi wymienionymi w tym punkcie odbywa sie poprzez ztozenie
dyspozycji dedykowanemu do obstugi firmy konsultantowi . Czy taki sposéb zarzadzania ustugami
dodatkowymi jest przez Zamawiajgcego akceptowalny .

21. Pytanie

Czy zamawiajgcy dopuszcza wariant przechodzenia niewykorzystanych minut z biezgcego cyklu
rozliczeniowego tylko na kolejny cykl rozliczeniowy, z zastrzezeniem, ze bedg one wykorzystywane w
pierwszej kolejnosci w cyklu rozliczeniowym nastepujgcym po cyklu rozliczeniowym, w ktérym
nabyto do nich prawo

22, Pytanie

UMOWA Par 9 ust. 3

Kary umowne mogga zostac naliczone i rozliczone po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego.

Zamawiajgcy musi dopuscié ustawowgq droge reklamacji, tak aby zapisy umowy zgodne byly z ustawg

Prawo telekomunikacyjne. Wykonawca powinien mie¢ zapewniong mozliwos¢ przedstawienia swojej

argumentacji i dowododw, tak zeby naliczenie kar umownych miato miejsce tylko i wytgcznie w

sytuacjach zawinionych przez wykonawce.

e Co nalezy wpisa¢ w formularzu ofertowym, jesli Wykonawca oferuje bezptatnie jakas ustuge? Czy
Zamawiajgcy dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny jednostkowej netto ,,0”? | czy w
zwigzku z tym dla takiej pozycji moze zosta¢ wpisana wartos¢ brutto ,0”?

23. Pytanie : Umowa Par5ust. 4i 8

Obowigzek podatkowy powstaje z chwilg wystawienia faktury i od tej daty powinien by¢ liczony
termin ptatnosci faktury. Czy zamawiajacy akceptuje 21 dniowy termin ptatnosci od daty wystawienia
faktury ?

24 Pytanie : Zapytanie dotyczy rozwigzan alternatywnych, dotyczacych Panstwa przetargu.
Czy w ogole dopuszczajg Panstwo rozwigzania alternatywne, dla Pafistwa przetargu?

25. Pytanie: Jedli tak:
Czy optata aktywacyjna za przytgczenie numeréw do nowego operatora mogtaby wynosié¢ 1 PLN

(1,23 PLN z VAT)? Zamiast sugerowanej przez Panstwa w specyfikacji — braku tejze.

26. Pytanie
Czy dopuszcza sie odstgpienie od warunku przechodzenia minut na kolejne miesigce, w zamian za

znaczne zwiekszenie maksymalnej ilosci minut, jakg uzyskamy z proponowanej przez naszg sie¢
aktywacji, w stosunku do minimalnego zapotrzebowania uscislonego w Panstwa przetargu?
Sugerowane przez nas rozwigzanie zwiekszytoby maksymalng liczbe minut na niskich abonamentach
ponad dwukrotnie, a na wyzszych okoto péttorakrotnie.



27. Pytanie

Czy dopuszcza sie zastgpienie sugerowanych w specyfikacji przetargu telefonéw iPhone 4G,
telefonami innymi, o podobnych czy tez zblizonych parametrach? (z uwagi na brak gwarancji
pozyskania od producenta tychze telefonéw w najblizszym czasie)

W zwigzku z przygotowywaniem odpowiedzi na pytania przez uzytkownika, przesuwa sie
termin sktadania i otwarcia ofert z dnia 28.11.2011r na dziern 02.12.2011 —skfadanie ofert do godz.
10.00 i otwarcie ofert — o godz. 11.00.

Z powazaniem
Z-ca Dyrektora ds. ekonomiczno-eksploatacyjnych

inz. Matgorzata Kotodziej-Sarna



