SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Poskgpowanie prowadzone jest zgodnie z UstaywPrawo zamowie publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 739a&. zm)— procedura jak dla
zamowienia publicznego o wartéci ponizej 193 000 EURO.

DOTYCZY PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO nr 131/2011

Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemuaformatycznego Eskulap
Administracja (Impuls) w Wielkopolskim Centrum Onk ologii

|. Nazwa oraz adres zamawiajcego

Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii SktodowigkCurie
ul. Garbary 15

61-866 Pozna

tel. 8-850-500

fax. 8-52-19-48

godziny pracy od poniedziatku doafu od 7.30 do 15.00
adres e- mail: zaopatrzenie@wco.pl

[I. Tryb udzielenia zaméwienia.

Postpowanie o udzielenie niniejszego zamdwienia prowaezjest w trybie przetargu
nieograniczonego poiej 193.000 EURO zgodnie z przepisami Ustawy z dtflastycznia
2004 r. Prawo zamowtepublicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759&.pzm)zwanej

dalej ustaw.

» Zamawiajcy nie dopuszcza skladania ofer¢gdowych.

» Zamawiajcy nie dopuszcza nibwosci skladania ofert wariantowych.

» Zamawiajcy dopuszcza miwosc sktadania ofert rownowaych.

» Zamawiajcy przewiduje maliwosci dokonywania zaméwie uzupetniagcych, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt. Gstawy.

» Zamawiajcy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej zastosowaniem aukcji
elektronicznej.

» Zamawiajcy nie dopuszcza podwykonawcéw ze wdgl na specyfik zamoOwienia

polegajca na ograniczeniu i ochronie degti do danych zawartych w bazie danych
tworzonych przez aplikagj Eskulap-Administracja (w szczegékud danych osobowych
pracownikow, bazy kontrahentéw i innych danych arekterze niejawnym).



» Platna¢- do 30 dni od dnia otrzymania faktury. Faktury veygiane lgda za dany miegc, na
koncu kazdego miesica rozliczeniowego.
» Termin realizacji przedmiotu zamowienia — 12 mjegi

Opis przedmiotu zamowienia

Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systenmaformatycznego Eskulap
Administracja (Impuls).

Nomenklatura wg Wspoélnego Stownika Zam&w(€PV): 72.25.00.00 -2 Ustugi w zakresie
konserwacji i wsparcia systemow

Ogodlne zataenia wyjsciowe.

Przedmiotem zamdwieniaasustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu
informatycznego Eskulap Administracja (Impuls). Wygiem je zeby ustugi serwisowe
byly realizowane w godzinach®816” w dni robocze. Minimalne terminy realizacji dla
zdarzé serwisowych danego rodzaju okliee ponizsza tabela:

Czas

Zdarzenie serwisowe -
minimalny

Opis

Czas liczony od momentu zaewidencjonow,
w serwisie HelpDesk Zgtoszenia Serwisow
. ) do momentu przygcia zgtoszenia tj. nadat
Czas reakcji Serwisu 4h* | mu  statusu ,zarejestrowane” w  godzin
pracy serwisu.

Czas usurkcia Bkdu Czas liczony w dniach roboczych

Aplikaciji 7 dni uptyniecia czasu reakcji

Czas obstugi Konsultacji 10 dni Czas. I_|czony w d"nlach roboczych
uptyniecia czasu reakcji.

Czas usuricia Awarii 48h Czas. I_|czony w d"nlach roboczych
uptyniecia czasu reakcji

Czas usurcia Usterki 30 dni Czas liczony w dniach roboczych

Programistycznej uptyniecia czasu reakcji

Czas liczony w dniach roboczych od mom
powzicia przez Serwis zlecenia wykong
ustugi do momentu przygiienia Serwisu ¢
jej wykonania.

Termin przysipienia
Serwisu do realizacji ustug 10 dni
zleconych

Przedmiot zamoéwienia stanawinastpujace ustugi serwisowe: NadzoOr Autorski, Serwis
Aplikacji, Konsultacje, Konsultacje Telefoniczne. alkkes oraz procedury realizacji



wymienionych ustug serwisowych okita Zahcznik nr 2 do umowy, ddacy jednoczénie
zakcznikiem do specyfikacji

Dodatkowo USLUGOBIORCA mze zlect wykonanie ustug uzupetniggych polegajcych
w szczegOblnéci na: wizytach konsultantow USLUGODAWCY w siedabi
USLUGOBIORCY w celu konsultacji w zakresie funkcgmania Aplikacji, ustug
programistycznych (np. wykonanie dodatkowych rafaertlub Upgrade nazyczenie
USLUGOBIORCY), ustugach konsultacyjnych dotgcygch funkcjonowania Bazy Danych
(dotyczy take ustug zwazanych z serwerami i systemami operacyjnymi). Reaja tych
ustug lzdzie s¢ odbywata w terminach uzgodnionych przez Strony.

IV. Termin wykonania zamowienia
Termin realizacji przedmiotu zamowienia — 12 mjegi

V. Opis warunkow udziatu w posgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnia
tych warunkoéw;

O udzielenie zamowienia mggbiega sic wykonawcy, ktorzy, spetnigjwarunki okrélone w
art. 22 ust. 1 pkt 1) — 4) ustawy, a mianowicie:

1) posiadag uprawnienia do wykonywania oktenej dziatalnéci lub czynndci, jezeli
ustawy naktadajobowirzek posiadania takich uprawnje

2) posiaday niezledna wiedze i déwiadczenie oraz dysponupotencjalem technicznymi
osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia;

3) znajdup sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewaiaj wykonanie zamowienia;

4) nie podlegaj wykluczeniu z pogpowania o udzielenie zaméwienia na podstawie drt. 2
ust. 11 2 ustawy.

5) Spelna wymagania okrdone w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéanzdéwienia.

Ocena spetnienia ww. warunkow dokonana zostanidrigaz formus ,spetnia/nie spetnia”,
w oparciu o informacje zawarte w dokumentach élkre/ch w pkt VI niniejszej specyfikacji.
Z tresci zahczonych dokumentéw musi wynikgednoznacznie ziww. warunki Wykonawca
spetnit.

a. W przypadku skladania oferty przez podmioty wpsface wspolnie:

- Kazdy z WykonawcOw oddzielnie musi udokumentdéwaz nie podlega
wykluczeniu z posjpowania na podst. art. 24 ust. 1 i 2 ustawy or&zjest
uprawniony do wysjpowania w obrocie prawnym zgodnie z wymogami
ustawowymi.

- W odniesieniu do warunku nieginej wiedzy, déwiadczenia oraz potencjatu
kadrowego i technicznego oraz sytuacji ekonomicangpansowej o ktorych
mowa w podpunkcie 1 niniejszego punktu oraz w pienk@t specyfikacji— musz
wykaza, ze wspolnie spetniajwymagane warunki.

- Oferta musi b¥ podpisana w taki sposéb, by prawnie zolayavata wszystkich
Wykonawcow wysipujacych wspdlnie.



VI.

- Wykonawcy ustanawiajpetnomocnika do reprezentowania ich w ppstvaniu
0 udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania ichostpowaniu o udzielenie
zamoOwienia i zawarcia umowy w sprawie zamowienialipgnego. Umocowanie
musi wynik& z treici petnomocnictwa.

- Wypelniaac formularz ofertowy, jak réwnieinne dokumenty powotage s¢ na
Wykonawe: w miejscu np. ,, nazwa i adres Wykonawcy” riglevpis& dane
dotyczce wszystkich PODMIOTOW wyspujacych wspodlnie, a nie tylko
petnomocnika.

- Wykonawcy wystpujacy wspolnie, ktérych oferta zostata wybrana zolaani
sa przed zawarciem umowy, do przedstawienia Zamaogampu umMowy
regulupcej ich wspotprae

Wykaz oswiadczen lub dokumentow, jakie maja dostarcz¢ wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w posgpowaniu

Na podstawie art. 25 ustawy w zw. z przepisami Rozplzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 30 grudnia 2009 w sprawie dokumentéw, jakich pecqdac od wykonawcy, oraz form,
w jakich te dokumenty medy¢ sktadane(Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1817) oraz innych
obowigzujacych przepisow prawa Zamawijay wymaga by:

Wykonawcy ubiegacy sk 0 zamowienie publiczne zigli wraz oferty oswiadczenie,
zgodne z warunkami okil®nymi w art. 22 ust. 1 oraz art. 24 ust. 1 i 2zwiazku z art. 44
ustawy wg wzoru stanowtegozatacznik nr 3 do specyfikaciji.

A. W celu potwierdzenia, posiadania uprawnienia do wykwania okr&lonej dziatalngici lub
czynnaci oraz braku podstaw do wykluczenia na podstawie @4 ustawy, Wykonawca
ubiegagcy se 0 zamowienie publiczne musi unsiéé w ofercie ngej wymienione
dokumenty
1) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia;

2) aktualnego odpisu z wdaiwego rejestru, peeli odrebne przepisy wymagajwpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wylkdunia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy, wystawionego nie wcaeej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu skfadania
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w gpstvaniu o udzielenie zaméwienia albo
sktadania ofert, a w stosunku do 0séb fizycznyshiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy;

Jezeli wykonawca ma siedz¢dub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polski, zamiast dokumentéw, oydlimowa:

1). w pkt 3, 4, 517 - sktada dokument lub dokutyemystawione w kraju, w ktérym ma
siedzilz lub miejsce zamieszkania, potwierdgs odpowiednioze:

a). nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszonpaalaci,

b). nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat Idadsk na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne alboze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroa & rozigenie
na raty zalegtych ptatgoi lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wisciwego
organ,

C). nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania gamowienie.



Dokumenty, o ktérych mowa virgj pod liteg a) i ¢) mag by¢ wystawione nie wczamiej
niz 6 miesgcy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokumerkiorym mowa pod
litera b), ma by wystawiony nie wczaiej niz 3 miesace przed uptywem terminu
sktadania ofert.

2). w pkt 5 — sklada Zaviadczenie wiéciwego organuglowego lub administracyjnego
kraju pochodzenia lub zamieszkania osoby, ktorkjdeenty dotycz w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.

Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktérywgkonawca ma siedztdub
miejsce zamieszkania, nie wydaje dokumentdw, o ktérych mowa vigj w pkt 1) i 2)
zastpuje s¢ je dokumentem zawiergjym agswiadczenie zteone przed notariuszem,
wiasciwym organemglowym, administracyjnym albo organem samdtzzawodowego
lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzeniayhkd kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzgdub miejsce zamieszkania.

Ponadto, stosowanie do dyspozycji art. 25 ust. 1tasvy Zamawiajacy wymaga ztaenia
wraz z oferta:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Petnomocnictwa oséb spadzapcych ofert, jezeli ich kompetencja nie wynika wprost z
dokumentow okrdonych w podpunkcie A punktu VI niniejszej specydi.

Wypetniony formularz ofertowy, wedtug wzoru stangeego zadcznik nr 1 do niniejszej
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, w ktdrywykonawca okrdi catkowita
wartas¢ przedmiotu zamowienia w PLN (netto i brutto),edigca suny wartasci, tak brutto
jak i netto - podpisany przez osoby upéniane do podejmowania czynst prawnych, w
tym do zacigania zobowdzan skutkupcych finansowo.

Oswiadczenie o przekazaniugzi zamoéwienia podwykonawcom wg wzoru Starmego
zalkcznik nr 3 do niniejszej specyfikacji. Stosownie digspozycji art. 36 ust. 5 ustawy -
Zamawiajcy nie dopuszcza podwykonawcow ze wrdgl na specyfik zamoOwienia
polegajca na ograniczeniu i ochronie degti do danych zawartych w bazie danych
tworzonych przez aplikagj Eskulap-Administracja (w szczegékwd danych osobowych
pracownikow, bazy kontrahentéw i innych danych arekterze niejawnym).

Wykaz wykonanych, a w przypadkéwiadczeér okresowych lub aigtych réwnie
wykonywanych, ustug w okresie ostatnich trzech detzed uptywem terminu skladania
ofert, a jeeli okres prowadzenia dziataléw jest krotszy w tym okresie, 1 ustugi
stanowicej przedmiot zamdwienia, z podaniem przedmiotu@aienia, daty wykonania,
odbiorcy oraz zakzenia dokumentu potwierdzaaggo,ze ustuga zostata wykonana lub jest
wykonywana nalgycie (zahcznik Nr 4 do SIWZ).

Dokument potwierdzagy mazliwosc swiadczenia ustug w zakresiedacym przedmiotem
zamowienia, a w szczegokw oswiadczenie Autora Oprogramowania,Wykonawca jest
upowaniony doswiadczenia ustugdaacych przedmiotem zamowienia.

Oswiadczenie Wykonawcy,zi posiada odpowiednie kwalifikacje daviadczenia ustug
bedacych przedmiotem zaméwienia.

Oswiadczenie Wykonawcy, ze aktualizacje oprogramowania ¢da zgodne z
obowigzujacymi przepisami i aktami normatywnymi, zarowno @ slrony merytoryczne;j
jak i technicznej, a w szczegékud beda spetnid minimalne wymagania dla systemow
teleinformatycznych, przy pomocy ktérych Zamawigj realizuje zadania publiczne
(Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 11 jmziernika 2005r. w sprawie minimalnych
wymaga dla systemow teleinformatycznych Dz. U. 2005 2 pbz. 1766);



W zwiazku z wdraonym w Wielkopolskim Centrum Onkologii Systemem Zazania
Srodowiskowego i Systemem Zagzania Bezpieczstwem i Higiem Pracy
zobowizuje st Wykonawcédw zewgtrznych wykonujcych prace na terenie najeym
do WCO do stosowania wymaganych zasad. W chwilezeaa umowy Wykonawca
zobowizany kgdzie do podpisania protokétu koordynacyjnego, kgérerzér stanowi
zakcznik nr 9 do niniejszej specyfikacji. [Protokotdedynacyjny dla wykonawcow
zewrgtrznych wykonugcych prace na terenie i na rzecz Wielkopolskiegot@en
Onkologii.

Zamawiajcy wykluczyz postpowania:

1

wykonawcow, ktérzy wyradzili szkod;, nie wykonujc zamowienia lub wykonag je
nienaleycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona orzeczeniegdu,s ktére
uprawomocnito & w okresie 3 lat przed wszgaem postpowania,

wykonawcow, z ktérymi dany zamawaay rozwhzat albo wypowiedziat umogvw
sprawie zamowienia publicznego albo a@#t od umowy w sprawie zaméwienia
publicznego, z powodu okoliczém, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzigtho
jezeli rozwiazanie albo wypowiedzenie umowy albo agiétnie od niej nagpito w
okresie 3 lat przed wszgziem postipowania, a warkeg niezrealizowanego zamoéwienia
wyniosta co najmniej 5% wargoi umowy.

wykonawcéw, w stosunku do ktérych otwarto likwidakjb ktérych upadt& ogtoszono,

z wyjatkiem wykonawcow, ktérzy po ogtoszeniu upadiozawarli uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniemadsl, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidagi maptku upadtego;

wykonawcéw, ktorzy zalegaj z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, zatkigm przypadkéw gdy uzyskali oni
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rzzige na raty zalegtych ptatém lub
wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wiciwego organu;

osoby fizyczne, ktdre prawomocnie skazano za pgesto popetnione w zwkku z
postpowaniem o udzielenie zamoéwienia, przpstwo przeciwko prawom 0séb
wykonujacych prae zarobkow, przesgpstwo przeciwko srodowisku, przespstwo
przekupstwa, przegtstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inneegigpstwo
popetnione w celu ogjniecia korzyéci maptkowych, a take za przegpstwo skarbowe
lub przestpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo @zku mapcych na celu
popetnienie przegpstwa lub przegpstwa skarbowego;

spotki jawne, ktérych wspdlnika prawomocnie skazamaoprzesipstwo popetnione w
Zwiazku z postipowaniem o udzielenie zamdwienia, przpstwo przeciwko prawom
0s6b wykonujcych prag¢ zarobkowd, przesg¢pstwo przeciwkagrodowisku, przegpstwo
przekupstwa, przegtstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inneegigpstwo
popetnione w celu oghnigcia korzyéci maptkowych, a take za przegpstwo skarbowe
lub przestpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo @zku mapcych na celu
popetnienie przegpstwa lub przegpstwa skarbowego;

spotki partnerskie, ktorych partnera lub czionkazgdu prawomocnie skazano za
przestpstwo popetnione w zwkku z posipowaniem o udzielenie zamowienia,
przesgpstwo przeciwko prawom osoOb wykonaych pra¢ zarobkow, przestpstwo
przeciwko srodowisku, przegpstwo przekupstwa, przepstwo przeciwko obrotowi



gospodarczemu lub inne przgstwo popetnione w celu aghigcia korzyci
majtkowych, a take za przespstwo skarbowe Ilub przegstwo udzialu w
zorganizowanej grupie albo zygku majcych na celu popetnienie przesstwa lub
przestpstwa skarbowego;

8 spoétki komandytowe oraz spotki komandytowo-akcyjk@drych komplementariusza
prawomocnie skazano za przgstwo popetnione w zwkku z posipowaniem o0
udzielenie zamowienia, przepstwo przeciwko prawom oséb wykoacych prag
zarobkows, przes¢pstwo przeciwkagrodowisku, przegpstwo przekupstwa, przepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne prgestivo popetnione w celu aginiccia
korzyéci maptkowych, a take za przegpstwo skarbowe lub przegistwo udziatu w
zorganizowanej grupie albo zygku majcych na celu popetnienie przesstwa lub
przestpstwa skarbowego;

9 osoby prawne, ktoérych wdujacego czionka organu zadzapcego prawomochie
skazano za przegtstwo popetnione w zwkku z postpowaniem o udzielenie
zamoOwienia, przegbstwo przeciwko prawom o0sOb wykonaych prae zarobkowd,
przestpstwo przeciwkarodowisku, przegpstwo przekupstwa, przepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne prapstwo popetnione w celu aginiccia korzyci
majtkowych, a take za przespstwo skarbowe Ilub przegstwo udzialu w
zorganizowanej grupie albo zygku majcych na celu popetnienie przesstwa lub
przestpstwa skarbowego;

10 podmioty zbiorowe, wobec ktorychad orzekt zakaz ubieganiagsb zamoOwienia na
podstawie przepiséw o odpowiedziadnopodmiotéw zbiorowych za czyny zabronione
pod graba kary.

Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony zostajgnana za odrzucani nie jest
rozpatrywana.

O wykluczeniu z pogpowania Zamawiapy zawiadamia zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy
wykluczonego Wykonawg podajc uzasadnienie faktyczne i prawne.

VII. Informacje o sposobie porozumiewania i zamawiajagcego z wykonawcami oraz
przekazywania gwiadczen lub dokumentéw, a takie wskazanie os6b uprawnionych do
porozumiewania s¢ z wykonawcami.

Godziny pracy WCO — 7.30- 15.00

Wszellky korespondengj nalezy kierowa& na adres Wielkopolskiego Centrum Onkologii ul.
Garbary 15, 61-866 Pozfa Dziat zamowig publicznych i zaopatrzenia

Na podstawie art. 27 ustawy — Zamawigj ustala nagpujace sposoby porozumiewania s
Wykonawcami.

1. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna z zasingEm wyatkOw przewidzianych w
ustawie.

2. Oferta musi by ztozona na pgimie w terminie skladania ofert.

3. Whnioski, zawiadomienia, informacje i $wiadczenia (nie dotyczy swiadcze
wymaganych w SIWZ, ktére musdy¢ dolaczone do oferty na fiie) przekazywane
mog by¢ faxem.

4. Kazda ze stron, nazadanie drugiej niezwiocznie potwierdza fakt otrzynaan
dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 3,



5. W przypadku zteéenia dokumentow faxem, uwe sk je za ztaone w terminie, jeeli ich
tres¢ dotarta do adresata przed uptywem wymaganego nerrfiax nie jest wymagany w
przypadku ztaenia dokumentu pisemnie w terminie.

6. W przypadku wniesienia pyiao wyjanienie tréci SIWZ (faxem Ilub pisemnie)
Zamawiajcy prosi o0 przestanie #ei tych dokumentow e-mailem na adres:
zaopatrzenie@wco.pW celu utatwienia i przyspieszenia odpowiedzizozamieszczenia
ich na stronie internetowej Zamawieggo.

7. SIWZ udostpniona jest na stronie internetowej Zamawgago od dnia publikaciji
ogtoszenia w Portalu Ugdu Zamdwié Publicznych do uptywu terminu skladania ofert.

8. Wykonawca mge zwroct sie do zamawiajcego 0 wyjanienie tréci specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia. Zamawi@j jest obowizany udziekk wyjasnien
niezwtocznie, jednak nie pdiej niz: na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert —
jezeli wartas¢ zamdwienia jest mniejszamkwoty okrelone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 — pod warunkiegenwniosek o wyjgnienie tréci specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia wplindo zamawiagjcego nie péniej niz do kaca
dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego termiktadania ofert. Jeeli wniosek o
wyjasnienie tréci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia wpiyrpo uptywie
terminu skfadania wniosku, o ktérym mowa paejy lub dotyczy udzielonych wy§aien,
zamawiagcy maze udzielé wyjasnien albo pozostawi wniosek bez rozpoznania.
Przedhienie terminu sktadania ofert nie wptywa na biegnieu sktadania wniosku, o
ktorym mowa powyej.

9. Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy dfezapytaa wraz z wyj&nieniami zamawiagy
przekazuje wykonawcom, ktorym przekazat SIWZ, bgavaianiazrédia zapytania, a
jezeli specyfikacja jest umieszczona na stronie irgEnwej, zamieszcza na tej stronie.
Przepisy art.38 ust.4 i 6 ustawy stosugecglpowiednio.

Osoby uprawnione do porozumiewania $iz wykonawcami:

- pod wzgkdem merytorycznym - mgr inz. Dariusz Kowalczyk tel. 61/8 850 883

- pod wzgkdem formalnym: dziat zamowié publicznych i zaopatrzenia: Sylwia Krzywiak,
Katarzyna Witkowska, Maria Wielgus, tel. 61/ 885B16 61/ 8850 911 i fax 061/ 8850 698,

- pod wzgkdem prawnym: mgr Michat Mikotajczak tel. 0-61/ 8850 644

VIII.  Wymagania dotyczce wadium.
Zamawiajcy nie wymaga wnoszenia wadium.
IX. Termin zwigzania oferta.

Wykonawca pozostaje zwdany ofery przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyraveiaz z
uptywem terminu skfadania ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania ofert.

» Ofert, zgodnie z art. 82 ust. 2 ustawy Wykonawca zohpany jest ztay¢ w formie
pisemnej, pod rygorem niewaosci. Ofere nalery sporadzic w jezyku polskim.
Zamawiajcy nie wyraa zgody na sktadanie ofert w formie elektroniczndfykonawca
moze ztazy¢ tylko jedm oferk, zgodnie z art. 82 ust. 1 ustawy.



Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informagg@amawiagcy | wykonawcy
przekazuy pisemnie. Faks lub droga elektroniczna nie stamdaimy pisemnej, aby byty
skuteczne muazby¢ niezwiocznie potwierdzone pismem.

Wykonawca sktada ofefrt zgodnie z wymaganiami ustawy oraz niniejsspecyfikacy
istotnych warunkéw zamowienia.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwane z przygotowaniem oferty. Zamaw®@j nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w pgsbwaniu — art. 36 ust. 2 pkt 8 ustawy.
Wykonawca mee wprowadzi zmiany lub wycofé ziozoma przez siebie ofegt przed
terminem skfadania ofert pod warunkieis, Zamawiajcy otrzyma pisemne powiadomienie
o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu przed uptywemmieu sktadania ofert - (art. 84 ust. 1
ustawy).

Oferta musi by podpisana przez osplupowaniona do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z form reprezentacji. W przypadku, gdy upawngenie do podpisywania oferty nie
wynika bezpérednio z dokumentéw zgdzonych do oferty, o ktérych mowa w punkcie VI
podpunkt 1.1 specyfikacji, upowaenie (petnomocnictwo) do podpisywania oferty oraz
dokonywania innych czyndoi w toku postpowania o zamowienie publiczne winnocby
dofaczone do oferty.

Petnomocnictwo do podpisania oferty i skladania wainych wyjdnien, jezeli osol
podpisujca nie jest osoba upowmiona na podstawie odpisu z Krajowego Rejestru
Sadowego lub zéwiadczenia o wpisie do ewidencji dziatatoob gospodarczej. Zeli
pethomocnictwo nie ma postaci aktu notarialnego ipow zawieré piecz¢ Wykonawcy,
imienm piecatke wystawiajcego petnomocnictwo i jego podpiszék dolaczone do oferty
ww. petnomocnictwo &dzie w formie kopii, Zamawiagy wymaga, aby jego zgodtoz
oryginatem péwiadczyta osoba lub osoby wymienione w umowie splatk odpowiednim
rejestrze, ktére wskazanes gam jako upowznione do reprezentowania Wykonawcy.
Petnomocnictwo winno wskazywadat jego wystawienia oraz okres, na ktory zostato
udzielone. Brak tego okresu zamawigyj odczyta jako petnomocnictwo wystawione na czas
nieokreslony.

W zwiazku z wegciem wzycie nowej Ustawy z dnia 16 listopada 2006r. o optgkarbowej,
Dz.U. nr 225, poz.1635 oraz w z&ku z opini Urzedu Zamowi@ Publicznych nr
UZP/DP/O-RJE/4830/1996/07 z dnia 30.01.2007r. wawpr optaty skarbowe] w
zamowieniach publicznych, w ktorej stwierdza, st zlozenie dokumentu petnomocnictwa
(do reprezentowania lub zawarcia umowy) przez pabunika wykonawcy w pogbowaniu

0 udzielenie zamoOwienia publicznego nie podlegaa@pt skarbowej informujemyze
wniesienie optaty skarbowej w przypadku giaddania do ofert Petnomocnictwa nie jest
obowizkowe. Powysze wynika z opinii prawnej Departamentu Prawned® UN dalszym
ciagu brak jest innych opinii prawnych i ugruntowanegpecznictwa w tej sprawie.

Kazda strona oferty wraz z zaznikami ma by ponumerowana i podpisana, w czytelny
SposOb przez oselupowaniong do reprezentowania Wykonawcy.

Wszystkie strony oferty winny ldypolaczone — (zszyte zszywaczem lub bindowrligh w
skoroszycie) w sposob zapobiegy) mazliwos¢ dekompletacji zawartoi oferty. Poprawki
lub zmiany w tekcie oferty musz by¢ datowane i wlasnecznie podpisane przez osob
podpisujca ofert.

Do oferty Wykonawca datzy wszystkie dokumenty wymagane postanowieniamejszej
specyfikacji. Formularz Ofertowy oraz inne ganiki, stanowice integrala czesé
specyfikacji, zostapn wypetnione przez Wykonawdcisle wedtug postanowienia niniejszej
specyfikacji, bez dokonywania w nich zmian. W pragku gdy Wykonawca dgtzy jako



zahcznik do oferty kopi jakiegg dokumentu, kopia ta winna dypotwierdzona za zgodso
z oryginatem przez Wykonawc W sytuacji gdy zieona przez Wykonawc kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzatpliwosci co do jej prawdziwéci, Zamawiajcy
moze zadat przedstawienia oryginatu lub notarialniespadczonej kopii tegbdokumentu.

» Oferty oraz wszelkie @viadczenia i zé&wiadczenia skladane w trakcie pgstwania §
jawne, z wyjtkiem informacji stanowdicych tajemni¢ przedstbiorstwa w rozumieniu
przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencjileowykonawca sktadag ofert zastrzee,
ze nie mog by¢ one udosipniane innym wykonawcom. W takim przypadku wskazgse
aby informacje te byly przygotowane i przekazanseeprWykonawe¢ w formie odebnego
zakhcznika do oferty opatrzonego klauzul TAIJNE”. Wykonawca nie mize zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

a) Oferty naley sktad& w zamkné¢tych kopertach oznaczonych pietka Wykonawcy
oznaczonych w nagtujacy sposoéb:

Przetarg nieograniczony — Ustugi serwisowe wraadzorem autorskim systemu
informatycznego Eskulap Administracja (Impulsl3(1/2011) Nie otwieraprzed
.......................................... /data ataia ofert/

Kazda oferta opatrzona zostanie numerem wptywu odrextgm na kopercie oferty.

b) Oferty, ktére wplym do Zamawiajcego za pé&rednictwem Poczty Polskiej, poczty
kurierskiej, naley przygotowa& w sposob okrdony powyzej i przestéa w zewrgtrznej
kopercie, na ktérej powinna znajdoivaiec piecz¢ Wykonawcy, zaadresowanej w
nastpujacy sposob:

Wielkopolskie Centrum Onkologii
Ul. Garbary 15,
61-866 Poznan

Przetarg nieograniczony — Ustugi serwisowe wraz zaglzorem autorskim systemu
informatycznego Eskulap Administracja (Impuls) 1312011

XI.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

a) Miejsce oraz termin sktadania ofert:
Ofertg nalery ztozy¢ w pokoju 3089 (Kancelaria — 11l gfro), w dni robocze, w godzinach od
7.30 do 14.30 w siedzibie Zamawieggo w Poznaniu, ul. Garbary 15 w nieprzekraczalnym
terminie do dni@4.11.2011do godz.09°.

b) Miejsce oraz termin otwarcia ofert

« Otwarcie ofert nagpi w dniu04.11.20110 godz.10™ w siedzibie Zamawiafego — Kantor
Cegielskiego, Rotunda, parter pokoj nr 001.

» Otwarcie ofert jest jawne. W przypadku, gdy Wykorawnie byt obecny przy otwieraniu
ofert, na jego pisemny wniosek Zamaw@)j przele mu informacg zawierajca kwote, jaka
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Zamawiajicy zamierza przeznaczyha sfinansowanie zamowienia oraz nazwy (firmy)zora
adresy wykonawcow, a tai informacje dotycxe ceny, terminu wykonania zamowienia,
okresu gwarancji i warunkow pfatém zawartych w ofertach.

» Oferty zostan sprawdzone podakem zgodnéci z przepisami ustawowymi i specyfikacj
istotnych warunkow zaméwienia.

W toku badania i oceny ofert Zamawiey maze zadat udzielenia przez Wykonawcéow
wyjasnien dotyczcych tréci ztozonych przez nich ofert.

e Zamawiajicy poprawi w tekcie oferty oczywiste omytki pisarskie i omyiki raghkowe w
obliczeniu ceny niezwtocznie zawiadam@p tym Wykonawcow, ktorzy zhyli oferty.

XII.  Opis sposobu obliczenia ceny.

* Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferosery kompletra, jednoznaczai
ostatecza.

* Wykonawca winien uwzgtni¢ w cenie oferty wszystkie przewidywane koszty rzsadji
zamowienia, ktére majwptyw na cenr oferty.

e« Cena oferty winna hy wartascia wyrazona w jednostkach pieainych, w walucie
polskiej, z doktadnécia do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z ok@wjaca Ustawg
0 cenach i obliczona zgodnie z konstrakdprmularza ofertowego i cenowego,
stanowicego zadcznik nr 1 nr 2 do niniejszej specyfikacji z uwadhieniem podatku
VAT naliczonym zgodnie z obowazujacymi w terminie sktadania oferty przepisami.
Obowigzkiem skiadajcego ofert jest wypeiné formularz cenowy dokonag obliczeh
wg zasad obowrzujacych w rachunkowsei.

» Przedstawiona przez Wykonagvoferta cenowa nie mie stanowé ogolnych cennikow,
kalkulacji, itp., stosowanych przez Wykonawaev toku prowadzonej przez niego
dziatalngci gospodarczej, lecz winna zaoStsporadzona wy4cznie z ukierunkowaniem
na przedmiotowe pagtowanie i odpowiadawymogom Zamawiagcego okrélonym w
niniejszej SIWZ.

* Wszystkie ceny ok&one przez Wykonawcw ofercie g ustalone na okresie trwania
umowy, poza przypadkami ollenymi we wzorze umowy ramowej (aaknik nr 4 do
siwz) i nie wzrosai nie podlegaj negocjacjom.

* Do rozliczer za realizag zamowié czstkowych stosowanacbzie cena jednostkowa
netto za poszczegolne ustugi lub licencje.

* Btad w obliczeniu ceny spowoduje odrzucenie ofertagtzeeniem art. 87 ust. 2 ustawy

Zamawiajcy poprawi w ofercie:
- oczywiste omyiki pisarskie,
- oczywiste omytki rachunkowe — w zakresie podamgnizej,

- inne omyiki polegajce na niezgodrigi oferty ze specyfikagj istotnych warunkow
zamowienia, niepowodage istotnych zmian w téei oferty,

i o dokonanych poprawkach zawiadomi niezwloczniekdhawe, ktérego oferta zostata
poprawiona.

Za oczywisi omyike rachunkow zamawiagcy uzna w szczegoli§oi:
1) bkedny wynik mnaenia ceny jednostkowej oraz §to zamawianych sztuk,
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2) bkdny wynik podsumowania poszczegoélnych pozycji, jrzyac, ze prawidtowo
wyliczono cer za poszczegdlne pozycije,

3) rozbiegnos¢ pomkdzy wartdcia ceny podas liczba i stownie, przy czym za prawidtaw
uznaje s} te wartas¢, ktora odpowiada poprawnemu arytmetycznie wyliaczeeny

Poprawiagc omyiki rachunkowe, zamawigly uwzgkdni konsekwencje rachunkowe
wynikajace z ich poprawienia.

Nie wyrazenie zgody na poprawienie innych omytekz miczywiste omyiki pisarskie i
rachunkowe, polegagych na niezgodrigi oferty ze specyfikagj istotnych warunkow
zamoOwienia, niepowodage istotnych zmian w téei oferty, w cagu 7 dni od daty
doreczenia zawiadomienia, skutkogvbeedzie odrzuceniem oferty.

XIll.  Opis kryteriow, ktérymi zamawiaj acy bedzie si kierowat przy wyborze oferty, wraz z
podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu ocenyfert.

Kryteria, ktorymi b edzie s kierowat Zamawiajacy przy wyborze oferty wraz z wagami
(procentowym znaczeniem), oraz sposob obliczenia wasci punktowej oferty.

Kryteria: (opis kryterium/ i jego znaczenie (wag):

Cena ryczattowa za usteg wartc¢ roczna ustugi) 60%
Wartas¢ godzinowa ( 1 godzina) ustug uzupeta@jch ( dodatkowych) 40%

Razem 100%

Cena ryczaltowa za usteoferty kedzie obliczona wg wzoru:

Cena minimalna z ofert waych
A = e X waga x 100
Cena z oferty badane;j

A —ilos¢ uzyskanych punktow w kryterium ,cena”

12



a) Zgodnie z art. 2 pkt. 1 Ustawy przez ¢eralery rozumie€ cerg w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt.lustawy z dnia 5lipca2001r. o cenach ( Dz. tJ9n poz. 1050 z g®.zm). Zgodnie z
ustawa 0 cenach przez cemalezy rozumie€ wartags¢ wyrazona w jednostkach pieainych,
ktora Kupujacy jest obowdzany zapta@ przedsgbiorcy za towar lub ustyg w cenie
uwzgkdnia sé¢ podatek od towardéw i ustug oraz podatek akcyzowseli na podstawie
odrebnych przepisow sprzeddowaru (ustugi) podlega olxzieniu podatkiem od towarow i
ustug oraz podatkiem akcyzowym.

b) Zamawiajcy poprawi omyiki rachunkowe w obliczeniu ceny wospb przedstawiony, w
pkt.XIl siwz zgodnie z art. 87 ust.2 ustawy Pzpstdaowanie przez Wykonawestawki
podatku VAT od towardw i ustug niezgaga przepisami ustawy o podatku od towaréw i
ustug oraz podatku akcyzowym spowoduje odrzuceiaieyo

Opis sposobu obliczania kryterium wasim godzinowej ustug dodatkowych

USLUGOBIORCA mae zlect wykonanie ustug uzupenigjych polegajcych w szczegolnai
na: polegajcych w szczegolnwi na: wizytach konsultantow USLUGODAWCY w siedabi
USLUGOBIORCY w celu konsultacji w zakresie funkopavania Aplikacji, ustug
programistycznych (np. wykonanie dodatkowych rajperub Upgrade nayczenie
USLUGOBIORCY), ustugach konsultacyjnych dotycych funkcjonowania Bazy Danych
(dotyczy take ustug zwizanych z serwerami i systemami operacyjnymi)

W formularzu ofertowym Wykonawca winien padeerg jednostkow ( 1 roboczogodziny) netto
I brutto za ustugi dodatkowe, nie wchade w zakres ustugi podstawowej wymienionej w
zakczniku Nr 2 do umowy ( 6 do specyfikacji).

Dla zobrazowania ikxi pracy w naszej placowce wamy okreli¢ iz w ciagu ostatnich 12
mieskcy wypracowano 20 godzin ustug uzupetpegch.

Kryterium obliczane &dzie wqg wzoru:

Cena minimalna z ofert waych

A = e X waga x 100
Cena z oferty badanej

A —ilos¢ uzyskanych punktéw w kryterium ,cena”

Ocere koncowa oferty

Ocena kécowa oferty stanowibedzie suma punktéw przyznanych danej ofercie we sikigh
kryteriach oceny oferty, wskazanych w pkt Xl spikacji

Warto$¢ catkowita netto + podatek VAT (wartos¢ catkowita netto x 0,07 lub 0,23) = warté
catkowita brutto.

XIV. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosté& dopetnione po wyborze oferty celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

13



Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana ma ofeii zawarcia umowy, zgodnie z
postanowieniami oké&onymi w zahcznik nr 4 do specyfikacji oraz na warunkach podany
swojej ofercie, tasamych ze specyfikagjistotnych warunkéw zamoOwienia, w terminie
okreslonym przez Zamawiagego.

Zawarcie umowy porgdzy wykonawg a zamawiajcym nasipi po spetnieniu warunkow
okreslonych dyspozyg art. 94.ustawy.

Wyniki postepowania:
Informacja o wynikach pogbowaniach o zawarciu umowy zostanie upublicznidnaasvnie do
dyspozycji art. 92 i 95 ustawy.

XV. Wymagania dotyczce zabezpieczenia natgtego wykonania umowy
Zamawiajcy nie wymaga wnoszenia zabezpieczeniazytdgo wykonania umowy

XVI. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostag wprowadzone do tréci zawieranej umowy
ramowej, 0golne warunki umowy albo wzor umowy, jéeli zamawiajacy wymaga od
wykonawcy, aby zawart z nim umowy sprawie zamowieni publicznego na takich
warunkach.

Wzor umowy stanowi za€znik nr 5 do specyfikacji.

XVIl. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku
postepowania o0 udzielenie zamowienia

Wykonawcy przystugujsrodki ochrony prawnej opisane w Dziale VI ustawy.
XVIII.  Opis czsci zamowienia, jeeli zamawiajacy dopuszcza skfadanie ofert ggciowych.
Zamawiajcy nie dopuszcza skladania ofer¢@dowych.

XIX. Maksymalna liczbe wykonawcow, z ktorymi zamawiapcy zawrze umowg ramowa, jezeli
zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowe;.

Zamawiajcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej
XX. Informacje o przewidywanych zamowieniach uzupetniajcych, o ktorych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3 i 4, jeeli zamawiajacy przewiduje udzielenie takich
zamowian.

Zamawiajcy przewiduje maliwos¢ udzielania zaméwieuzupetniagcych, o ktérych mowa w
art. 67.ust. 1 pkt. Gstawy

XXI. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraminimalne warunki, jakim musza
odpowiada¢ oferty wariantowe, jezeli zamawiajacy dopuszcza ich sktadanie
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Zamawiajcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

XXIl.  Adres poczty elektronicznej lub strony internetowejzamawiajacego, jeeli zamawiajacy
dopuszcza porozumiewanie gidroga elektroniczm.
zaopatrzenie@weco . jstrona internetowa www.wco.pl

XXIIl.  Informacje dotyczace walut obcych, w jakich mog byé prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajgcym a wykonawca, jeeli zamawiajacy przewiduje rozliczenia walutach
obcych.

» Wszelkie rozliczenia zwkane z realizagjzamdwienia publicznego, ktérego dotyczy
niniejsza specyfikacji dokonywaneda w walucie polskiej - PLN.

» Zamawiajcy nie przewiduje rozliczenia z wykonania zaméwéempiublicznego w
obcej walucie.

XXIV. Informacje o przewidywanym wyborze najkorzystniejszj oferty z zastosowaniem aukcji
elektroniczne.

Zamawiajcy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej zastosowaniem aukcji
elektroniczne;j.

XXV. Zwrot kosztow udziatu w posgpowaniu.
Zamawiajcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w pg&iwaniu

XXVI. Pozostate informacje.
Postpowanie o udzielenie niniejszego zamowienia prowaeéz jest w trybie przetargu
nieograniczonego poiej 193.000 EURO zgodnie z przepisami ustawyd $¢&z w kwestiach

nie uregulowanych zapisami przedmiotowe] specyfikhezparednie zastosowanie maj
przepisy ustawy oraz innych obaaujacych przepiséw prawa.

Zatwierdzam tr& niniejszej specyfikacji:

Pozna, dnia......c..cceevvevenenan.

/podpis/
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Zatacznik nr 1 do specyfikacji

(Piecz¢ wykonawcy)
FORMULARZ OFERTOWY

1. Dane wykonawcy:
Petna nazwa oferenta, adres, telefon, fax
YN LS I U | TP
MIJSCOWGBCE, KOU.... e e e e e e e e
telefon.. .o,

2. Przedmiot oferty:
Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemaformatycznego Eskulap
Administracja (Impuls).

3. Cena oferty:

Szczegdbtowy wykaz cen jednostkowych i sposéb welida hcznej ceny ofertowej stanowi
zakcznik do oferty.

Oferujemy wykonanie zamowienia zgodnie z wypetniarfprmularzem cenowym:

a) Cena oferty za 1 miesi:

............................. netto,

S (0111 T [PPSR
............................ brutto,

ES] 0111 =P PPPPPPPUPPPPP
powyzsza kwota brutto zawiera podatek VAT w wysHQ................. %
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powyzsza kwota brutto zawiera podatek VAT w wysHQ................. %.

C) cena za godzérustug uzupetniagych

............................. netto,

S (011111
............................ brutto

ES] 0111 = PP PPPPPPPUTPPPP
powyzsza kwota brutto zawiera podatek VAT w wysHQ................. %

4. Wymagane dwiadczenia i dokumenty wymienione w SIWZ.

Dla wykazania wiarygodrigi ekonomicznej i technicznej naszej firmy orazwi@adczenia i
praktyki w zakresie stanowgym przedmiot niniejszego przetargu, przedktadatwiaxiczenia i
dokumenty wymagane w specyfikacji istotnych warumkaamaowienia.

5. Warunki ptatngci.
Termin zaptaty w cagu 30 dni liczc od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajacego.

6. Termin realizacji:.. . 0d dnia podpisania umowy.

Jednoczénie osW|adczamy, 7e zapoznalimy sie ze specyfikacy istotnych warunkow
zamoéwienia i nie wnosimy do niegadnych uwag.

W przypadku przyznania nam zamowienia zobowjzujemy si do zawarcia pisemnej
umowy, ktérej tres¢ zawiera SIWZ, w terminie i miejscu wyznaczonym prez
zamawiajacego.

Wszystkie strony naszej oferty wraz zaxainikami g ponumerowane i cata oferta sktada =i
....................... stron.

Podpisy wykonawcy oséb upowdonych do
sktadania éwiadcze woli w imieniu wykonawcy
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Zatacznik nr 2 do specyfikacji

(piecze¢ wykonawcy ) OSWIADCZENIE

Przystepujac do udziatu w posgpowaniu o zamowienie publiczne na:

Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemaformatycznego Eskulap

Administracja (Impuls)

Sktadamy cswiadczenie wynikajce z art. 22 ust. 1 pkt. 4 co oznacze nie podlegamy

wykluczeniu z posgpowania na podstawie art. 24 ustawy o zamoéwieniagiublicznych,

ktory mowi, iz:
Z postpowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza si

1

wykonawcow, ktorzy wyradzili szkod;, nie wykonugc zamowienia lub wykonag je
nienaleycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona orzeczeniemu,s ktére
uprawomocnito s w okresie 3 lat przed wszgzem postpowania,;

wykonawcoéw, z ktorymi dany zamawday rozwiazat albo wypowiedziat umogvw
sprawie zamoéwienia publicznego albo a@#t od umowy w sprawie zamowienia
publicznego, z powodu okoliczém, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzidlho
jezeli rozwiazanie albo wypowiedzenie umowy albo agiétnie od niej nagpito w
okresie 3 lat przed wszg@em posipowania, a warkd niezrealizowanego
zamoéwienia wyniosta co najmniej 5% waxtoumowy.

wykonawcéw, w stosunku do ktorych otwarto likwidadub ktorych upadie
ogtoszono, z wytkiem wykonawcéw, ktdrzy po ogtoszeniu upadiozawarli uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniendws jezeli ukltad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidaanajtku upadtego;

wykonawcéw, ktérzy zalegaj z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, zatkigm przypadkéw gdy uzyskali oni
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rzaioe na raty zalegtych ptatfm
lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wkciwego organu;

osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za pggesto popetnione w zweku z
postpowaniem o udzielenie zamowienia, prezpstwo przeciwko prawom o0séb
wykonujacych prae zarobkowd, przestpstwo przeciwkosrodowisku, przegpstwo
przekupstwa, przegistwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inneegigpstwo
popetnione w celu osgnigcia korzyci maptkowych, a take za przegpstwo
skarbowe lub przegbstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo azku magcych
na celu popetnienie przepstwa lub przegpstwa skarbowego;

spotki jawne, ktérych wspdlnika prawomocnie skazaagrzesfpstwo popetnione w
zZwiazku z pos¢powaniem o udzielenie zamowienia, przpstwo przeciwko prawom
oséb wykonujcych prae zarobkow, przest¢pstwo przeciwko srodowisku,
przestpstwo przekupstwa, przepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestpstwo popetnione w celu agihigcia korzyci maptkowych, a take za
przestpstwo skarbowe lub przegistwo udzialu w zorganizowanej grupie albo
zwiazku magcych na celu popetnienie przgsstwa lub przegpstwa skarbowego;
spotki partnerskie, ktorych partnera lub cztonkazgzdu prawomocnie skazano za
przestpstwo popetnione w zwkku z postpowaniem o udzielenie zamdwienia,
przestpstwo przeciwko prawom oséb wykoncaych prage zarobkow, przes¢pstwo
przeciwkosrodowisku, przegpstwo przekupstwa, przepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przgsttwo popetnione w celu agniccia korzyci
majatkowych, a take za przegpstwo skarbowe lub przegistwo udziatu w
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zorganizowanej grupie albo zygku maacych na celu popetnienie przgsstwa lub
przesgpstwa skarbowego;

8 spotki komandytowe oraz spoétki komandytowo-akcyjkirych komplementariusza
prawomochie skazano za przgstwo popetnione w zwikku z posipowaniem o
udzielenie zamowienia, przepstwo przeciwko prawom o0s6b wykonacych prae
zarobkow, przestpstwo przeciwko srodowisku, przegpstwo przekupstwa,
przestpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub innegipstwo popetnione w
celu osigniecia korzyci maptkowych, a take za przegpstwo skarbowe lub
przestpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo azku mapcych na celu
popetnienie przegpstwa lub przegpstwa skarbowego;

9 osoby prawne, ktorych wdujacego czionka organu zadzapcego prawomochie
skazano za przegtstwo popetnione w zwkku z posipowaniem o udzielenie
zamowienia, przegpstwo przeciwko prawom os6b wykoaaych pra¢ zarobkow,
przesgpstwo przeciwko srodowisku, przegpstwo przekupstwa, przegstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne prgestivo popetnione w celu
osiagniccia korzyci maptkowych, a take za przegpstwo skarbowe lub przegistwo
udzialu w zorganizowanej grupie albo zamku mapcych na celu popetnienie
przesgpstwa lub przegpstwa skarbowego;

10 podmioty zbiorowe, wobec ktorychyd orzekt zakaz ubieganiagsb zamowienia na
podstawie przepisow o0 odpowiedziadob podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod gita kary.

Niniejszym w wykonaniu dyspozycji art. 22 ust. 1 pkt. 1) do 3) Ustawy — Prawo
zamoéwian publicznych. gdwiadczamy, ze:
1. posiadamy uprawnienia do wykonywania ckoeej dziatalnéci lub czynndci, jezeli
ustawy naktadajobowizek posiadania takich uprawnje
2. posiadamy niezising wiedz; i doswiadczenie
3. dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznynsgob@ami zdolnymi do
wykonania zamowienia
4. znajdujemy si w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewad® wykonanie
zamowienia;
2. Na kade zadanie Zamawiagcego dostarczymy niezwtocznie odpowiednie dokumenty
potwierdzagce prawdziweéc kazdej z kwestii zawartych wswiadczeniu.

(Podpisy wykonawcy lub oséb upoivaonych
do sktadania swiadczé woli w imieniu

wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

(Piecz¢ Wykonawcy/ Wykonawcow)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, % wykonanie przedmiotowego zamdwienia powiérznie powierz
podwykonawa.*

* Niewtasciwe skreslié
W przypadku powierzenia zamowienia podwykonawprosz o podanie nazwy

podwykonawcy, adresu i zakresu prac jakie obejmpgelwykonawstwo wraz z ich
procentowym udzialem w calai realizowanego zamowienia.

Wykaz podwykonawcow wraz z wymaganymi informacjami.

Podpisy wykonawcy 0s6b
upowanionych do skiadaniaswiadcze
woli w imieniu wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

Wykaz wykonanych ustug w okresie ostatnich trzeehprzed dniem wszegia postpowania o

udzielenie zamdwienia, azeli okres prowadzenia dzialaéw jest krotszy — w tym okresie, co
najmniej 1 zamoOwienie odpowiadeggo swoim rodzajem i wadgia niniejszemu zamowieniu z
podaniem daty, warfci, odbiorcy i zadczenia dokumentéw potwierdzajych, ze ustugi zostaty

wykonane lub swykonywane nalgycie.

Lp- Warto §é Przedmiot wylg)aggnia Odbiorcaly
1.

2.

3.

Zalaczy¢ dokumenty potwierdzage ze ustugi te zostalty wykonane najeie min. 1
potwierdzenie.

Na dowdd powyszego zatczamy referencije:

(Podpisy wykonawcy lub os6b upoavéonych do
sktadania éwiadczeé woli w imieniu wykonawcy)
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

UMOWA NA SWIADCZENIE USLUG

zawarta w Poznaniu dnia r. ponyt

Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowsk iej-Curie z siedzila w Poznaniu
ul. Garbary 15, 61-866 Pozinawpisanym do rejestru stowarzygzeinnych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznyebktadow opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru flowego pod numerem KRS 8784, posiadgn numer NIP: 778-13-
42-057 oraz numer REGON: 000291204;

reprezentowanym przez:
1. —irz. Matgorzata Kotodziej-Sarna — Z-ca Dyrektora dsolomiczno-Eksploatacyjnych,
2. — dr MirellaSmigielska — Glowny Ksigowy

zwanym w dalszej eZci Umowy USLUGOBIORC A

wpisanym do rejestru przegbiorcow Krajowego RejestruaBowego pod numerem KRS:
/

prowadzacym dziatalné¢ gospodarcz jako:
, zarej@sttow ewidencji dziatalngci

gospodarczej prowadzonej przez

pod numerem

z siedzily 1L PSR
posiadajca/lym numer NIP: ........cccocovviviivinnnnnnns praumer REGON: .......ccccoevviiiiiiienennn. ;
reprezentowagdym przez:

zwara/ym w dalszej czsci Umowy USLUGODAWC A

§1

[PREAMBULA]
1. Przedmiotem Umowy jest oldlenie warunkéw, na jakich USLUGODAWCAegbzie

swiadczyt ustugi dotyczce Oprogramowania znajdgego s¢ W posiadaniu
USLUGOBIORCY.
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2.

3.

4.

Zawarcie Umowy zostalo poprzedzone pgpstvaniem o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego nr__ /2011 przeprowadzonego na
podstawie przepiséw Ustawy.
USLUGODAWCA awiadcza,ze spetnia warunki udzialu w pepbwaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego wymienione w art. 22 ustistawy i nie zachodzw stosunku
do niego przestanki wykluczenia z pgstwania o udzielenie zamowienia publicznego
wymienione w art. 24 ust. 1 i 2 Ustawy.
USLUGODAWCA, gwiadczaze:
a. posiada odpowiednie kwalifikacje orazsdeadczenie, a tate dysponuje spetem
i wykwalifikowanym personelem niegdnymi do wykonania wszelkich
swiadczeér wynikajacych z postanowie Umowy w sposéb catkowicie z i
zgodny i zobowizuje st do utrzymania takiego stanu rzeczy przez caty ©kre
obowigzywania Umowy,

b. wszelkie swiadczenia wykonywane przezena rzecz USLUGOBIORCY na
podstawie postanowieUmowy wykona z nalg/ta starannécia, wymagan od
podmiotu profesjonalnie zajmagego s¢ swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w
§ 3 ust. 1 Umowy

§2

[DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy strony ustalapastpujace definicje paj¢, ktoérych
wystapienia w tekcie w znaczeniu przypisanym im w niniejszym parfigrabeda
wyszczegolnione przez ich zapisanie zdajuitery:

1.

Umowa —ilekro¢ w tekécie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wytanowa”
bez wyrgnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, 2yatpo interpretowé jako
odwotanie do niniejszego dokumentu.

. Strony — oznacza USLUGOBIORE I USLUGODAWCE.
. Ustawa— ilekra¢ w tekécie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wytdgtawa”

bez wyragnego wskazania jej daty publikacji lub dziennikaauws w ktorym si ukazata,
naleey go rozumié jako Ustaw z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwie
publicznych (Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655&%n. zm.)

. Sita Wyzsza— Wydarzenia i okoliczrii nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezale od

woli

i intencji ktorejkolwiek ze Stron, w szczegoékeotakie jak: wojna, zamieszki, rewolucja,
strajk, trzsienia ziemi, warunki atmosferyczne, zpoy lub inne kiski zywiotowe,
wybuchy lub wypadki transportowe.

. Autor — spotka pod firm Biuro Projektowania Systeméw Cyfrowych S.A. z gibd w

Chorzowie ul. Gateczki 61, 41-506 Chorzow wpisake rejestru przedsbdiorcow
Krajowego Rejestru glowego pod numerem KRS: 0000066832, w odniesiemu d
.,ESKULAP ADMINISTRACJA".

. Oprogramowanie Aplikacyjne — zbiér programéw komputerowych (Aplikacji)

wykonujacych swoje procedury w interakcji ze gpbsktadajcych sk na produkt
chroniony znakiem towarowym o nazwie ,ESKULAP ADMBIRACJA”, bedacy w
rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o praatgorskim i prawaclpokrewnych (Dz.
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10

11.

U. z 2006 roku nr 90, poz.631 ze zmianami) utwgrelm ktérego magkowe prawa
autorskie przystugajAutorowi.

. Aplikacja — program komputerowyedacy czscia sktadows (modutem) Oprogramowania

Aplikacyjnego charakteryzaggy sk spojnym zakresem merytorycznym realizowanych
funkcji, wykonupcy swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjamchodzcymi w
sktad Oprogramowania Aplikacyjnego.

. Motor bazy danych (MBD) —Program komputerowy dedykowany do zg@zania bazami

danych, do ktérego mgkowe prawa autorskie przystuguppoice pod firm Oracle
Polska Sp. z 0.0 z siedzilv Warszawie, przy ulicy. Przyokopowej 31, 01-20&dzawa,
wpisanej do rejestru przegbiorcow Krajowego RejestruaBowego pod numerem KRS:
0000027653.

. Baza danych — dane USLUGOBIORCY powstgle w wyniku eksploatacji

Oprogramowania Aplikacyjnego obstugiwane przez Mbiazy danych.

.Infrastruktura — serwer, stacje robocze potone siea wraz z oprogramowaniem
systemowym i dodatkowym niegtinym do pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Motoru bazy danych. Specyfikacjminimalnych parametréw Infrastruktury zawiera
Zalcznik nr 3 do Umowy

Btad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawdajsg za kadym razem w tym
samym miejscu w Aplikacji i prowadze w kadym przypadku do otrzymywania
btednych wynikéw jej dziatania. Z definicji Bfu Aplikacji wylacza s¢ biedy
powodowane, przez ngpujace okoliczndci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z przezeaiem,

b) btedne wprowadzenie przezytkownika danych,

c) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetnaiegj ogolnie przygtych w brary
norm technicznych oraz bezpieaseva,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniggj minimalnych parametrow
wydajnaciowych okrélonych dla wskazanej ifgi stanowisk i producenta Motoru
bazy danych,

e) nieautoryzowana przez USLUGODAVWECzmiana parametrow Infrastruktury
dokonana po wykonaniu instalacji Oprogramowanialégalyjnego,

f) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawaob niewydolm instalacy
elektryczn i zasilaniem elektrycznym,

g) dziatanie wirusa komputerowego,

h) wdrazenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wgzeniem sytuacji, w ktérej
wdrazenie byto wykonywane przez USLUGODAVEC

i) niewtaciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy damy z ktorym ta
Aplikacja wspéipracuje, z wytzeniem sytuacji, w ktérych parametryzacja zostata
wykonana przez USLUGODAWE

j) wszelkie dziatania USLUGOBIORCY Iub o0sd6b trzecicblggajpce na modyfikacii
lub ingerencji w Oprogramowanie Aplikacyjne,

K) wszelkie dziatania USLUGOBIORCY Iub o0s6b trzecichngeérupce w
oprogramowanie, z ktorym Oprogramowanie Aplikacygastato zintegrowane, w
zakresie wywotujcym skutki dla tej integracji (sterowniki lab., émfejsy HL7, inne),

[) dziatanie Sity Wyszej,

m) niewykonanie przez USLUGOBIORLCopublikowanych w serwisie HD uaktualhie
Aplikacii,

n) brak zgtoszenia USLUGODAWCY nieposigego wykonania aktualizacji Aplikaciji
przez USLUGOBIORE i dalsz eksploatagj Aplikacji mimo pojawiania si bieddéw
(dotyczy take logow),
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0) niezastosowanie siUSLUGOBIORCY do zaleadew zakresie eksploatacji Aplikacji
lub jej uaktualnié opublikowanych przez USLUGODAWEC

p) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarofvalicencyjnych nat@onych na
USLUGOBIOR postanowieniami umowy licencyjnej, kigzawart z Autorem.

Szczegllnymi rodzajami Bd#ow Aplikacji @+ Awarie oraz Usterki Programistyczne
zdefiniowane poriej.

12.Konsultacja — Ustuga swiadczona przez USLUGODAWE polegajca na udzielaniu
USLUGOBIORCY wyjgnien w kwestiach dotycych Oprogramowania Aplikacyjnego.

13.Awaria (btad krytyczny) — Oznacza sytuagj w ktérej nie jest mdiwe prawidtowe
uzywanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszemia lub utraty kodu
programu, struktur danych lub zawadobazy danych.

14.Usterka Programistyczna— Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacjaadal
funkcjonuje, natomiast uswtie ktérego wymaga ingerencji Autora.

15.Help Desk (HD) — System internetowy udeghiony przez USLUGODAWE pod
adresem dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtosze
Serwisowych, udogpniania uaktualni@ Aplikacji oraz publikowania informacji i
procedur dotycarych eksploatacji Oprogramowania AplikacyjnegaMBD.

16.Zgtoszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie doigez
Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikige konieczn& wykonania na rzecz
USLUGOBIORCY ustugi informatycznej przez USLUGODAMN na zasadach
okreslonych w Umowie.

17.Uzytkownik — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygna przez
USLUGOBIOR( do bezpéredniej wspoipracy z USLUGODAWE, w tym do
dokonywania oraz prowadzenia ewidencji Zgt@s3erwisowych.

18.Dokumentacja — podecznik w formie elektronicznej, zawiesgy opis uytkowy
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instruk@go obstugi wgzyku polskim.

19.Upgrade Aplikacji — uaktualnienie obejmage zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikaciji
oznaczajce przynajmniej jednz poniszych modyfikacii:
a) usprawnienia dotychczasowych mechanizmow,
b) poszerzenia funkcjonaléa zastosowanych mechanizméw,
c) dodanie nowych mechanizmow,
d) zmiany estetyczne i formalne.

Upgrade Aplikacji akceptuje automatycznie struktbezy danych poprzedaapgo go
ostatniego opublikowanego przez USLUGODAWOpgrade Aplikacji oraz pogga za
solm konieczné¢ uaktualnienia Dokumentacji, w ktérej ¢tg¢ i opisane zostgj
wprowadzone modyfikacje.

20.Update Aplikacji — uaktualnienie obejmage zmiany zwizane z eliminagj
zidentyfikowanych Bddow poszczegolnych Aplikacji, najgzxiej nie ingerujce w
struktug bazy danych. W wkszdaci przypadkow Update Aplikacji wie sk ze zmian
interfejsu wytkownika lub usprawnieniem dziatania funkcji lubopeséw, natomiast nie
wzbogaca Aplikacji o nowe rozwzania. Update Aplikacji akceptuje automatycznie
struktug bazy danych poprzedaaego go ostatniego opublikowanego przez
USLUGODAWCE Update Aplikacji oraz nie poga za solp konieczndéci uaktualnienia
Dokumentaciji.

21.Nosnik — fizycznysrodek (materiat lub uedzenie) przechowagy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych §géw symboli): CD, DVD, FDD, HDD itp.
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22.Serwis — Dziat USLUGODAWCY dedykowany ddwiadczenia ustug serwisowych.
Aktualne Dane kontaktowe Serwisu dgsie § w systemie Help Desk.

§3

[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez USLUGODAWE na rzecz
USLUGOBIORCY wustug serwisowych oraz wustug zmanych z aktualizagj
Oprogramowania Aplikacyjnego i programow towarzyyzh.

2. Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego etggo ustugami, ktérychiwiadczenie jest
przedmiotem Umowy okéa Zahcznik nr 1do Umowy.

3. Szczegobtow specyfikaag ustug, ktérychéwiadczenie stanowi przedmiot Umowy ollee
Zalacznik nr 2do Umowy.

§4

[INFRASTRUKTURA]

1. USLUGOBIORCA awiadcza,ze posiada Infrastrukterokreslona w Zakczniku nr 3 do
Umowy.

2. USLUGOBIORCA dawiadcza, ze rzeczywista specyfikacja posiadanego serwera, na

ktorym eksploatowany jest Motor bazy danych wraBaz danych okrélona jest w
Zalaczniku nr 3 do Umowy

3. USLUGOBIORCA jest zobligowany kdorazowo do powiadomienia USLUGODAWCY
o wszelkich zmianach w Infrastrukturze mogch mi€ negatywny wplyw na wydajrsé
jej elementow.

4. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszegoguaafu spowodujwzrost kosztow
swiadczenia ustug objych Umowy USLUGODAWCA mae zadat zmiany warunkéw
Umowy. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami peolzy Stronami zostan
wprowadzone do Umowy w formie aneksu.

5. Jezeli strony nie dojd do porozumienia w przedmiocie zmiany warunkéw Umpow
ktorej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, w teimi od dnia
poinformowania USLUGODAWCY przez USLUGOBIORCo zmianach, o ktérych
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, USLUGODAWCArawmiony ledzie do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypovaadz Gwiadczenie woli o
wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisgrpoe rygorem niewanosci.

§5

[WYNAGRODZENIE]

1. Z tytutu swiadczenia ustug,dolacych przedmiotem Umowy, niezalde od ilgci i rodzaju
faktycznie  przez USLUGODAWE  obstwonych  Zgloszé  Serwisowych,
USLUGOBIORCA zobowizuje st& w czasie jej trwania, do wyptacania
USLUGODAWCY wynagrodzenia ustalonego zgodnie z gostvieniami niniejszego
paragrafu.
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2. USLUGOBIORCA zobowjzuje s¢ do zaptaty na rzecz USLUGODAWCY
zryczattowanego wynagrodzenia w wysedio
...... zt netto + 23% VAT miescznie. taczna wysoké& wynagrodzenia nakl®ego
USLUGODAWCY za caly okres obowdywania Umowy  wynosi
................................................................................ zt (stownie:

3. Wynagrodzenie USLUGODAWCY, o ktorym w ustnihiejszego paragrafu ptatnedzie
za dany miegc z dotu na podstawie faktury VAT wystawionejz8arazowo w ostatnim
dniu roboczym kadego miesica, w ktérymswiadczone byty ustugi.

4. Wynagrodzenie dmzie ptatne przelewem na rachunek bankowy USEUGOAW
wskazany na fakturze w terminie 30 dni od datydpenia faktury USLUGOBIORCY.

5. Jezeli op&nienie w realizacji zobowran finansowych wynikajcych z ktérejkolwiek z
faktur wystawionych przez USLUGODAWCE na podstawgestanowié Umowy
przekroczy 30 dni, USLUGODAWCA nie wstrzymé realizacg ustug, ktérych
swiadczenie jest przedmiotem Umowy do czasu uregaosv w caléci przez
USLUGOBIORQ wymagalnych zobowran finansowych wobec USLUGODAWCY, po
uprzednim pisemnym wezwaniu USLUGOBIORCY do zapiatgzskutecznym uptywie
wyznaczonego w tym celu 14-dniowego terminu dodadgo.

6. W przypadku wstrzymania realizacji ustug przez US&QDAWCE z powodu
okolicznaici przewidzianych w ust. 5 niniejszego paragraf8LUGOBIORCY nie kdzie
przystugiwag jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu wobec USLUGRWNCY, a w
szczegoblnéci roszczenia o0 naprawienie szkody, natomiast USODBWCY
przystugiwg bedzie wynagrodzenie w peinym zakresie, w tym réwnie okres
wstrzymania i z realizacy ustug.

§6
[KONTAKTY]
1. Osobami uprawnionymi do reprezentowania USLUGODAW ¥westiach dotyczych
postanowi@ Umowy s tel. w kaobst
formalnych oraz tel. w kwestiach

dotyczcych HelpDesk.
2. Osobami uprawnionymi déwiadczenia ustugdalacych przedmiotem Umowyas

T TSemeaooTw

k.
3. Osoly uprawniom do reprezentowania USLUGOBIORCY w kwestiach dodggzh
postanowié@ Umowy jest p. Dariusz Kowalczyk Tel: 61 8850883.
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. Strony ustalaj, ze jedynymi osobami uprawnionymi do dokonywania Zgh
Serwisowych g nastpujacy Uzytkownicy: .

a. Marcin Zerko

b. Dawid Grygas

c. Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz

d. Dariusz Kowalczyk

e. Krzysztof Michalik

f. Piotr Smaga

g. Maciej Wotoszyn
. Strony zobowizuja sic do pisemnego powiadamiania o zmianach os6b odplavaieych
za kontakt w sprawach dotygzch Umowy. Zmiana odnosi skutek z momentem
pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony. Ritm&SLUGOBIORCA zobligowany
jest do powiadamiania USLUGODAWCY o zmianachytkownikow wskazanych w ust.
4 niniejszego paragrafu w celu nadania nowo powalado tej funkcji osobom danych
umazliwiajacymi uwierzytelnienie w serwisie HD.
. USLUGOBIORCA przyjmuje do wiadomsoi, ze danymi umagliwiajacymi
uwierzytelnienie w serwisie HD mag postugiw& sic wytacznie Wytkownicy,
zobowhzuje s¢ takze do dotagenia naleytej starannéci w celu zabezpieczenia tych
danych przed dogbem os6b trzecich.
. Uzytkownicy zobowizani s do biezacego $ledzenia tréci zamieszczanych przez
USLUGODAWCE w systemie HD. W przypadku uaktuatimieOprogramowania
Aplikacyjnego g takze zobowazani do samodzielnego pobrania Update Aplikacjdzb
Upgrade Aplikacji z systemu HD oraz do ich niezvelog] instalacji chybaze istnieg ku
temu istotne przeciwwskazania.

§7

[WARUNKI LICENCJI]

. USLUGODAWCA cawiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim
Oprogramowania Aplikacyjnego orawiadczenia ustug objych Umowy. Zobowhzania

w stosunku do wigiciela praw autorskich do Oprogramowania Aplikaego precyzuje
odrgbne porozumienie pordzy USLUGODAWA a Autorem.

. Aplikacje kxdace przedmiotem Umowyaschronione prawem autorskim wynikaym z
przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o praswitorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2006 roku nr 90, poz.631 ze zmianami) tLUGOBIORCA i
USLUGODAWCA zobowiazuja sie solidarnie do respektowania tego prawa niezede

od powstatych okoliczrigi.

. Aplikacje, o ktérych mowa w Umowie nie mpgby¢ bez pisemnej zgody
USLUGODAWCY zwracane, dziegawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim
do odptatnego lub nieodptatnego korzystania, pa@dlegsji praw, odsprzedawane.

. USLUGOBIORCA nie mee wykonywa& samowolniezadnych zmian w Aplikacjach, jak
réwniez zobowinzany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rezgeechnianiem.

§8

[OBOWIAZKI STRON]
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. USLUGOBIORCA zobowizany jest do udzielenia USLUGODAWCY deggtu do
Infrastruktury, Oprogramowania Aplikacyjnego oraBBlw celu umaliwienia realizaciji
ustug, ktérychéwiadczenie stanowi przedmiot Umowy.

. USLUGOBIORCA zapewni USLUGODAWCY daogt do wszelkich posiadanych
informacji merytorycznie zwjzanych z&éwiadczeniem ustug przez USLUGODAVEGa
rzecz USLUGOBIORE na podstawie Umowy, a uznanych przez strony zéekane dla
swiadczenia tych wustug. USLUGODAWCA zapewni poufho otrzymanych od
USLUGOBIORCY informacji zgodnie z postanowieniamlZUmowy.

. USLUGODAWCA zobowizuje s¢ przy uwzgkdnieniu zawodowego charakteru swej
dziatalngci, swiadczy ustugi ze szczegdinstarannécia wymagam dla ustug tego
rodzaju, uwzgidniajaca specyfik dziatalnégci USLUGOBIORCY.

§9
[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]

. USLUGOBIORCA uprawniony jest degadania od USLUGODAWCY wykonania ustug
uzupetniagcych, dotyczcych Oprogramowania Aplikacyjnego, nie wchaozrh w
zakres ustug wyszczegolnionych w Zaniku numer 2 do Umowy) polegaych w
szczegoblnéci na: wizytach  konsultantow USEUGODAWCY w  siedabi
USLUGOBIORCY w celu konsultacji w zakresie funkcpaania Aplikacji, ustug
programistycznych (np. wykonanie dodatkowych rapertiub Upgrade nazyczenie
USLUGOBIORCY), ustugach konsultacyjnych dotycych funkcjonowania Bazy
Danych (dotyczy tale ustug zwizanych z serwerami i systemami operacyjnymi).
Realizacja tych ustugebzie st odbywata w terminach uzgodnionych przez Strony.

. USLUGOBIORCA przyjmuje do wiadomnoi, ze akceptacja w systemie HD odptatnego
wykonania ustugi uzupetniggej jest jednoznaczna z jej zamowieniem i wykongmiez
USLUGODAWCE tej wustugi Ildzie pocagato obowizek zaptaty przez
USLUGOBIOR na rzecz USLUGODAWCY wynagrodzenia w wységiowskazanej
w ust. 3 niniejszego paragrafu.

. Z tytutu swiadczenia przez USLUGODAWE na rzecz USLUGOBIORCY ustug
uzupetniaggcych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafst UGOBIORCA
zaptaci na rzecz USLUGODAWCY wynagrodzenie w wysgkastanowicej iloczyn
ilosci godzin przeznaczonych przez USLUGODAW®a realizagj tych ustug oraz
stawki godzinowej za jedngodzirg swiadczenia ustug uzupetnigych wskazam w
ofercie ziaonej przez USLUGODAWE, stanowacej integral|a czs$¢ niniejszej umowy.

. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 3 niniejszegmapgrafu khdzie ptatne na
podstawie faktury VAT, wystawionej przez USLUGODAWQoo wykonaniu ustug
uzupetniageych, ktérych to wynagrodzenie dotyczy, przeleweanrachunek bankowy
USLUGODAWCY wskazany na fakturze, w terminie 30 dui daty dogczenia faktury
USLUGOBIORCY.

8§10
[BEZPIECZENSTWO DANYCH]

. USLUGOBIORCA ponosi odpowiedzialé® za prawidiowe tj. zgodne z przgymi
zasadami obstugi systeméw komputerowych, kopiowataeych i Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz zapewnienie bezpietztgva przechowywania Noikow.
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2. USLUGOBIORCA d@wiadcza, ze jestswiadomy konsekwencji braku dokonywania i
weryfikacji poprawnéci kopii bezpieczéstwa danych generowanych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne a w wypadku ich utratyb | modyfikacji fedacej
konsekwengj realizacji ustug wynikajcych z Umowy nie &dzie z tego tytutu wysuwat
zadnych roszczedo USLUGODAWCY.

3. USLUGOBIORCA zezwala na zdalny degtpersonelu USLUGODAWCY okéeonego
w § 6 ust. 2 Umowy do stacji roboczych, na ktorgélsploatowaneasAplikacje zgodnie
z niniejszymi zasadami:

a) zdalny dosip realizowany bdzie do wskazanej stacji roboczej w Sekcji
Informatycznej USLUGOBIORCY z wykorzystaniem opragrowania typu VNC
(ang. Virtual Network Computing),

b) przedmiotowa stacja roboczacdzie wyposaona w narzdzie umaliwiajace
dostp do bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

c) zestawianie patzenia lkdzie nasipowato wyhcznie ze statlego(ych) adresu IP
USLUGODAWCY, ,

d) zestawienie patzenia kdzie nasipowato po uzyskaniu zgody Sekcji
Informatycznej USLUGOBIORCY, w celu uzyskania ki6lé¢StUGODAWCA
kazdorazowo hdzie st zwracat w postaci elektronicznej na adres
informatycy@weco.plub telefonicznie na numer 618850 636, 618850 869,

e) zestawienie paktzen bedzie nastpowato w godzinach pracy Sekcji
Informatycznej USLUGOBIORCY tj. w dni robocze, oddz. 07:00 do 16:00, a
po godzinach pracy automatycznie zamykane z zasmEm punktu f.
niniejszego uspu,

f) w szczegélnych przypadkach, zgdi beda za tym przemawiaty przestanki
merytoryczne, zestawienie pokenia kdzie mogto nagpi¢ po godzinach pracy
Sekcji Informatycznej USLUGOBIORCY, przy czym #horazowo w takich
okolicznaciach Strony uzgodaiszczegoty otwarcia i zamkjia pohczenia,

g) wykonanie paiczenia zostanie kdorazowo odnotowane w dzienniku potes -
Ewidencja zdalnych petzen prowadzonym przez Selgcj Informatyczma
USLUGOBIORCY.

§11
[ODPOWIEDZIALNOSC]
1. USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialbéd za szkody:

a) polegajce na utracie danych, chyba utrata danych jest skutkiem dziatania
USLUGODAWCY,
b) wywotane brakiem midiwosci odtworzenia utraconych danych, chyba brak

mozliwosci  odtworzenia  utraconych  danych jest skutkiem idnia
USLUGODAWCY,

c) polegajce na utrudnieniu korzystania lub catkowitemu wraa maliwosci
eksploatacji, Oprogramowania Aplikacyjnego lub ianyprogramow, jeeli jest to
spowodowane utrat danych, chybaze utrata danych jest skutkiem dziatania
USLUGODAWCY,

d) za jakiekolwiek szkody duace pdrednim nasipstwem dziatania lub zaniechania
USLUGOBIORCY,

e) za wszystkie szkodyeblace nastpstwami okolicznéci wymienionych powye;.
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2. USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialb@ za szkody powstate w wyniku utraty

11

12

13

14

15

16

17

18

19

badz przekazania przez Aytkownikow danych identyfikacyjnych umbwiajacych
uwierzytelnienie i pracw systemie HD osobom trzecim.

8§12
[ZACHOWANIE POUFNGS(]

Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy Umowa jest jawpadlega udogpnianiu na zasadach
okreslonych w przepisach o dagie do informacji publicznej zapisanych w Ustawie z
dnia

6 wrzenia 2001 r. o dosgpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poZ9B z pén.
zm.).

Strony zobowizuja sic wzajemnie do zachowania w poufod wszelkich informacji
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do ktdrymog powzié podejrzenie,a 1
poufnymi informacjami handlowymi lulze jako takie traktowanes $rzez drug strore.

W szczegdlnéci za dane takie uznajeesidane osobowe pacjentéw, dane osobowe
pracownikbw USELUGOBIORCY, dane finansowe USLUGOBIOR oraz jego
kontrahentow.

USLUGOBIORCA, jako administrator danych osobowychrezumieniu art. 7 pkt 4)
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 siar@@97 r. (Dz.U. z 2002r Nr 101,
poz. 926, z pa zm.) powierza USLUGODAWCY przetwarzanie danyclolmsvych
pozyskanych z Oprogramowania Aplikacyjnego stanowih zbiér danych kadrowo-
ptacowych pracownikbw WCO w zakresie koniecznym wgkonania zobowizan
wynikajacych z Umowy.

Dane osobowe przetwarzaneddp przez USLUGODAWGE wytacznie w celu realizaciji
ustug, ktérychiwiadczenie jest przedmiotem Umowy.

Przetwarzanie danych osobowycatdbie obejmowa czynndci, o ktérych mowa w art. 7
pkt 2) Ustawy o ochronie danych osobowych .

USLUGODAWCA gwarantujeze do przetwarzania danych osobowych pochoyth

z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczenieddp wytacznie pracownicy
USEUGODAWCY wymienieni w § 6 ust. 2 Umowy zastrzeeniem w_ust. ‘hiniejszego
paragrafu.

W szczegolnych przypadkachz@d zachodzi uzasadniona konieczfidopuszczalne jest
przetwarzanie danych osobowych pochmgzh z Oprogramowania Aplikacyjnego
zasobow informacyjnych USLUGOBIORCY tak przez pracownikéw Autora, przy
czym kadorazowo, jeeli taka konieczn@& wystpi, USLUGODAWCA powiadomi o

tym fakcie USLUGOBIORGE, przed przydzieleniem degtu do danych zgodnie z
postanowieniami 8 13 ust._2 Umowy

USLUGODAWCA zapewnia, ze Oprogramowanie Aplikacyjne, w ktérymeda
przetwarzane dane osobowe spetnia wymaganiaslokee w Rozporzdzeniu Ministra
Spraw Wewntrznych z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie duolmtacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw teehgch i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiad& urzadzenia i systemy informatyczne #dge do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024)

USLUGODAWCA dcwiadcza,ze dostarczy USLUGOBIORCY w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy zobow#dania (zgodne z wzoremwiadczenia USLUGOBIORCY
przekazanego USLUGODAWCY w dniu zawarcia Umowy)aclowaniu w tajemnicy
danych osobowych podpisane przez pracownikéw USLDBWCY wykonujacych
swiadczenia bdace przedmiotem Umowy, w celu wydania tym pracowmikioniennych
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upowanien przez USLUGOBIORE, zgodnie z art. 37 Ustawy o ochronie danych
osobowych.

20 Kazdorazowo przy zmianie personelu USLUGODAWCY dedy&oego do realizacji
Umowy USLUGODAWCA Idzie zobligowany do dostarczenia zobaweh do
zachowania w tajemnicy dla nowo powotanych cztonlg@ssonelu.

21 USLUGOBIORCY przystuguje prawo do kontroli przetwania powierzonych danych
osobowych a w szczegdékw realizacji obowizku zabezpieczenia tych danych.
USLUGOBIORCA ma prawo realizacji oboyzku kontroli poprzez zadanie od
USLUGODAWCY udzielenia pisemnych wyjaien Ilub jezeli okaza sie one
niewystarczajce, poprzez inspekgjlokalizacji, w ktérych przetwarzane, powierzone
dane osobowe.

22 USLUGODAWCA ma obowizek zastosowa sie do wskaza USLUGOBIORCY

majacych na celu usugtie stwierdzonych uchybielub popraw stanu bezpiecastwa
przetwarzania danych osobowych.

23 Kazdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje paimane w formie pisemnej,
protokotem spormdzony w dwoch egzemplarzach po jednym dizdiefze stron.

24 USLUGODAWCA zobowizuje st do usungcia wszelkich danych osobowych
uzyskanych od USLUGOBIORCY z systemu informatycanégrogramow, urgzen,
narz:dzi, Nasnikdw, itp.) w cagu 7 dni roboczych od dnia zalazenia Umowy.

§13

[PODWYKONAWCY]

Strony postanawiaj ze USLUGODAWCA lRedzie swiadczyt ustugi wchodze w zakres
przedmiotowy Umowy wilasnymi sitami przy udziale apownikbw Serwisu.
USLUGODAWCA, z zastrzeeniem postanowienia ust. 2 niniejszego paragragunmize
powierzy¢ $wiadczenia ustug, wchodezych w zakres przedmiotowy Umowy
jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu.

W szczegélnych wypadkach, po uprzednim uzyskanadyd)StUGOBIORCY wyraonej
na psmie, USLUGODAWCA mae powierzy¢ wykonanie ustug wchodzych w zakres
przedmiotowy Umowy Autorowi lub jego pracownikom. Wakiej sytuacji
USLUGODAWCA ponosi odpowiedzialdé za dziatania lub zaniechania oséb, ktorym
powierzyt wykonywanie tych ustug jak za wtasne émiga lub zaniechania.

§14
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres 12 misi tj. na okres od dnia do dnia

8§15
[KARY UMOWNE]
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Za niedotrzymanie terminovwiadczenia ustug (okéonych w_Zahczniku nr 2do Umowy)
wchodzcych w zakres przedmiotowy Umowy USEUGOBIORCA imo naliczy
USLUGODAWCY kae umowny:

a) w wysokaci 1% miesgcznego wynagrodzenia oktenego w_8 5 ust. Pmowy za
kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do termindw wyranych w dniach,

b) w wysokaci 5%. mies¢gcznego wynagrodzenia oktenego w_8 5 ust. Pmowy za
kazda godzirg zwitoki w odniesieniu do termindw wyranych w godzinach.

W przypadku naruszenia przez USLUGODAW@ostanowié § 12 Umowy lub przepisow
Ustawy o ochronie danych osobowych USLUGODAWCA aapt na rzecz
USLUGOBIORCY kag umowry w wysokaci 300% miesjcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w_8 5 ust. Pmowy za kady przypadek naruszenia.

W razie naruszenia zakazu, o ktérym mowa w § 13lugtd. 2 Umowy, USLUGODAWCA
zaptaci na rzecz USLUGOBIORCY kaumowry w wysokdaci zt (stownie:
ztotych) zadp przypadek naruszenia.

USLUGOBIORCA zaptaci na rzecz USLUGODAWCY:
a) w przypadku niedotrzymania termin6w ptatoo- odsetki ustawowe,

b) w przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie ollenym w 8 16 ust. 2 pkt a) i d)
Umowy - kark umowry w wysokdci 2-krotngci miesgcznego wynagrodzenia
brutto okrélonego w_8 5 ust. mowy.

Strony zastrzegaj sobie prawo dochodzenia odszkodowania przemapcego wysoké&t
wszelkich przewidzianych w Umowie kar umownych weypadku, gdy nie pokryj
wartasci poniesionych szkod.

Kary umowne wynikajce z postanowie niniejszej umowy ptatne ¢bla przelewem na
rachunek bankowy strony uprawnionejdglania zaptaty kary umownej w terminie 7 dni
od daty wezwania strony zobawanej do zaptaty kary umowne;.

USLUGOBIORCY przystuguje prawo patrenia wszelkich ewentualnych kar umownych
przewidzianych Umow z nalenosciami USLUGODAWCY przystugucymi mu na
podstawie postanowieJmowy.

§16
[WARUNKI WYPOWIEDZENIA UMOWY]
1. Umowa mae zostd wypowiedziana przez USLUGOBIORCbez zachowania okresu
wypowiedzenia w nagpujacych sytuacjach:
a) w przypadku okrdonym w art. 145 Ustawy,

b) w przypadku, w ktorym USLUGODAWCA realizuje pradeige Umowg w sposob
razaco nierzetelny lub w inny sposob naruszy jej postéania. Strony uznaj ze
taka sytuacja ma miejsce w szczegébiov momencie, gdyakzna warté¢ kar
umownych wskazanych w_ 8 15 ust. Wmowy przekroczy 100% wartgi
mieskcznego wynagrodzenia,

c) w przypadku naruszenia przez USLUGODAW @ostanowié § 12 Umowy lub
przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych,

d) w przypadku naruszenia przez USLUGODAW @akazu, o ktorym mowa w § 13
ust. 1 zd. 2 Umowy,

e) w innych przypadkach okémnych w Umowie lub przepisach prawa,

2. Umowa mae zostéa wypowiedziana przez USLUGODAWCbez zachowania okresu
wypowiedzenia w nagpujacych sytuacjach:
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a) w przypadku, jéli opdznienie z uiszczaniem platém wynagrodzenia, o ktérym
mowa w_8 SUmowy przekroczy 2 miesce,

b) w przypadku okrdonym w 8§ 4 ust. Jmowy (zmiana parametrow Infrastruktury),

c) w innych przypadkach okienych w Umowie lub przepisach prawa.

. Odstpienie od Umowy lub &wiadczenie o rozwizaniu Umowy lub jej wypowiedzeniu
musi zosta ztozone w formie pisemnej, pod rygorem nieavesci takiego dwiadczenia i
zawierd bedzie szczegobtowe uzasadnienie.

§17

[SILA WY ZSZA]

. W przypadku, gdy okoliczrioci majpce charakter Sity Wiszej uniemaliwiaja
ktorejkolwiek ze Stron wykonanie jakichkolwiek zabiazan wynikajacych z Umowy,
termin wykonania tych zobowian ulegnie przedteniu o czas trwania Sity Wgzej
oraz czas trwania jej skutkéw.

. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron niedhie w stanie wywizat si¢ ze swych
zobowhrzan wynikajacych z Umowy w zwizku z okolicznéciami majacymi charakter
Sity Wyzszej zobowizana lgdzie do poinformowania o tej okoliczéw drugiej Strony w
formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaestia ww. okolicznéci.

Gdy okoliczndci mapce charakter Sity Wiszej uniemaliwiaja jednej ze Stron Umowy
wywiazanie s¢ ze swych zobowizan wynikajacych z Umowy przez okres diszy niz 14
dni, kazda ze Stron Umowy nme wypowiedzié Umowe w caldci lub w czsci bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

w

§18

[POSTANOWIENIA KONCOWE]

. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia postanawidmowy wymagaj zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaosci.

. W sprawach nieuregulowanych Umpwstosuje s przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy.

. Wszg\ll)léie spory mage wynikra¢ na tle postanowie Umowy, w tym dotyczce jej
interpretacji lub wykonania, Strony zgodnie poddapod rozstrzygricie sdu
powszechnego wiaiwego dla siedziby USLUGOBIORCY.

. Zafacznikami, stanowicymi integralla czgs¢ niniejszej Umowy, &

Numer | Zawartosé

Zatacznika Zatacznika

Wykaz Aplikacji obgtych ustugami serwisowymi.

Zakresswiadczonych ustug
3 | Specyfikacja serwera USLUGOBIORCY
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5. Umowg sporadzono w dwéch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladej ze
stron.

UStUGOBIORCA UStUGODAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy ( nr 6 do specyfikacji)- WykazAplikacji obj ¢tych ustugami
serwisowymi.

liczba Objete ustug

licencji

Eskulap Administracja - Integrator 1 [KA], [KT], [SA], [NA]
Eskulap Administracja — FK 6 [KA], [KT], [SA], [NA]
Eskulap Administracja - Kadry 4 [KA], [KT], [SA], [NA]
Eskulap Administracja - Ptace 5 [KA], [KT], [SA], [NA]
Eskulap Administracja — Kadry Harmonogramy 10 [KA], [KT], [SA], [NA]
Eskulap Administracja — Srodki Trwate 5 [KA], [KT], [SA], [NA]
Eskulap Administracja - Administrator 1 [KA], [KT], [SA], [NA]
USLUGOBIORCA USLUGODAWCA
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Zatacznik Nr 2 do umowy ( 7 do specyfikacji) — Zakreswiadczonych ustug

I Warunki brzegowe realizacji ustug

Uwagi

Wymagania

1. Godziny pracy Serwisu 8%-16" | Od poniedziatku do ptku w dni robocze.

Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w sé&wldD Zgtoszeni
2. [czas reakcji Serwisu 4h* | Serwisowego do momentu przgja zgtoszenia t. nadania mu sta
.Zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.

3. |czas usurkia Bkdu Aplikaciji 7 dni Czas liczony w dniach roboczyath uptynecia czasu reakciji
4. Iczas obstugi Konsultacji 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od upigia czasu reakcji.
S.  [Czas usuricia Awarii 48h Czas liczony w dniach roboczych @lyniecia czasu reakgciji
6. [Czas usuriia Usterki Programistycznej 30 dni Czas liczongniach roboczych od uptygia czasu reakciji

Czas liczony w dniach roboczych od momentu peuiai przez Serwis zlece
7. [Termin przysipienia Serwisu do realizacji 10 dni wykonania ustugi do momentu przygieniaSerwisu do jej wykonania. Dotyg

ustug zleconych takze Konsultacji zamawianych ddmae (przypadek, w ktorym pakiet us
nabywanych przez USEUGOBIORie obejmuje Konsultacji).
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Il Wykaz ustug serwisowych obgtych umowa

Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi

. ., . 1. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjarmmego w HD Zgtoszenia Serwisowego ika
1 Asﬁli\z:\vcl:s'i g*o?gzvmé Uritt;?n(gv?/':x;/acg ﬂﬁaisqr‘:\éar;a sig, ze nie spetnia ono wymogow Umowy lulg siowtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i wzrekei
P J ¢ prog P yinego. od okoliczndci otrzymuje status ,,odrzuconeid? ,duplikat”.
[SA]

2. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidenowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sk, ze informacje zawarte w Zgtoszeniu Serwisowymzlawkowe, lakoniczne, niekompletne,
nieprawdziwe, niespojne, nie zawiargrzyktadéw uméeliwiajacych zapoznanie siz istot, problemu,
badZz z innych przyczyn nie pozwadgpa udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenieskuje
status ,do uzupetnienia”. Status ten implikuje poosie Wytkownika konieczn& uzupetnienia
zgtoszenia o brakage informacje, natomiastzas usungcia Bledu Aplikacji lub czas usunigcia
Awarii zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zghisze

3. Jeeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontewrnfalnym oraz merytorycznym jest
pozytywna, Serwis przyjmuje zgtoszeniec@® Aplikacji lub Awarii do realizacji nadag mu status
Jprzyjete”. Jednoczéie nie péniej, niz w czasie usunicia Bledu Aplikacji wiasciwym dla wariantu
serwisu subskrybowanego przez USEUGOBIAQR(CStandard; Plus; Basic), podejmuje jedno| z
nastpujacych dziata, w wyniku ktorych Zgtoszenie Serwisowe otrzymuijatss ,zakdéczone”:
= odsyta Wytkownika do miejsca, w ktdrym mina powzié informacje na temat przedmiot
zgtoszenia, jeeli bylo ono uprzednio przedmiotem dzialserwisowych inicjowanych przez
innych Uzytkownikéw, w szczegélnei do zamieszczonych w serwisie HD nglz typu FAQ
badz Baza Wiedzy.

= przekazuje Wytkownikowi procedug usungcia Bledu Aplikacji we wtasnym zakresie,

= zdalnie usuwa BM Aplikacji.

o

4. Jezeli Blad Aplikacji jest Awara, a zdalne interwencje Serwisu nie przyniosty oa@akego skutku,
Serwis stawia giw siedzibie USLUGOBIORCY celem usgnia Awarii w terminie umaliwiajacym
jej usungcie w czasie usungcia Awarii wiasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez
USLUGOBIOR.
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Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi

5. Jeeli Btad Aplikacji jest Usterk Programistyczm Serwis przekazuje zgtoszenie Autorowi w celu
opracowania Update usuwaggo zidentyfikowas usterk i jednoczénie zmienia status zgtoszenia na
Justerka programistyczna”. Po otrzymaniu od Autbiadate Serwis niezwtocznie lecz niezpigj niz
w czasie usungcia Usterki Programistycznej zamieszcza go w serwisie HD, w wyniku czego
Zgtoszenie Serwisowe otrzymuje status ,zakaone”.

6. W szczeglinym przypadku, 7eli Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia definicjie@®h Aplikaciji, a
USELUGOBIORCA subskrybuje jednz ustug przewidugcych udzielanie Konsultacji (KA,KT,KT+),
Serwis obstuguje zgtoszenie na zasadachstrgch w procedurach realizacji tych ustug, zmigmua
jednoczénie rodzaj Zgtoszenia Serwisowego odpowiednigelldJSEUGOBIORCA nie subskrybuje
ustug przewidujcych udzielanie Konsultacji, Serwis odsyta ZgtoseeBerwisowe z zapytaniem, czy
USLUGOBIORCA wyraa zgo@ na jego odptatprealizacg, dokonujc jednoczénie zmiany rodzaju
zgtoszenia na Zapotrzebowanie na ustadptatr oraz zmiany status zgtoszenia na ,do uzupetnienig”

7. Jeeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okolicZebZgtoszenie Serwisowe jest zamykane
otrzymuje status ,,zamketie™:
= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w teimie 3 dni od uzyskania przez zgtoszerjie

statusu ,,do uzupetnienia”.
= uplyreto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskstatus ,zakaczone” a Uytkownik nie
wniést do niego zastrzen.

1. Serwis kadorazowo w terminie 7 dni od ukazania sa rynku Update lub Upgrade zamieszcza j¢ w

Nadz6r Usfuga realizowana przez  Autora serwisie HD, skd Uzytkownicy USLUGOBIORCY winni je pobiai niezwtocznie zainstalowao ile

Autorski Oprogramowania Aplikacyjnego z Co L L. L - . ;
[NA] posrednictwem USt UGODAWCY . nie istniey obiektywne okolicznéi podwaajace zasadni@ instalacji opublikowanych uaktualrie
Subskrypcja ustugi zapewni

USLUGOBIORCY popraw jakosci oraz | 2. Zmiany funkcjonalne sugerowane przezytkownikéw w przypadku ich uznania przez Autora pa
poszerzenie zakresu funkcjonalnego zasadne d1la wprowadzane do Aplikacji wedlug harmonogramu ewa@jiu produktu przez niegg
Oprogramowania  Aplikacyjnego, ja przyjetego.
rowniez dostosowanie go do zmi
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czynnikbw  wewrtrznych  organizacj
USLUGOBIORCY oraz zewtrznych,
bedacych efektem nowelizacj

uwarunkowa prawnych. W ramach ustugi
Autor gwarantuje:

Przedmiot Ustugi

prowadzenie rejestru zgtaszanych przez

uzytkownikow Bledow Aplikacii,
wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz usprawnigjuz istniepcych

stanowicych wynik sugestii
uzytkownikow,
wprowadzanie do Aplikacji nowyc

funkcji oraz usprawnigjuz istniepcych | g

stanowigcych wynik inwencji tworczej
Autora,

wprowadzanie do Aplikacji zmia
stanowicych konsekwengj wejscia w
zycie nowych aktow prawnych lub
aktow prawnych zmieniagych
obowiazujacy stan prawny,
opublikowanych w postaci ustaw lup
rozporadzen,

wprowadzanie do Aplikacji zmia
wymaganych przez wyszczegolnione
ponizej organizacje w stosunku do
ktorych USLUGOBIORCA ma
obowigzek prowadzenia
sprawozdawczei:

Ministerstwa Zdrowia,

NFZ,

Centréw Zdrowia Publicznego,
gotowa¢ do odptatnego wykonania na
zlecenie USLUGOBIORCY

. Prace nad zmianami w Aplikacjach awé@ne ze zmianprzepisOw bda rozpoczte przez Autora ni

Procedura realizacji Ustugi

pozniej niz w dniu ukazania giustaw lub przepiséw wykonawczych dotycych tych zmian.

Zmiany w Aplikacjach bda wykonywane przez Autora tak, aby termin udpstenia w serwisie HD
Upgrade lub Update zwzanego z tymi zmianami pozwalat na zastosowaniekagi zgodnie z
terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykeoze, najpéniej w dniu wejcia w zycie. W
przypadku gdyby termin ukazania sistaw lub przepiséw wykonawczych byt krotszy #idni przed
dat ich wefcia wzycie i nie pozwalat na dostosowanie do wymogow powyszych zapiséw, Serwis
okresli w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzeripgrade lub Update zgodny
mazliwosciami realizacji, nie diszy jednak i 14 dni od daty ukazaniagsustaw i przepisow
wykonawczych.

. Wyceny dotyczce indywidualnie zamawianych przez USLUGOBIOR®odyfikacji Aplikacji keda

mu przekazywane nie pdiej, niz w czasie usungcia Usterki Programistyczne;j.
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Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi

zaproponowanych przez nie
modyfikacji Aplikaciji.

1. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjarmmego w HD Zgtoszenia Serwisowego ikal
sig, ze nie spetnia ono wymogow Umowy lulg siowtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i wzrekei
od okoliczndci otrzymuje status ,,odrzuconeid? ,duplikat”.

3 Konsultacje | Gotowadi¢ doswiadczenia
[KA] USELUGOBIORCY Konsultacji w
odniesieniu do wytypowanych przez niegg w
Zalczniku nr 1 do Umowy Aplikaciji.
2. Jeeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidemowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sk, ze informacje w nim zawartea:s zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespoéjne, nie zawieraprzyktadow umaliwiajacych zapoznanie siz istoty problemu, hdz z innych
przyczyn nie pozwalajna udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszemgskuje status ,do
uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronieytkownika konieczn& uzupetnienia Zgtoszenia
Serwisowego o brakage informacje, jednoc#eie do momentu uzupetnienia zgtoszenia czas obstugi
Konsultacji zostaje zawieszony.

3. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontewrnfalnym oraz merytorycznym jest
pozytywna, Serwis przyjmuje zgtoszenie Zapotrzedaiav na udzielenie Konsultacji do realiza
nadajic mu status ,przyje”.

.

4. Od momentu nadania Zgtoszeniu Serwisowemu statpszyjete” Serwis nie pgniej, niz w czasie
obstugi Konsultacji wiéciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez WSOBIORCE
(Standard; Plus; Basic), podejmuje jedno z gmsgicych dziaté, w wyniku ktérych Zgtoszenie
Serwisowe otrzymuje status ,zalazone”:
= odsyta Wytkownika do Dokumentacji lub materiatéw szkolenimh, w ktérych znajduj sie
informacje dotyczce przedmiotu zgtoszenia,

= odsyta Wytkownika do miejsca, w ktorym moa powzié¢ informacje na temat przedmiot
zgtoszenia, jeeli bylo ono uprzednio przedmiotem dzialserwisowych inicjowanych przez
innych Uzytkownikéw, w szczegélnei do zamieszczonych w serwisie HD r@gz typu FAQ
badz Baza Wiedzy.

= udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie serwi$iz wyjasnien w kwestiach stanowtych
przedmiot zgtoszenia.

o
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Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi

. Jezeli wyshpi jedna z wymienionych okoliczdo Zgtoszenie Serwisowe jest zamne i otrzymuje

status ,,zamknite”:

= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informaciji w teinie 3 dni od uzyskania przez zgtoszerjie
statusu ,,do uzupetnienia”.

= uplyreto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskstatus ,zakaczone” a Uytkownik nie
wnidst do niego zastrzen.

1. W celu doboru Konsultanta posiagizggo odpowiednie kompetencje Zgtoszenie Serwisowssi m

4 Konsultacje | Gotowdi¢ doswiadczenia zawier@ co najmniej modut oraz wykaz zagadniktore mag stanowé przedmiot Konsultacji.

USELUGOBIORCY Konsultacji w
odniesieniu do wytypowanych przez niegq
[KT] Zalaczniku nr 1 do Umowy Aplikaciji przy Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjaramego w HD Zgtoszenia Serwisowego oka
wykorzystaniu dczy telefonicznych. si¢, ze nie spetnia ono wymogdéw Umowy lulg giowtarza zgloszenie zostaje odrzucone i wzrakei
od okoliczndci otrzymuje status ,odrzucone’dy ,duplikat”.

Telefoniczne

N =

3. Jeeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidemowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sk, ze nie da € na podstawie zamieszczonych w nim informacji ustazego faktycznie
Konsultacja ma dotyczy zgloszenie uzyskuje status ,do uzupetnienia” tomsast czas obstug
Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupetaiggtoszenia.

4. Jeeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontewrnfalnym oraz merytorycznym jes
pozytywna, Serwis przyjmuje do realizacji zgtoseeriapotrzebowania na udzielenie Konsultagji
telefonicznej, nadag mu status ,przyge”.

—

5. Od momentu nadania Zgtoszeniu Serwisowemu statpgzyjete” w serwisie HD nie piniej, niz w
przeddzi@ terminu, w ktérym uplywa czas obstugi Konsultagjtasciwy dla wariantu serwisu
subskrybowanego przez USLUGOBIOR({Standard; Plus; Basic), zostaje zamieszczony nume
kontaktowy oraz godziny, pod ktérymi egalny kedzie Konsultant Serwisu posiadey niezlzdne
kompetencje do udzieleniazytkownikowi Konsultacji telefonicznej. Zmieniony gtaje jednoczmie
status zgtoszenia na ,do uzupetnienia”.
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Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi

6. W ramach uslugi bBytkownik jest uprawniony do nawzania poiczenia telefonicznego
Konsultantem wskazanym w HD w celu w§ijgenia kwestii stanowtych przedmiot zgtoszenia. zidi
wyznaczony Konsultant nie jest w stanie udziéfionsultacji w zakresie przedmiotu zgtoszenia|w
trakcie pohczenia telefonicznego, nie fdej, nz w czasie obstugi Konsultacji wdawym dla
wariantu serwisu subskrybowanego przez USLUGOBI®R@zieli przedmiotowych wyfamien w
serwisie HD lub w przypadkach, w ktérych przedmigtoszenia tego wymaga, udzieli wéijéen
drogs telefoniczn.

7. Po udzieleniu przez Konsultanta Serwisu Wjen w kwestiach stanowtych przedmiot zgtoszenia v
trybie przewidzianym w punkcie powsj Zgtoszenie Serwisowe otrzymuje status ,Zakamone”:

8. Jeeli wystipi jedna z wymienionych okoliczéoi Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje
status ,zamknite”:
= Uzytkownik nie wykonat pajczenia telefonicznego do wskazanego w HD Konsudtanterminie
3 dni od uzyskania przez zgtoszenie statusu ,dpeinienia”.
= uptyreto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskstatus ,zakaczone” a Uytkownik nie
wniost do niego zastrzen.

UStUGOBIORCA UStUGODAWCA
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Zatacznik nr 3 do umowy ( 8 do specyfikacji) - Specyfikcja serwera USLUGOBIORCY

Serwer Nr 1

Element Serwera Parametry deklarowane ll&¢
Procesor Intel Xeon 3.0 GHz 5160 1
RAM 10 GB 6
HDD 73 GB SAS 6
Kontroler RAID 10 1
Karta sieciowa 1 gigabit 2
(SI\T::N: ?F\);:zﬁ:y RedHat Enterprise Linux ver. 4 1
MBD (Wersja) 10.2.0.4 1

Sie¢ komputerowa Ethernet 100Mb/s, protokdt TCP/ IP.

UStUGOBIORCA

UStUGODAWCA
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zalacznik nr 9 do specyfikaciji

WIELKOPOLSKIE CENTRUM ONKOLOGII

Edycja
Protokdét koordynacyjny dla wykonawcéw zewrtrznych wykonujacych 1

prace na terenie i na rzecz Wielkopolskiego Centrun®nkologii.

W zwigzku z wdreonym w Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Maritdslowskiej — Curie w Poznaniu
(nazywanym dalej WCO) Systemem ZadzaniaSrodowiskowego i Systemem Zaizania Bezpieczstwem i
Higienq Pracy zobowijzuje sg wykonawcéw zewtrznych wykonujcych prace na terenie natgecym do WCO
do stosowania pogszych zasad:

1. Przed przygpieniem do realizacji zadania wykonawca wyznacnoiosedpowiedzialp
za przestrzeganie zobawei zawartych w niniejszym dokumencie.

2. Wykonawca zobayriuje s¢ do przestrzegania wymagaunkcjonugcego w WCO
Systemu ZaralzaniaSrodowiskowego, a w szczegainido:

Przestrzegania przez podlegte osoby ogbilpyzepiséw oraz zasad BHP i Ppo
b.  Organizacji stanowisk roboczych — zgodniew. przepisami,

C. Zapoznania @ize szczegOtowymi instrukcjami wewmnymi BHP i Ppé. oraz
wystuchanie nieziainych wyjanies osoby nadzoruygej,

d. Przeprowadzenie uzupehaieggo instruktau stanowiskowego uwzghiajgcego
wymogi instrukcji BHP i Ppo,

e. Zobowizanie oséb bezpgrednio nadzorujcych wykonawstwo do stosowania €b
szczegotowych uwag i zalécetrzymywanych od osoby zlegagj wykonanie prac oraz
od steby BHP,

f. Widciwej gospodarki odpadami:
- Prowadzenie segregacji odpadéw w miejshipimwstawania,

- Gromadzenie  wytworzonych odpadow w wyzmgchy oznakowanych
I zabezpieczonych miejscach,

- usuwanie odpadow z terendéw Badych do WCO we wiasnym zakresie,

- uzgodnienie sposobu i miejsca tymczasowegmadzenia i pogpowania z odpadami
niebezpiecznymi z Inspektorem ds. BHP WCO,

g. Oznakowanie i zabezpieczenie terenu pizagrsiem substancjami niebezpiecznymi,
h.  Oznakowanie i zabezpieczenie terenu prowgdh prac remontowo-budowlanych,

i. Zabezpieczenia terenu zakladu przed digianymi emisjami pytow i gazow
technicznych,

J- Realizacji zadania w spos6b najmniejqgtloivy dla srodowiska w tym racjonalnego
korzystania z wody, energii elektrycznej i innyatoa/cow,
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K.

Stosowania przy realizacji zadsprztu sprawnego technicznie, m.in.:
bez wyciekéw oleju,
spetniagcego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym,
W przypadku zaistniatej awarii natychntiigewiadomé Inspektora ds. BHP / Zec
Dyrektora ds. Ekonomiczno-Eksploatacyjnych, w cphdjcia wspdélnych dziata

naprawczych — geli nasgpi niekontrolowany wyciek oleju nalezastosowa skuteczny
sorbent, zebrawarstwe skaony i przetransportowado utylizacji,

Utrzymania pordku w obszarze swojej dziatakog
Uporzdkowania terenu po zakozeniu przedsivziecia,

Wykonawca odpowiada za negatywne wptywyrodowisko naturalne wynikage z
poskpowania niezgodnego z w.w. zasadami.

Wykonawca odpowiada w c#&b za prewengf BHP i Ppd., postpowania
powypadkowe dotygze swoich pracownikow.

Wykonawca zewtnzny zobowjzuje s¢ do niezwlocznego poinformowania rownie
stuizb BHP WCO o zaistniatym wypadku £pze z udziatem swoich pracownikéw.

Osoby, ktére przebywapa terenie naliycym do WCO przez okteny krotki czas
wymagany dla wykonania prac, jak np.: kierowcy tabsamochodowego, zobaaani
sq¢ do przestrzegania wszelkich znakéw i opisow zakamkazu. Osoby te nie mpg
przebywa w rejonach innych giwyznaczone dla np. zatadunku lub roztadunku.

WCO zastrzega sobie prawo kontroli reajizpaowyzszych zobowieai przez swoich
przedstawicieli.

Wykonawcy prac zobemujg sie do natychmiastowego usuaia z terenu WCO o0s6éb,
wskazanych przez przedstawicieli WCO, ktore nigugtasie do w.w. zasad oraz ogolnych
i szczegOtowych (obowdujgcych w WCO) zasad BHP i Ppo

Oswiadczam ze przyjmug zasady ustalone w niniejszym protokole

Wielkopolskie Centrum
WYKONAWCA ZLECAJACY Onkologii im. Marii
................................... Sk’deOWSkIG] — Curie w
Poznaniu
Przedstawiciel Przedstawiciel
WyKonawgy: | 17" s ZlecapCego: | T s
Data: Data: | oo
Podpis: Podpis:
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