Pozn&, dn. 09.11.2011r.

EZ/ 8219/2011

Wykonawcy biogcy udziat w postpowaniu 0 zamoéwienie publiczne.

Dotyczy: przetargu nieograniczonego h84/2011 naswiadczenie ustug telefonicznych - telefonii
komorkowej wraz z dostayv nowych aparatéw telefonicznychdla Wielkopolskiego Centrum
Onkologii w Poznaniu.

Wielkopolskie Centrum Onkologii, informujee wplyrety pytania do specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia do wymienionego w tytule pregia na ktére zamawigy udziela
odpowiedzi:

1. Zapytanie dot. SIWZ, pkt. l1l.5

Bardzo prosg Zamawiajcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez vggjanie, co Zamawiagy miat

na myli poprzez okrélenie: "Wykonawca zapewni depnos¢ akcesoriow sprzedanych aparatéw
telefonicznych przez okres obawwania umowy"?

Czy oznacza to,zi Wykonawca ma dla Zamawigiego utrzymywé& na magazynie akcesoria do
sprzedawanych terminali pomimo ich wycofania zesg&y np. w roku 2013?

Zapis powyszy jest niejasny, wnosimy o dokladne wéyi@nie.

Odp.

Pkt. 1.5 SIWZ dotyczy zaméwieuzupetniagcych czyli zakupow dokonywanych w okresie trwania
umowy wiodicej. W ramach zamowieuzupetniagcych Wykonawca ma obowdek dostarczé nowa
kartg SIM, aparat komdrkowy wraz z akcesoriami czylinsi@dowym wyposaniem (co najmniej
bateria i tadowarka).

2. Zapytanie dot. SIWZ, pkt 111.7.b tiret trzeci

Poniewa to nie Wykonawca wykonuje naprawy gwarancyjnegdypie przekazuje je do wykonania
do autoryzowanych serwisow producentéw, Wykonawia maze zagwarantowa zachowania
wymaganych w SIWZ terminéw, gdyautoryzowane serwisy terminali sddzielnymi podmiotami,
na ktorych dziatanie (ich wewtrzne procedury) Wykonawca nie ma wptywu.

Wnosimy o wykrélenie zapisu SIWZ, pkt IIl.7.b tiret trzeci jakoemaZliwego do spetnienia przez
jakiegokolwiek Wykonawe.

Odp.

W ocenie zamawiagego praktyka wykonywania napraw gwarancyjnych przgoducentéw
telefonéw komoérkowych oraz autoryzowane serwisy ni@a wplywu na zakres zoboyzian
umownych wykonawcy z tytutu gwarancji. Zgodnie bewi z art. 577 Kodeksu cywilnego gwarantem
jest wystawca dokumentu gwarancyjnego — nie jeBimiast wskazanezijest to producent danej
rzeczy.A contrarionie ma przeszkod, aby gwarantem byt podmiot s@ijzed telefony komorkowe
(tj. wykonawca), ktéry samodzielnie wm okreli ¢ warunki gwarancji, za ktérych dotrzymanigdzie
zobowhzany wobec kupupego (zamawiapego), przy czym jego odpowiedziakidoz tytutu
gwarancji kedzie niezalena od odpowiedzialrigi producenta, mie tez mie¢ inny zakres i warunki.
Jednake uwzgtdniajac praktyczne aspekty wykonywania uprawnietytutu gwarancji oraz stuszny
interes wykonawcOw, a tak& biomc pod uwag fakt, iz wykonawca zobowizany lgdzie do




dostarczenia telefonu zagstzego zamawiagy wyraza zgod na wydhgenie terminu do
powiadomienia o usterkach naprawianego prz zakresie koniecznych napraw oraz ich
ewentualnych kosztach i przyczyn afiginia nimi zamawiagego z 5 na 14 dni.

W zwiazku z tym zamawiacy modyfikuje zapis SIWZ, pkt 11l.7 b tiret trzecktory otrzymuje
brzmienie:

W terminie 14 dni roboczych od dnia odbioru uszkmdego sprgu z siedziby Zamawiagego
Wykonawca powiadomi Zamawigiego w formie elektronicznej lub za pomodaksu o
stwierdzonych usterkach i przewidywanych kosztaaprawy. Decyzj w sprawie dalszych dziatav
w/w zakresie podejmie Zamawaay”

W zwiazku z powyszym zamawiacy modyfikuje tré¢ zahcznika nr 4 do siwz, stanoxgego
projekt umowy w zakresie § 4 ust.12 pkt d) w teosgib,ze w miejsce dotychczasowejgce

.d) poinformowanie Zamawiagego za pé&rednictwem faksu lub poczty elektronicznej o
stwierdzonych usterkach naprawianego Telefonueziétkoniecznych napraw oraz ich ewentualnych
kosztach (jeeli naprawa nie dilzie dokonywana bezptatnie w ramach udzielonej gngr jakaci) i
przyczynie obecizenia tymi kosztami Zamawigjego, w terminie 5 dni od dnia odebrania
naprawionego Telefonu od Zamawieggo. Decyz co do dalszego pagtowania z naprawianym
Telefonem podejmie Zamawigy”.

Whprowadza s hastpujacy zapis:

.d) poinformowanie Zamawiagego za pé&rednictwem faksu lub poczty elektronicznej o
stwierdzonych usterkach naprawianego Telefonu ezidiikoniecznych napraw oraz ich ewentualnych
kosztach (jeeli naprawa nie dilzie dokonywana bezptatnie w ramach udzielonej gngr jakaci) i
przyczynie obgjzenia tymi kosztami Zamawigego, w terminie 14 dni od dnia odebrania
naprawionego Telefonu od Zamawieggo. Decyzj co do dalszego pagtowania z naprawianym
Telefonem podejmie Zamawigy”.

3. Zapytanie dot. SIWZ, pkt 111.7.b tiret czwarty

Informujemy, i wszelkie ekspertyzy dla napraw niepodlagggh gwarancji & odptatne i
Wykonawca nie mze pokrywd ich kosztow. Optat takich nie nawa skalkulowa w ofercie, nie
znapc ich wysokdci oraz ilgci takich zdarzé w trakcie trwania umowy. Zapis w beej formie
naraa kazdego Wykonawg na prawdopodobisstwo strat finansowych.

Wnosimy o modyfikag SIWZ, iz zapis dotyczy tylko i wylcznie sytuacji, gdy dany aparat posiada
wazna karte gwarancyja producenta, a naprawadzie wykonywana w ramach gwarancji.

Odp.

W wymienionym punkcie wyrmie okrélamy, ze chodzi nam o ,spez w okresie i na zasadach
ustalonych w gwarancji”. W tym okresie Wykonawcpeani bezptata ocerg techniczim sprztu —
aparatu/ow telefonicznego/ych oraz bezptatnychawaprztu w zakresie olgfym gwarancj.

4. Zapytanie dot. SIWZ, pkt 111.9.b

Bardzo prosg Zamawiajcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez zapisantewymagane jest
zapewnienie identyfikacji numeru, ale tylko gdy j@st on zastrzeny przez dzwomncego.

Odp.

Zamawiajcy zmienia zapis punktu I11.9 b SIWZ, ktéry otrzyjadbrzmienie

.dentyfikacja numeru dzwoncego CLIP, w przypadku gdy nie jest on zastors”.

5. Zapytanie dot. SIWZ, pkt 111.11

Bardzo prosg Zamawiajcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez zapisanie, bezptatne
odstuchiwanie poczty zapewnione zostanie na tefreolgki.

Odp.

Zamawiajicy zmienia zapis punktu 111.11 SIWZ, ktéry otrzyradjrzmienie:

.Bezplatnego korzystania i odstuchiwania ,pocztgsgiwej’ na terenie Polski”.

6. Zapytanie dot. SIWZ, pkt 111.11 (drugi punkt o name 11)

Wnosimy o wyraenie przez Zamawiggego zgody na zapewnienie abonamentéw w formiespaki
zlotdwek w wysokéci réwnej ilasci wymaganych minut pomionych przez oferowanstawle za
minute.

W takim wypadku, kzde zdarzenie tj. minuta pmizenia gtosowego, SMS, MMS, roaming,
transmisja danych, pgdzenia midzynarodowe itd. dmla pomniejszaly wart@& pakietu z optaty
abonamentowej wg stawek wynikeych z oferty Wykonawcy. Informujemy,z itaki sposob




rozliczania ldzie korzystniejszy dla Zamawigego, gdy uniknie sytuacji, gdy optaty z tytutu
innych zdarzé niz polczenia gtosowe dala naliczane dodatkowo, pomimo niewykorzystania
srodkéw z puli abonamentowe;j.

Odp.

Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmian SIWZ w sposéb zaproponowany przez Wykonawc
Zaproponowany system rozliazev praktyce znaczo utrudnitby, jéli nie uniemaliwit poréwnanie
ofert sktadanych przez poszczegélnych Wykonawc@wqaupc konieczné¢ poréwnania cennikbw
stosowanych przez wszystkich tych Wykonawcow w esier wszystkich oferowanych przez nich
ustug. Zamawiaicy ma swiadoma¢ konsekwencji wynikajcych z przygtego w SIWZ sposobu
rozliczania optat abonamentowych oraz ustug dodeykb i godzi st na ewentuakn koniecznéé
ponoszenia kosztoéw ustug dodatkowych przed wylgienjiemsrodkéw z puli abonamentowej.

7. Zapytanie dot. SIWZ, pkt 111.11 (drugi punkt o name 11)

Informujemy, & podany tu sposéb wymiendst minut na SMS mize narazi Wykonawcow na straty
finansowe, gdy zapropornwjstawk; za pohczenia nisz niz 0,24 PLN. Wyjaniamy & obecnie
ustalora opta za zakaéczenie paczenia w sieciach ruchomych dotycz SMS jest 0,08 PLN, a
wymagany przelicznik ,1 minuta = 3 SMS” powodujg, Zamawiajgcy wymaga aby minuta
potaczenia kosztowata nie mnieja®,24 PLN. Czy taki byt zamyst Zamawiaggo?

W zwigzku z powyszym zwracam ei do Zamawiajcego z propozygj modyfikacji SIWZ

i wykreslenie proporcji wymiany minut za SMS, oraz o wigaie zgody na sposéb zapewnienia
abonamentow w formie pakietéw ztotowek o ktorym raowzapytaniu nr 6 w niniejszymspiie.

Odp.

Zamawiajcy nie wyraa zgody na dokonanie zmiany SIWZ w sposOb zapropang przez
Wykonawe. Wymienialng¢ bezptatnych minut na SMS dotyczy wgtnie minut wliczonych w
optat abonamentow ktora obejmuje z gory ustalony pakiet minut Ziveych do wykorzystania
przez uytkownika w danym okresie rozliczeniowym. W zwku z powyszym do przedmiotowych
minut nie ma zastosowania stawka za mingolczenia, ktéra naliczana jest dopiero po
wykorzystaniu puli abonamentowej. Po przekroczemili abonamentowej zaréwno optata za mgnut
pofaczenia, jak i za wystanie SMS kalkulowanadbie na podstawie cennika Wykonawcy, bez
zachowania wymienrsgi.

W tym kontekcie watpliwosci Wykonawcy dotycace przeliczania stawki optaty za migut
pofaczenia i stawki za wystanie SMS nie ima uzné za uzasadnione.

8. Zapytanie dot. SIWZ, pkt Ill. 15

Informujemy, ¥ Wykonawca jako firma promaga dziatania ekologiczne, starg gaclecat swoich
Klientow do rezygnacji z nadmiernej $ld drukowanego papieru poprzez zapewnienie rachunku
szczegotowego (comiesiznego billingu) w formie elektroniczne.

W zwiazku z powyszym zwracam si do Zamawigcego z propozyej modyfikacji SIWZ

i wykreslenie wymogu zapewnienia billingu w formie papiesywraz wyraenie zgody na wysytanie
billingu w formie elektronicznej, a jednocree zapewniamgze faktura VAT kdzie wysylana w
formie papierowe;j.

Odp.

Zamawiajicy hie wyraa zgody na dogp do bilingu jedynie w formie elektronicznej. Wylkamca ma
obowiazek dostarczenia Zamawiagmu bezptatnego bilingu w formie papierowej wrdakturami, a
takze do dostarczenia bezptatnego bilingu nadkaadanie Zamawiagcego w formie elektroniczne;j.

9. Zapytanie dot. SIWZ, pktlll. 16 aib

Wnosimy o wyraenie przez Zamawiggego zgody na zapewnienie abonamentéw w formiespaki
zlotébwek w wysokéci rownej ilasci wymaganych minut pomeaonych przez oferowanstawle za
minute.

W takim wypadku, kzde zdarzenie tj. minuta pmizenia gtosowego, SMS, MMS, roaming,
transmisja danych, pgizenia mgdzynarodowe itd. dmla pomniejszaly wart@ pakietu z optaty
abonamentowej wg stawek wynikeych z oferty Wykonawcy. Informujemy,z itaki sposéb
rozliczania lkdzie korzystniejszy dla Zamawigego, gdy uniknie sytuacji, gdy optaty z tytutu
innych zdarzé niz pofaczenia gtosowe ¢ba naliczane dodatkowo, pomimo niewykorzystania
srodkéw z puli abonamentowej.

Odp.




Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmian SIWZ w sposéb zaproponowany przez Wykonawc
Zaproponowany system rozliazev praktyce znaczo utrudnitby, jéli nie uniemaliwit poréwnanie
ofert skladanych przez poszczegdélnych Wykonawcawaqaupc koniecznéé pordwnania cennikow
stosowanych przez wszystkich tych Wykonawcéw w esiler wszystkich oferowanych przez nich
ustug. Zamawiajcy ma swiadoma¢ konsekwencji wynikajcych z przygtego w SIWZ sposobu
rozliczania optat abonamentowych oraz ustug dodeykb i godzi st na ewentualp koniecznéé
ponoszenia kosztéw ustug dodatkowych przed wylsieniemérodkéw z puli abonamentowej.

10. Zapytanie dot. SIWZ, pktlll. 18 a
Informujemy, & obecnie produkowane terminale nie posiagiaj taczy IrDA.
Aktualnie stosowaneasw terminalach paiczenia typu Bluetooth, Wi-Fi lub kablowe z inted@n
USB. Wnosimy zatem o wykékenie z SIWZ wymogu zapewnienigky IrDA.
Odp.
Zamawiajcy modyfikuje tré¢ siwz pkt 18 a og¢ Il w ten sposGbze w miejsce dotychczasowej
tresci:
»a) W zakresie ustalonej optaty miestnej nr 1. :
- praca w zakresach: EGSM 900/GSM 1800/1900,
- czas rozmowy bez ponownego tadowania baterii 800. min.,
- czas czuwania bez ponownego tadowania bateriid®ihgodz., antena wewtnzna,
- kolorowy wyéwietlacz,
- alarm wibracyjny,
- funkcja blokady klawiatury i blokady telefonu,
- wbudowana funkcja unitiwiaj aca tworzenie profilu tytkownika,
- wbudowana kaizka telefoniczna,
- mazliwos¢ przypisywania dzwonkow do grupy osob,
- mazliwos¢ podhczenia telefonu do komputera kablem USB,
- obstuga technologii Bluetooth ver. 1.2 IrDA,
- mozliwo$¢ podhczenia telefonu do zestawu ghomowacego,
- instrukcja obstugi wezyku polskim, fadowarka standard, telefon z baterzestawie,
- wbudowany aparat cyfrowy,
- trwata obudowa o podwigzonej odpornii na czynniki zeweirzne,”
Wprowadza s hastpujacy zapis:
.a) W zakresie ustalonej optaty miesinej nr 1. :
- praca w zakresach: EGSM 900/GSM 1800/1900,
- czas rozmowy bez ponownego fadowania baterii 800. min.,
- czas czuwania bez ponownego tadowania bateriid®ihgodz., antena wewtnzna,
- kolorowy wyswietlacz,
- alarm wibracyjny,
- funkcja blokady klawiatury i blokady telefonu,
- wbudowana funkcja unitiwiaj aca tworzenie profilu tytkownika,
- wbudowana kaizka telefoniczna,
- mazliwos¢ przypisywania dzwonkow do grupy osob,
- mazliwos¢ podhczenia telefonu do komputera kablem USB,
- obstuga technologii Bluetooth v2,0,
- mozliwo$¢ podhczenia telefonu do zestawu ghomowacego,
- instrukcja obstugi wezyku polskim, fadowarka standard, telefon z baterzestawie,
- wbudowany aparat cyfrowy,
- trwata obudowa o podwigzonej odpornii na czynniki zeweirzne,”

11. Zapytanie dot. SIWZ, pkt lll. 18 a

Bardzo prosg Zamawiajcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez végjanie, o podiczeniu do
jakiego zestawu gimomowacego jest mowa w SIWZ, pkt . 18 a ?

Wnosimy o wyjdnienie i petne doprecyzowanie specyfikacji technézelefonu.

Odp.

Zamawiajcy postuguc sk okreleniem ,zestaw gknomoéwicy” ma na myli samochodowe
zestawy glénomowice dosgpne na rynku polskim, unatiwiajace rozmow przez komork podczas
jazdy samochodem.




12. Zapytanie dot. Zatznika nr 1 do SIWZ, Cena CA

Bardzo prosg Zamawiajcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez wyjanie, czy Wykonawca dobrze
rozumie, £ ma podé taczm cerg (sung) jednego abonamentu typu 1 oraz jednego abonamentu
typu 2 ?

Zgodnie z opisem kolumny (4) Wykonawca ma pogaim optak w cyklu miesgcznym, pomimo
tego, ¥ numerdéw telefonicznychebdzie odpowiednio 38 oraz 5. Niezrozumiatym dla pagostaje
takie kryterium, skoro kalego z tych abonamentéwdzie r&na ilas¢, a okresswiadczenia ustug to
24 miesice - zatem wartg oferty wynikagca z formularza ofertowego nie przedstawi wsito
calego zamowienia. Wnosimy o doprecyzowanie i wyignie zapiséw Zatznik nr 1 do SIWZ.

Odp.

Zamawiajicy wyjasnia iz do oceny i poréwnania ofert przyg zostanie suma cen jednostkowych, w
tym suma cen jednostkowych abonamentu nr 1 i e Rolumny 4) tabeli A.

Sume wartasci punktéw G _+ Gs + C- nalegy wpisa® do pkt. 2 formularza ofertowego — cena ta
zostanie przyjta do oceny oferty.

Zamawiajcy modyfikuje tré¢ Formularza ofertowego (z@liznika nr 1 do siwz), w zakresie pkCQ

w ten sposolze w tabeli A wprowadza kolungrdodatkowy (6) zawierajca catkowity wartas¢ brutto
naleznosci za optaty miesiczne nr 1 - dla 38 nowych aktywacji i nr 2 -dla&wych aktywaciji, w
okresie trwania umowy tj. 24 miesly.

Oraz w zwazku, z tym wprowadza sidodatkowy zapis w &ci A:

. aczny koszt wszystkich optat miesznych (nr 1 i 2) w okresie 24 miesy za cen oferowan

brutto ...l PLN (stownie ..................PLN), tj. za cen oferowama netto
.................. PLN + podatek VAT (......%), w kwocie .......................RL.

Nowy zmodyfikowany formularz ofertowy jest aaknikiem do niniejszego pisma obagiljacym
przy skfadaniu ofert..

13. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, 8§ 4 ust 3

Bardzo prosz Zamawiajcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez wgjanie, co Zamawiagy
rozumie pod paciem: "w miejsce wskazane przez Zamawsaego" ?

Skoro siedziba Zamawigjego jest w Poznaniu, a Wykonawca ma wyznéageginego opiekuna do
biezacej obslugi Zamawiagego, to Zamawiafy nie mage mu wyznaczy zadania dostarczenia
jednego terminala na drugi koniec Polski, gdyusiatby pokry koszty takiej podrgy stwzbowej, a na
etapie sktadania ofert nie ma okrali¢ ilosci takich podray i kosztow.

Wnosimy o wykrélenie zapisu Zakznik nr 1 do SIWZ, tj. Umowa, 8§ 4 ust 3 i ollenie, iz
terminale i karty sim d&da dostarczane do siedziby Zamawéggo.

Odp.

Zamawiajcy modyfikuje tré¢ zakcznika nr 4 do siwz, stanoygego projekt umowy w zakresie § 4
ust.3. w ten sposobe w miejsce dotychczasowej dce

»3. Wykonawca zobowazuje st do dostarczenia Telefonbw wlasnym transportemwtasny koszt i
ryzyko w miejsce wskazane przez Zamawgapo, w godzinach od 8:00 do 15:00.”

Wprowadza s nastpujacy zapis:

»3. Wykonawca zobowizuje sé do dostarczenia Telefondw i kart sim wlasnym tpamem, na
wlasny koszt i ryzyko do siedziby Zamawieg¢go, w godzinach od 8:00 do 15:00.”

14. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, 8 4 ust 11 orazish)

Whnosimy o doprecyzowanie zapisu Zanika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 4 ust 11 oraz 1@ta)
poprzez okrélenie iz okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 migsi, dla akcesoriéw 12 miesy,
dla baterii 6 miescy, dla nénikéw paméci 90 dni (tzn. dla kart pargi), z wylaczeniem produktéw
marki Apple (firma Apple nie udziela gwarancji navagge produkty na terenie Polski) oraz
z wylaczeniem produktéw marki Blackberry (firma RIM udaiegwarancji tylko na okres 12
mieskcy).

Takie okresy gwarancji okfkja producenci tycke terminali. Wykonawca nie me sam wydhay¢
tych terminéw, gdy to nie on okréa warunki ewentualnych napraw (koszty napras lgo stronie
producenta spetu jako gwaranta), a na etapie skladania ofertnmpzna oszacow@ilosci napraw

i ewentualnych kosztow z nich wynilajch.




Zapisy w obecnym brzmieniu nakazyykonawcy bezptatne naprawy przez cale 2 lataatéeaie,
czy gwarancja jgwygasta czy nie, jednocgde naraajac Wykonaweg na maliwe straty finansowe.
Odp.

Zamawiajicy nie podziela pogtu wykonawcy jakoby gwarantem byt jedynie producetefonow
komorkowych, albowiem stanowisko takie nie znajdyparcia w obowizujacych przepisach prawa.
Zgodnie bowiem z art. 577 Kodeksu cywilnego gwaganjest wystawca dokumentu gwarancyjnego
— nie jest natomiast wskazang,jést to producent danej rzeczy.contrario nie ma przeszkéd, aby
gwarantem byt podmiot sprzeday telefony komérkowe ( tj. wykonawca), ktéry samigdhie mae
okredli¢ warunki gwarancji, za ktoérych dotrzymaniedkie zobowizany wobec kupupego (
zamawiajcego), przy czym jego odpowiedziaidoz tytutu gwarancji kdzie niezalena od
odpowiedzialnéci producenta.

Ponadto naley wskaza, iz projekt umowy przewidujeziwykonawca udziela gwarancji jad@ na
telefony komérkowe na warunkach nie gorszych gwarancja udzielona przez producenta danego
telefonu komérkowego, z zastémmiem, ¥ w razie Kkolizji postanowie umowy z postanowieniami
zawartymi w karcie gwarancyjnej rozstrzygag znaczeniadola miaty postanowienia umowy. W
zwiazku z powyszym wykonawca jako sprzedawca odpowiada na zasadlaeslonych w karcie
gwarancyjnej, uzupetnionej postanowieniami umowga$ producent na zasadach otomych w
karcie gwarancyjnej, przy czym ich odpowiedzidiha tego tytutu jest niezatea od siebie. Zatem
wykonawca mee ponosi szersz odpowiedzialnéc z tytutu gwarancji jakéci niz producent, i to jego
obciaza wykonanie zobowkan z tego tytutu w sposéb zgodny z umpw

15. Zapytanie dot. Zakznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, 8§ 4 ust 12 g)

Poniewa to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie kezelje dokumenty gwarancyjne
producenta, zwracamesiz zapytaniem do Zamawig@ego, czy dopuszcza gwarangroducenta
terminali i to, aby proces przebiegat na zasadaddyrenta i w terminach olglenych w karcie
gwarancyjnej?

Wykonawca nie mze wymieni@ terminali, naraajac sk na koszty w przypadku gdy procedura
gwarancyjna nie zostanie wyczerpana, a producemfiziciej okreélaja podstaw wymiany
terminala po wysipieniu 3 doktadnie usterek w tym samym zakresie.

Odp.
Patrz odpowieddo pytania nr 14

16. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, 8§ 4 ust 12 h)

Whnosimy o wykrélenie z SIWZ zapisu Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 4 ust 12 h) jako
naraajacego Wykonawe na straty finansowe.

Informujemy, & Wykonawca nie meze wymienig terminala na nowy za kdym razem, gdy pojawi
si¢ wady fizyczne, np. uszkodzenia wynikeg z niezgodnego z gwaramajzytkowania terminala
przez Wytkownika.

Zapis Zaicznika nr 4 do SIWZ, ti. Umowa, § 4 ust 12 h) stviVykonawcdéw w pozycji
dyskryminowanej i ad wnosimy o jego wykigenie z SIWZ.

Odp.

Zamawiajicy nie wyraa zgody na wykrdenie z projektu umowy zapisu 8 4 ust. 12 pkt t9, z
wzgledy na interes zamawigjego, ktéry wymaga, aby telefony dostarczone przgkonawe
funkcjonowaty sprawnie i unitiwiaty ich bezproblemow eksploatag. Uprawnienie zamawiggego
wynikajace z tréci 8 4 ust. 12 pkt h) projektu umowy, niezalee od uprawnienia wynikagego z 8§ 4
ust. 12 pkt g), daje podstawlo zadania nowego telefonu, w sytuacji, gdydaie oczywistym dla obu
stron umowy, jeszcze przed pedegm proby usurcia wady,ze wada ta jest waduniemaliwiajaca
poprawne #ytkowanie telefonow.

17. Zapytanie dot. Zaktznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, 8 5 ust 3

Bardzo prosg Zamawiagcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez vsgwanie, co Zamawiagy miat
na myli w zapisie Zadcznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, 8 5 ust 3 ?

Whnosimy o wyjdnienie o jakiej waloryzacji jest tu mowa ?

Odp.

Zamawiajcy mial na myli, iz cena aparatdow komoérkowych, kioZamawiajcy bedzie musiat
zaptact Wykonawcy nie ulegnie zmianie w stosunku do cprgedstawionej przez Wykonawev
ofercie cenowej.




18. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, 8 5ust 4 i ust 8

Pragr zwrécic uwag; Zamawiajicego na faktze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawynz Hl
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, ohaek podatkowy w zwizku zeswiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych powstaje z uptywem tewmplatngci (a nie na zasadach ogdlnych — z
chwila realizacji ustugi). S tez uzalenienie pocztku biegu terminu platrioi od nieznanej
Wykonawcy daty wpltywu faktury do siedziby Zamaw@@ggo znacgo utrudnia prawidiowe
ustalenie daty powstania obazku podatkowego (nie jest bowiem #iwe oznaczenie w fakturze
terminu ptatnéci), a ponadto powaie utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT.

W zwiazku z powyszym zwracam sgi do Zamawiajcego z zapytaniem, czy zgadza sia
modyfikacg SIWZ i zapisanie kwestii terminu platfed w ten sposéb, aby kdorazowo podawany
byt on w tréci wystawianej przez Wykonawcfaktury VAT i okrelony na 30 dni od daty
prawidtowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawrzelewem na konto Wykonawcy
wskazane w triei faktury VAT, z tym zastrzeeniem, ze Wykonawca zobowrany lgdzie do
dorgczania faktury na co najmniej 23 dni przed tak éloreym terminem platnii, a w razie
niezachowania tego terminu, termin piatiowskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie
przedtizony o czas opdienia ?

Taki sposob zapisania terminu ptaiciozapewnia finansowe bezpieésénvo Zamawiajcego, Ktory
nie tedzie mogt zosta przez Wykonawg obcizony za nieterminow zaptat faktury VAT w
przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamayeianu dogczona.

Jednoczénie podkrélam tutaj bezsporny faktze postpowanie Zamawiagego i Wykonawcow
zgodne z ustayv Prawo zamowig publicznych, nie mze powodowd jednoczénie konfliktu z
innymi obowhizujacymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjoey tez ustawa o podatku od
towarow i ustug.

Odp.
Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmian par 5 ust. 4 oraz par.5 ust.8 Umowy w sposob

zaproponowany przez wykonagcZamawiagcy nie wyraa zgody na rozpoeezie biegu 30-
dniowego terminu ptatrici od dnia wystawienia faktury. Wprawdzie zgodniarz19 ust.13 pkt 1) lit.
b Ustawy o podatku od towaréw i ustug obemék podatkowy powstaje z chwiliptywu terminu
ptatndci, jezeli zostat on okrdony w umowie wiaciwej dla rozliczé z tytutu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, jednak na mocy art.103 ust. 1 wskazanej ustawy pod#@mitym przypadku
wykonawca) obowizany jest do zaptaty podatku od towaréw i ustugewninie 25 dnia miegca
nastpujacego po miegcu, w ktérym powstat obowzek podatkowy (a wc w ktérym uptynt 30-
dniowy termin platnéci liczony od dnia darczenia faktury) Wykonawca, aby pesi wiedz o
terminie dogczenia faktury zamawiggemu, a zarazem terminie jej ptatoomaoze przesta fakture za
potwierdzeniem odbioru, zamawday nie widzi te przeszkdd jdi chodzi o przestanie wykonawcy
potwierdzenia daczenia faktury faksem lub pogztlektronicza.

Nalezy ponadto podkrdi¢, iz obowinzek podatkowy obgia wykonawe jako podmiotswiadczcy
ustugi, nie ma zZazadnych przeszkod prawnych do uiszczenia przez wakon kwoty podatku
wynikajacej z wystawionej przez wykonawc faktury (z tytulu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych d@acych przedmiotem umowy rdzy wykonawg a zamawiacym) przed
powstaniem obovizku podatkowego.

19. Zapytanie dot. Zakznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, 8 5 ust 11

Pragre zwrdci uwag: Zamawiajcego na kwesti czy Zamawiajcy od swoich dhanikow akceptuje
dak ptatngci jako dat obchzenia rachunku bankowego tych zhikow, a nie dat wptywu srodkow
na swoje konto ?

Zgodnie z art. 454 § 1 Kodeksu Cywilnego uznaajgtaty nalenosci nastpuje z chwil postawienia
srodkow piengznych do dyspozycji wierzyciela, czyli w tej sytuadjykonawcy. Zapis Zakznika nr
4 do SIWZ, tj. Umowa, 8§ 5 ust 11 w bieej formie w ocenie Wykonawcy stoi w sprzecgriaz

wyzej wymienionym artykutem 454 § 1 Kodeksu Cywilnego

W zwiazku z powyszym bardzo progzZamawiajcego o doprecyzowanie f@ SIWZ poprzez
okredlenie, i za dzi@é zapfaty uznaje sidat wptywu srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy.



Kodeks Cywilny pozwala na inne formy ureguladw@omidzy stronami, tylko w przypadku
uzgodnienia stanowisk pomiedzy stronami umowy. VWhgwca nie wyrza zgody na okidenie daty
ptatngci jako daty obcizenia rachunku Zamawigjego, a w przypadku pozostawienia zapisu
w obecnym brzmieniu nieebzie mana mowé o uzgodnieniu stanowisk pogiizy stronami, gdy
jedna strona (Zamawigjy) narzuci Wykonawcy sposoéb spetniefidadczenia.

Odp.

Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmiantresci zahcznika nr 4 do siwz stanowgego projekt umowy

w zakresie 8 5 ust. 11 w sposOb zaproponowany pwag@nawe. Strony umowy mog na
podstawie art. 353Kodeksu cywilnego utgy¢ stosunek prawny wedtug swojego uznania (o ile nie
jego traéc lub cel nie g sprzeczne z wkgiwosciami danego stosunku prawnego, ustawie ani zasadom
wspokycia spotecznego), a co za tym idzie maogtalt wlasne zasady dokonywania rozlitizes tym
okreslajace chwik uznawan za dzié wykonaniaswiadczenia pieriznego przez zamawigjego.
Ponadto z uwagi na fakt,z izamawiajcy dysponujesrodkami publicznymi niektore zasady
funkcjonupce w praktyce midzy przedsibiorcami nie znajduj don zastosowania. W szczeg6éed
zamawiajcy wskazuje fakt,z praktyla w dziatalndci prowadzonej przez podmioty dysposeg
srodkami publicznymi jest ustalenie jako dnia zaptainia obcizenia rachunku bankowego takiego
podmiotu, nie z&dziex uznania rachunku bankowego jego kontrahenta. Zaajgoy nie podziela
pogladu Wykonawcy co do sprzeczubd powyzszej zasady z regulacjart. 454 § 1 Kodeksu
cywilnego zwracajc jednoczénie uwag, iz przywotlany przepis dotyczy miejsca, a nie chwili
spetnienigwiadczenia.

20. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, § 9

Wnosimy o doprecyzowanie SIWZ i zapisanig, naliczanie kar mge nasipi¢ po zaka@czeniu
procedury reklamacyjnej. Pgpbwania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umovibeda
prowadzone na zasadach i warunkach @&rgch w Rozporzdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu pgsbwania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna
odpowiadé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Ni62poz. 2291).

Informujemy, & Wykonawca nie mze std& w pozycji dyskryminowanej, co mialoby miejsce
w przypadku pozostawienia tego zapisu o swobodnghczaniu kar bez informowania Wykonawcy
0 zastrzeeniach. Wyraenie zgody aby Wykonawca ustosunkowat do reklamacji powinno iy
podstawy wiasciwej wspotpracy pomidzy Zamawiajicym a Wykonawg.

Odp.
Wykonawca podejmag decyzg o ziazeniu oferty w posfpowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego pospuje w sposéwiadomy, kierugc sie miedzy innymi warunkami oké®nymi przez
zamawiajcego odnénie konsekwencji niewykonania zobew& wynikajacych z umowy, w
szczegOlnéci w zakresie uprawnienia zamawieg¢go dozadania od wykonawcy kar umownych. Nie
podlega witpliwosci, iz bezzasadne zaprzestanie przez wykoramgkonywania jego obowizkdow
wynikajacych z umowy mge powodowd daleko idce konsekwencje po stronie zamawdago,
Wiazace sk W szczegolnéci z powstaniem po jego stronie szkody. W azkiu z powyszym istnieje
konieczné¢ zastrzeenia kary umownej stanouwdej substytut odszkodowania w wységio
okreslonej z gory przy zawieraniu umowy.

Zamawiajicy nie podziela stanowiska Wykonawcy jakoby is@mialazliwo$é ,swobodnego naliczania
kar umownych”. Kary umowne zastizme & na wypadek niewykonania przez Wykonawc
zobowhzania niepieriznego i roszczenie o ich zapmaprzystuguje Zamawiagemu w Scisle
okreslonych w umowie przypadkach. Ponadto wypada zawiyaze Wykonawca nie wykonag
swoich zobowqzan umownych powinien mie swiadomac¢, ze jego zachowanie jest niezgodne z
WiazacCa strony umowy i moze stanowd podstawe do zadania kary umownej.

21.Zapytanie dot. Zgkznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, 8 9 ust 1 d)

Bardzo prosz Zamawiajcego o modyfikagjtresci SIWZ poprzez wykrdenie zapisu Zakcznika nr 4
do SIWZ, tj. Umowa, 8§ 9 ust 1 d) jako zbyt restryjkego.

Okreslenie kary w wysokéci 1000 zt za przekazanie telefonu zpszego o niejasno sformutowanych
gorszych parametrach, czyli np. terminala ktory grostu ,nie spodoba” si Zamawiajcemu,
uznajemy za ugkliwy warunek umowy.

Odp.




Zamawiajicy nie wyraa zgody na zmianzahcznika nr 4 do siwz. Stanoygego projekt umowy w
zakresie § 9 ust. 1 pkt d. w sposOb zaproponowargzpvykonawe.

Wykonawca podejmag decyzg o ziazeniu oferty w posfpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego pogpuje w sposéwiadomy, kierujc sk migdzy innymi warunkami ok&gonymi przez
zamawiajcego odnénie konsekwencji niewykonania zobaw@ wynikajacych z umowy, w
szczegOlnéci w zakresie uprawnienia zamawieg¢go dazadania od wykonawcy kar umownych. Nie
podlega watpliwosci , iz mazliwos¢ korzystania z telefonu komdérkowego jest bardzetigtm
czynnikiem w codziennej pracy personelu zamawego. W zwizku z powyszym istnieje
konieczné¢ zaostrzenia kary umownej stanagegj substytut odszkodowania na wypadek nie
wywigzania st przez wykonawg ze zobowizania do dostarczenia telefonu zpstzego.
Zamawiajicy wskazuje nadtozizobownzanie do zaptaty kary umownej zaktualizujgsitacznie w
razie niewykonania zobowdania przez wykonawd w tym przypadku zobowktania do dostarczenia
telefonu zasipczego ), praktyczna mlbwos¢ zaistnienia takiej sytuacji skutkigej obcazeniem
wykonawcy kag umowry jest niewielka.

22. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, 8§ 9

Bardzo prosg Zamawiajcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez zapewnienie o§evrStron umowy

i okreslenie rownych lub poréwnywalnych kar dla obu Stremowy za niewywizywanie st z
postanowig.

Wykonawca stoi ha stanowiskie obecne zapiswglla niego dyskrymingge.

Odp.

Zaden przepis prawa nie zobawije zamawiajcego do identycznego traktowania stron umowy o
zamoOwienie publiczne, w szczeg&nbw zakresie kar umownych olgajacych strony, zatem brak
réwnoprawnéci stron, na ktory powotuje siwykonawca nie mee stanowd podstawy zmiany téei
projektu umowy zgodnie z jegadaniem. Naley nadto wskazg iz kwestionowany zapis zgodny jest
z podstawow dla prawa cywilnego zasagwobody umoéw wyrsona w art. 353 Kodeksu cywilnego
(znajdupcym zastosowanie do umowy zawartej w wyniku prze@dzenia niniejszego p@pbwania
w zwigzku z trécia art. 139 ust. 1 Ustawy — Prawo zama&wmiblicznych), zgodnie z ktérym strony
mog utozy¢ stosunek prawny wedlug swego uznania, byleby teg6 lub cel nie sprzeciwiaty si
wihasciwosci  (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wgpidt spotecznego. W zwiku z
powyzszym naley stwierdzé, iz zastrzeenie kary umownej na rzecz jednej tylko ze stroa ni
sprzeciwia si wiasciwosci stosunku prawnego, jakiadzy strony umowy oswiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ani przepisowi ustawy, arizasadom wspéycia spotecznego.

23. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa, 8§ 10

Wnosimy o wykrélenie zapiséw dot. niiwosci wypowiedzenia umowy przez k@ ze stron.
Pozostawienie zapiséw w obecnym brzmieniwenby¢ z punktu widzenia kalkulacji oferty bardzo
niekorzystne. Wyjgiamy, ze umowa jest zawierana na czas élorey. Umowy zawierane na czas
okreSlony zostaty przez ustawodawskonstruowane jakerddto zobowazan o charakterze trwatym,
ktore jeeli ;3 wykonywane nalgycie, to powinny istnié az do uptywu terminu, na jaki zawarta
zostata umowa.

W przypadku braku akceptacji powszego wnosimy o dodanie do umowy nastggego zapisu:

W sytuacji rozwiazywania Umowy oSwiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (rezygnacji z
aktywaciji), Zamawiajcy bedzie miat obowizek naprawienia szkody poprzez zapiiivoty rownej
wartasci przyznanych ulg w stosunku do standardowej gferaz przyznanych ulg na zakup spoz
pomniejszon 0 proporcjonala jej warta¢ za okres od dnia zawarcia umowyswiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do dnia jej rozyziania”.

Odp.

Zamawiajicy nie wyraa zgody na zaproponowaprzez Wykonawg zmiarg § 10 projektu umowy.
Opisane w § 9 ust. 4 projektu umowy, uprawnieniendaiapcego do wypowiedzenia umowy ze
skutkiem natychmiastowym, zapewnia Zamawdanu zabezpieczenie jego podstawowych intereséw
(w tym w szczegllngi otrzymania swiadczenia w terminie, ochrony przed nieuzasadmiony
zerwaniem umowy). Podkilenia take wymaga fakt,z podstawy do wypowiedzenia umowy s
scisle okrelone i dotyca przypadkdéw raacego naruszenia jej postanowigrzez Wykonawe Zatem
jezeli Wykonawca bdzie wykonywal swoje zobowzania w sposéb prawidtowy, nie zaistnieje
niebezpieczistwo wypowiedzenia umowy przez Zamaw@ggo.

24. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa



Bardzo prosg Zamawiagcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez wigenie, czy Zamawiagy
wyraza zgo@& na zawarcie umowy dwiadczenie ustug telekomunikacyjnych na drukach wma
zapewnionych przez Wykonawc ktore stanowi beda integralm czes¢ umowy przetargowej
przygotowanej zgodnie z zapisami a&anika nr 4 do SIWZ po wnioskowanych modyfikacjach
doprecyzowaniach ?

Informujemy, i Wykonawca stosuje druki umow 4eéziowe, z ktorych 3 agci podpisywane &

w momencie zawierania umowy (wyszczegoélnioneatwarunki na ktérych zawierana jest umowa
oraz dane stron zawiegaych umowe), czs$¢ 4 (tzw Bon Aktywacyjny) jest dostarczana razem z
terminalami i jest podstawdo uruchomienia kart sim. Terminale dostarczaneaskoszt Wykonawcy
firma kurierslq, ktéra dla potwierdzenia wyazania s¢ z dostawy przed Wykonawanusi posiada
podpisany przez Zamawigiego Bon Aktywacyjny. Wnosimy o zgecha zastosowanie powszego
rozwiazania.

Odp.

Zamawiajcy wyraza zgo& i dopuszcza zawieranie umow indywidualnychswiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na drukach uméw dostarczonyekpWykonawe, pod warunkiemze zawarte

w nich postanowienia niegba sprzeczne z postanowieniami Umowy Wjoej ani specyfikacji
istotnych warunkéw zamoOwienia. Zamaviiaj wyraza zgo@ na zawarcie umow indywidualnych o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie jgdmbiorczej umowy obejmuagej wszystkie
numery telefondéw wraz z przypadkowanymi im odpowiednimi pakietami abonamentowyraz
telefonami.

25. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa

Bardzo prosg Zamawiagcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez wiganie, czy Zamawiagy
wyrazi zgo& na powekszenie puli terminali o jeden z #dej grupy (razem 2 szt.), ktére pozostan
w dyspozycji Zamawiagego jako serwisowe, na czas ewentualnych napnamirtali z podstawowej
puli ?

W przypadku braku zgody wnosimy o doprecyzowan®/Al iz ewentualne zapewnienie terminali
zastpczych dotyczy tylko sytuacji, gdy naprawa odbywevs ramach gwaranciji.

Odp.

Zamawiajcy wyraza zgo@ na przekazanie mu przez Wykonaw2 dodatkowych telefonow
komorkowych (po jednym z kdej z grup wskazanych w punkcie Il podpunkt 1&riita) i b)
SIWZ), ktére przeznaczoneedn do wykorzystania jako telefony zestze na czas ewentualnej
naprawy telefonéw sprzedanych przez Wykonawc

26. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa

Bardzo prosz Zamawiajcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez wigjenie, czy Zamawiaty
wyraza zgo@ na zmiag wartcgci umowy w przypadku uedowej zmiany wysokii podatku VAT?
Wnosimy o doprecyzowaniez iw takim przypadku zmianie ulegnie wysgékowynagrodzenia
Wykonawcy brutto, natomiast wynagrodzenie nettoogtamie bez zmian.

Odp.

Zamawiajicy modyfikuje tré¢ zakcznika nr 4 do siwz, stanoygego projekt umowy w zakresie § 5
w ten sposéhze dodaje siust. 13 i 14 o nagpujacej treci:

13. W trakcie obowizywania niniejszej umowy strony dopuszezapozliwos¢ zmiany wartéci
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 6 niniejszegoagrafu, wydcznie w przypadku zmiany
stawki podatku VAT obejmuagej Ustugi, przy czym zmianie ulegnie wgZnie cena brutto, cena
netto pozostanie bez zmian.

14. Zmiany wartdci wynagrodzenia za Ustugi, wynikae z wysipienia zdarze, o ktérych mowa w
ust. 13 niniejszego paragrafu rgmtja z dniem wejcia wzycie aktu prawnego zmienigjego stawk
podatku VAT. Wykonawca zobowiany jest do informowania Zamawieggo O zmianach
wynikajacych z uregulowa prawnych wskazanych w ust. 13 niniejszego paragraf formie
pisemnej, przynajmniej z siedmiodniowym wyprzedeemi W przypadku, gdy termin weja wzycie
aktu prawnego zmieniggego przedmiotowe waroi jest krotszy mi 7 dni od daty jego
opublikowania Wykonawca zobogziany jest do informowania Zamawieggo 0 zmianach
wynikajacych z uregulow& prawnych wskazanych w ust. 13 niniejszego paragkeformie pisemnej



niezwlocznie, w kadym jednak razie nie gaiej niz w terminie 3 dni od dnia w&jia w zycie aktu
prawnego zmieniagego stawk VAT.

27.Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, ti. Umowa

Bardzo prosgz Zamawiajicego o doprecyzowanie §@ SIWZ i wyjasnienie, czy Zamawiafy wyraza
zgod: na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacjihtyestug telekomunikacyjnych, ktérych
dostarczenia wymaga w ramach przetargu oraz wskelkinych ktérych mege wymaga w trakcie
realizacji umowy i przedmiotu zaméwienia ?

Informujemy, & wewrgtrzne procedury Wykonawcy wymagapddzielnych i pisemnych zlege
aktywacji tyctze ustug, podpisanych przez zlegajgo, w tym przypadku, Zamawiaggo.

Odp.

Zamawiajcy nie wyraa zgody na podpisywanie dodatkowych formularzy wakigji ustug
telekomunikacyjnych. W ocenie Zamawieggo dla rozpoezxia s$wiadczenia ustug obiych
przedmiotem pogpowania wystarczage jest zawarcie umowy wiadej oraz umow indywidualnych.
Ponadto natey wskaza, iz Zamawiajicego nie wiza wewrgtrzne procedury Wykonawcow, ktére nie
maja wptywu na sposéb wykonywania umowy o udzielenim@aienia publicznego.

28. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa

Bardzo prosz Zamawiajicego o doprecyzowanie @ SIWZ poprzez dodanie do f Zalkcznika nr
4 do SIWZ tj. Umowy, zapisu naglujacej treci:

Zamawiajcy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pogn&ert sim, dziatajcych w sieci
Wykonawcy, kierowa do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatoréamaorkowych
i stacjonarnych, uzyskaf z tego tytulu bezpoednio kdz pdcsrednio korzyci majtkowe.
Zamawiajicy nie ma réwnig prawa, bez zgody Wykonawcy, udgstiat innym podmiotom ustug
telekomunikacyjnychwiadczonych przez WykonawcEwentualna zgoda Wykonawcy na paaze
powinna by udokumentowana spaidzeniem stosownego aneksu do umowy, pod warunkigm,
postanowienia tego aneksedh zgodne z ustaavPrawo Telekomunikacyjne.

Odp.

Zamawiajcy modyfikuje tré¢ zahcznika nr 4 do siwz, stanoygego projekt umowy w zakresie § 5
w ten sposohze dodaje do § 5 ugly 4 - 6 0 nagpujacym brzmieniu:

4. Zamawigjcy nie mae bez uprzedniego uzyskania zgody Wykonawcy, zaopgrkart sim,
dziatapcych w sieci Wykonawcy dostarczonych przez Wykonawa podstawie postanoviie
niniejszej umowy, kierowado sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatoréemorkowych
i stacjonarnych za pgeednictwem bramek GSM (bramek FCT), w celu uzyskanitego tytutu
bezparednio ladz posrednio korzgci magtkowe.

5. Zamawiajcy nie mae, bez uprzedniego uzyskania zgody Wykonawcy, gppit ustug
telekomunikacyjnychiwiadczonych przez Wykonawe wykorzystaniem kart sim, dziadaych w
sieci Wykonawcy, dostarczonych przez Wykonawa podstawie postanowieniniejszej umowy,
innym przedsibiorcom w celu uzyskania bezpednio ladz posrednio korzyci magtkowych.

6. Zgoda Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 4 i 5 ejszego paragrafu powinnadwyrazona na
pismie, w formie aneksu do Umowy Wigckj lub Umow Indywidualnych, pod warunkieny, i
postanowienia tego aneksedh zgodne z przepisami Ustawy — Prawo telekomunikecyj

29. Zapytanie dot. Zatznika nr 4 do SIWZ, tj. Umowa

Bardzo prosg Zamawiajcego o doprecyzowanie zapiséw SIWZ w przetargu riasgnie zgody na
udostpnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postepoia, fotokopii lub co najmnigj
odpiséw dokumentow formalnych Zamawieggo (NIP, REGON, KRS Ilub Statut) oraz osob
upowanionych do zaeigania zobowizaa w imieniu Zamawiajcego (dowdd osobisty i
petnomocnictwo, ew. inne).

Informujemy, iz procedury w sieciach operatoréw wymagaghczenia formalnych dokumentéw do
podpisanych drukéw Umow, dla zachowania ichzmedci. Brak zgody na niniejsze unietiiovi
zawarcie Umowy kademu Wykonawcy, a zatem uczyni udziat w niniejszyustpowaniu
bezcelowym, jgeli nie lzdzie mana w jego konsekwencji zawrz&mowy wiazacej dla obu Stron.
Odp.

Zamawiajicy informuje, ze informacje o numerach REGON oraz KR§Sirgformacjami jawnymi,
ujawnionymi w rejestrze stowarzyszennych organizacji spotecznych i zawodowych, facjdoraz
publicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej Krajowego jésru Sadowego. Odpis z tego rejestru
Wykonawca mee uzyskéd w kazdym Sidzie Rejonowym prowadzym przedmiotowy rejestr. Dane




te dosgpne @ réwniez w internecie (krs.ms.gov.pl). Z kolei statut Zanwgwcego dosipny jest w
aktach rejestrowych Zamawigpgo przechowywanych przezdsRejonowy Pozna— Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu.

Zamawiajcy, w przypadku zawarcia umowy, doty do niej odpowiednie pethomocnictwo, z
ktorego lkdzie wynik& upowanienie do reprezentacji Zamawieggo dla osob podpisigych
umowe. Nazyczenie Wykonawcy Zamawigly przekae mu te kopie dokumentu potwierdzagego
nadanie numeru NIP.

30. Zapytanie dot. Zatznika nr 1 do SIWZ

Bardzo prosg Zamawiajcego o doprecyzowanie zapiséw SIWZ w przetargu Femprapisanie zi
wszelkie ceny, ktérych podania wymaga Zamayeiajw Formularzu Ofertowym dotygzpolaczen
w ruchu krajowym.

Odp.

Zamawiajcy wyraza zgo@ na doprecyzowanie zapisow SIWZ w sposéb zapropangwprzez
Wykonawe. W zwiagzku z powyszym Zamawiaicy w punkcie B formularza ofertowego
stanowicego zadcznik numer 1 do SIWZ dodaje zdanie:

~Wszystkie ceny pajczer dotycz wytacznie podczen w ruchu krajowym”.

31. Zapytanie dot. SIWZ pkt 111.5

Bardzo prosz Zamawiagjcego o doprecyzowanie zapisow SIWZ i wyjenie, na jakich warunkach
beda zakupywane dodatkowe karty sim?

Poniewa na etapie skladania ofettaden Wykonawca nie me przewidzié daty aktywacii
dodatkowej karty, a zatem nie peookreli¢ okresu trwania umowy dla tych kart, aewiwWykonawca
nie maze poprawnie skalkulowzoferty nie narzajac sk na straty finansowe.

Whnosimy o okrélenie, i dodatkowe karty sim Wykonawcadrie dostarczat na warunkach zgodnie
Z zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowymytaczeniem ceny terminala, ktérego cena
bedzie ustalana w momencie realizacji takiego zamiiaies oparciu o czas pozostaly do zadzenia
umowy gtéwnej, czy inaczej umowy wigckj.

Odp.

Zamawiajcy modyfikuje tré¢ zahcznika nr 4 do siwz, stanoygego projekt umowy w zakresie § 8
ust.1 w ten sposélie w miejsce dotychczasowej dce

.L. Zamawiajcy dopuszcza nmiwos¢ zawarcia z Wykonawc odrebnych umoéw, ktorych
przedmiotem kdzie $wiadczenie Ustug, stanowdych zamowienia uzupetnigije, o ktérych mowa w
art. 67 ust.1 pkt 6 Ustawy — Prawo zamawpeiblicznych.”

wprowadza s hastpujacy zapis:

.L. Zamawiajcy dopuszcza nmiwos¢ zawarcia z Wykonawc odrebnych umoéw, ktorych
przedmiotem bdzie $wiadczenie Uslug oraz sprzeda dostawa aparatéw telefonicznych,
stanowicych zamoOwienia uzupemnigie, o ktérych mowa w art. 67 ust.1 pkt 6 Ustawy raw®
zamoOwié publicznych.”.

Ponadto Zamawiagy modyfikuje tré¢ zahcznika nr 4 do siwz, stanowgego projekt umowy w
zakresie § 8 w ten sposéig dodaje do 8 8 ugt 3. 0 nasfpujacym brzmieniu:

»3. Ustugi obgte zamdwieniami uzupetnigymi, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
swiadczone bda na warunkach oké®onych postanowieniami niniejszej umowy, zgodniestavkami
wskazanymi w formularzu cenowym zetonym do ziaonej przez Wykonawg oferty. Cena
sprzeday aparatow telefonicznych athych zaméwieniami uzupetnigymi, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu ustalona zostanie przez \strarzalezniona kedzie od okresu pozostatego do
konca obowizywania Umowy Wiodce).”

Pytanie 32 Rozdziat Ill pkt.11

Czy zamawiajcy dopuszcza wariant przechodzenia niewykorzystarpakietu z bigacego cyklu
rozliczeniowego tylkana kolejny cykl rozliczeniowy, z zastzaniem,ze bedzie on wykorzystywany
w pierwszej kolejnéci w cyklu rozliczeniowym nagpujacym po cyklu rozliczeniowym, w ktérym
nabyto do niego prawo

Odp.

Zamawiajicy nie dopuszcza wariantu przechodzenia niewykéemysh minut z bigacego cyklu
rozliczeniowego tylko na kolejny cykl rozliczeniowyniezalenie od kolejnéci rozliczania
niewykorzystanych minut. Postanowienia specyfikasjotnych warunkéw zamowienia w sposob




jednoznaczny okeétaja, iz oferta powinna przewidywa przechodzenie niewykorzystanych w
biezacym cyklu rozliczeniowym minut wliczonych w opéatabonamentow na kolejne okresy
rozliczeniowe oraz ich kumulowanie w okresie niétkzym nik 3 okresy rozliczeniowe.

Pytanie 33: Rozdziat Ill pkt. 13

Prasba o doprecyzowanie zapiske, chodzi o paiczenia glosowe krajowe na terenie kraju;

Czy zamawiajcy wyraza zgod, aby pohczenia mgdzynarodowe oraz roamingowe taryfikowane byty
zgodnie z cennikiem operatora?

Odp.

Zamawiajicy doprecyzowuje pkt. 13 exi Ill siwz w ten sposéb,ziwskazujeze taryfikacja czasu
pofaczeh w cyklu, co 1 sekungpoczawszy od pierwszej sekundy bez optat za inicjowgukczen
dotyczy wyhcznie podczen glosowych krajowych.

Pytanie 34 : Rozdziat Ill pkt 16

Prasba o informacje czy wymienialé®jest konieczna? Czy nie wystarczy zglfie pakiet kwotowy
i z niego leda schodzity odpowiednio SMS/MMS??

Odp.

Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmian tresci pkt.16 cazsci lll SIWZ. Patrz odpowied na
pytanie 9.

Pytanie 35 : UMOWA Par 5 ust. 4

Obowigzek podatkowy powstaje z chwilwystawienia fakturyi od tej daty powinien hyliczony
termin pfatndci faktury. Czy zamawiatry akceptuje 30 dniowy termin ptaiw od daty wystawienia
faktury

Odp.

Zamawiajicy nie wyraa zgody na zmianpar 5 ust. 4 Umowy w sposéb zaproponowany przez
wykonawe. Zamawiajcy nie wyraa zgody na rozpoezie biegu 30- dniowego terminu ptaticbod
dnia wystawienia faktury. Wprawdzie zgodnie z &tust.13 pkt 1) lit.b Ustawy o podatku od
towaréw i ustug obowizek podatkowy powstaje z chwiliptywu terminu ptatnéei, jezeli zostat on
okreslony w umowie wiaciwej dla rozliczéa z tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
jednake na mocy art.103 ust.1 wskazanej ustawy podatmiktym przypadku wykonawca)
obowigzany jest do zaptaty podatku od towarow i ustugemmninie 25 dnia miegta nasipujacego po
miesicu, w ktorym powstat obowzek podatkowy (a wc w ktorym uptymat 30-dniowy termin
ptatndgci liczony od dnia dagczenia faktury) Wykonawca, aby pasi wiedz o terminie dogczenia
faktury zamawiajcemu, a zarazem terminie jej ptafoomaoze przesta faktur za potwierdzeniem
odbioru, zamawiagy nie widzi te przeszkdd jdi chodzi o przestanie wykonawcy potwierdzenia
doreczenia faktury faksem lub poaztlektronicza.

Nalezy ponadto podkrdi¢, iz obownzek podatkowy obgia wykonawe jako podmiotswiadczacy
ustugi, nie ma zZazadnych przeszkod prawnych do uiszczenia przez wakon kwoty podatku
wynikajacej z wystawionej przez wykonawc faktury (z tytulu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych ddacych przedmiotem umowy rdzy wykonawg a zamawiacym) przed
powstaniem obowizku podatkowego.

Pytanie 36

Co naley wpisa& w formularzu ofertowym, j#i Wykonawca oferuje bezptatnie jakustug? Czy

Zamawiajicy dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceegnpstkowej netto ,0"? | czy w
zwiazku z tym dla takiej pozycji mie zosté wpisana wart& brutto ,0"?

Odp.

Zamawiajcy dopuszcza wpisanie w jedna z tabel formularztoivego wartéci ,O0” za ustugi

podane w pkt. A i B i nie dopuszcza zaoferowania cewartéci ,0” netto i brutto w przypadku
telefonéw komérkowych.

Powyzsze zostato uwzgtinione w zmodyfikowanym Formularzu ofertowym (zdb niniejszego
pisma)

Pytanie 37

PTC nalicza VAT od poszczegdlnych pozycji, czylavgka VAT naliczana jest od sumarycznej
wartcsci zdarzé w konkretnej ustudze czyli np. pod pozycja SM&sti Klient przesle 1000 SMS-6w



— podatek VAT bhdziemy naliczali po zsumowaniu kwoty netto wszystkEMS-6w; w zwizku z
tym, ze zdarzajsig reklamacje w tym temacie naleto doprecyzowa

Odp.

Zamawiajicy jestswiadomy istnienia opisanych w pytaniu sytuacji. bEze nie jest to powodem do
reklamowania zaptaty za wykormuastug:. Podane w ofercie cenowej kwoty majuzy¢ poréwnaniu
ofert poszczegoélnych wykonawcow.

Zamawiajacy przedtuzyt termin skladania i otwarcia ofert z dnia 07.112011r na dzie
14.11.2011r — skladanie ofert do godz. 10.00 i otve#ge ofert o godz. 11.00.

W zahczeniu zmodyfikowany formularz ofertowy wymaganyypsktadaniu ofert.

Z powaaniem,
Z-ca Dyr. ds. ekonomiczno-eksploatacyjnych

inz. Malgorzata Kotodziej-Sarna



Zatacznik nr 1 do specyfikacji

(Piecz¢ Wykonawcy/ Wykonawcow)
FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawcy:
Petna nazwa Wykonawcy, adres, telefon, fax

OFERTA
Nawiazujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym, ktdrggzedmiotem jest:
Swiadczenie ustug telefonicznych - telefonii komas§owraz z dostasvnowych aparatow
telefonicznych dla Wielkopolskiego Centrum OnkolMdPoznaniu.

My nizej podpisani

1. Sktadamy ofe na wykonanie przedmiotu zaméwienia w zakresie dbbngm
w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia nawiadczenie ustug telefonicznych -
telefonii  komorkowej wraz z dostaw nowych aparatéw telefonicznych dla
Wielkopolskiego Centrum Onkologii w Poznaniu.

2. Oferujemy wykonanie zamoOwienia zgodnie z wypetmnformularzem cenowym za
kwote w sumie :

Cenanetto ...coceuveeviviieniiennnn, PLN,
S Lo 1T T =L o LT
Cenabrutto ......ccocovviiieeinnnnnns PLN,

Stownie brutto:




powyzsza kwota brutto zawiera podatek VAT w wyséka................. %.

w tym:

A. Koszt optat miesecznych wg zestawienia

Cena brutto jednej ”(I)j:rzmlsr}[;?aow
) lloéc optaty w cyklu wy yh odnei Catkowita wartéé
L Rodza nooscch mieskcznym o :ZTar:\ieJ?cgr?e | brutto optat za
- lat wyen zaoferowane dla | oPay MESKCZNE] |- o0 aktywacje w
opraty aktywaciji . . . do wszystkich siec : o
jednej nowej : okresie 24 miescy
. (komorkowych,
aktywacji .
stacjonarnych) (3) x (4) x 24
D] @ ©) @) 5) ®)
Optata
1. mieskczna 38
nrl
Optata
2 mieskczna 5
nr2
Suma wierszy 1, 2 .

Ca_taczny koszt optat miesicznych dla jednej nowej aktywacji (suma poz. nr 1i2 —
kolumna 4) za cer ofertowa brutto .................... PLN (stownie ....... PLN, tj. za cer
ofertowg netto ......... PLN + podatek VAT (...%), w kwocie ...... PLN.

t aczny koszt wszystkich optat miegcznych (nr 1 i 2) w okresie 24 miegty za cew

oferowang brutto viveveene...PLN  (stownie ciieen.PLN), t. za cer
oferowang netto ..................PLN + podatek VAT (...... %), w kwocie
....................... PLN.

B. Koszt jednostkowy za 1 minu¢ potaczenia naliczanego w_czasie rzeczywistym 1s/1s,
tj. Koszt potaczen — po przekroczeniu limitow w ramach optaty abonametowe;:

, Cena jednostkowa

Rodzaj . : .
Lp. . brutto za 1 minut polaczenia naliczanego

ustugi ) .

w czasie rzeczywistym 1s/1s
) 2) 3
Koszt pohczenia do wszystkich
1. sieci (komorkowych i
stacjonarnych)

2. Koszt pokczenia w ramach sieci




firmowej

3 Suma (wiersz 1,2)

Wszystkie ceny paiczen dotycza wytacznie pohczar w ruchu krajowym.

Koszt jednostkowy za 1 minppokczenia naliczanego w czasie rzeczywistym 1s/1s:

1) do wszystkich sieci (komorkowych i stacjonarnychd rzem ofertowa brutto

.................... PLN (stownie ....... PLN, tj. za cerofertowa netto ......... PLN +
podatek VAT (...%), w kwocie ...... PLN.

2) w ramach sieci firmowej za cerofertowg brutto .................... PLN (stownie
....... PLN, tj. za ce@ ofertowa netto ......... PLN + podatek VAT (...%), w kweci

...... PLN.

C g = taczny koszt jednostkowy za 1 minut potaczenia naliczanego w czasie
rzeczywistym 1s/1s (suma pozycji 1 i 2):

cena ofertowa: brutto .................... PLN (stownie ....... PLN,
netto ......... PLN + podatekAT (...%), w kwocie ...... PLN.

C. Cena aparatow telefonicznych:

. Cena nett Cena brutt
L.p. Rodzaj aparatu (1 szt.) zt. VAT (1 szt.) zt.
@) 2) 3 4) ®)
Telefon aktywowany v
ramach optaty

abonamentowej 1

Telefon aktywowany v
2 | ramach opfaty
abonamentowej 2

3 Suma poz. 1i

Niedopuszczalne jest okrdanie przez Wykonawcow cen aparatow poprzez wskazan
0 PLN.

C ¢ = taczny koszt jednostkowy aparatow telefonicznych z @o 1 2:

cena ofertowa: brutto .................... PLN (stownie ....... PLN,

netto ......... PLN + podatekAT (...%), w kwocie ...... PLN.
taczny koszt dostawy 43 telefondéw za gesfertowa brutto ................... PLN (stownie
....... PLN, tj. za ceg ofertowa netto ......... PLN + podatek VAT (...%), w kweci.....
PLN, w tym cena za:
a) 38 telefonéw brutto ......... PLN, netto ........PLN, VAT ............ PLN
b) 5 telefonéw brutto ....... .... PLN, netto ........... PLN, VAT.......... PLN

UWAGA: Sune wartasci punktow G+ Gz + Cc nalety wpisa® do pkt. 2 niniejszego
formularza — cena ta zostanie preya do oceny oferty.




3. Oswiadczamy,ze zapoznasimy sk ze Specyfikag Istotnych Warunkow Zamoéwienia i
uznajemy si za zwiazanych okréonymi w niej zasadami pagiowania, nie wnosimy do
niej zastrzeen, posiadamy wszystkie informacje niedbne do przygotowania oferty i
wykonania przedmiotu zamowienia.

4. Uwazamy st za zwhzanych z ofed przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia.

5. Akceptug/my/ projekt umowy i w razie wybrania naszej ofertybowhzujemy s¢ do
podpisania umowy na warunkach zawartych w speaogjiikéstotnych warunkow
zamoéwienia, w miejscu i terminie wskazanym przemaaiapcego.

6. Udziek gwarancji na dostarczone aparaty telefoniczne kraso......... miesicy (nie
krotszy ni 24 miesice).

7. Oswiadczamly/,ze wszystkie zipone przez nas dokumenty ggodne z aktualnym
stanem prawnym i faktycznym.

8. Oswiadczamly/,ze wszystkie wymagane w niniejszym pgsiwaniu dwiadczenia i
dokumenty ztaytem/lismy/ ze swiadomdacia odpowiedzialnéci karnej za sktadnie
falszywych @&wiadczéh w celu uzyskania korzgi majtkowych (zamdéwienia
publicznego).

9. Oswiadczamly/, 1 jestemimy/ upowaniony/upowanieni do reprezentowania
Wykonawcy na zewgirz i zachgania zobowizan w wysokaci odpowiadajcej kcznej
cenie oferty.

10.Zapewniamly/, ze oferowana przez nas przedmiot zamoéwienia posistdaowne
dokumenty dopuszczgje je do obrotu na terenie RP.

11.Oswiadczamly/,ze akceptujemy 30 dniowy termin zaptaty, liczony aaty otrzymania
przez Zamawiajcego faktury, stwierdzagej wykonanie danej ustugi lub dostawy w
zakresie ohjtym przedmiotem zaméwienia.

12.Na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w gosivaniu oraz innych wymaga
okresowych w specyfikacji istotnych warunkéw zamémia do oferty zatzamy:

Z oo stron.

(Podpisy wykonawcy lub oséb upawgnych do
sktadania swiadcze woli w imieniu wykonawcy)



