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wielkopolskie centrurm onkologii

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA.

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z Ustawa Prawo zaméwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pozn zm..) — procedura jak dla zamoéwienia
publicznego o wartosci ponizej 221 000 EURO.

DOTYCZY: PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO 54/2020

Ustugi serwisowe wraz z ustugg konserwaciji systemu
informatycznego IMPULS EVO.

l. Nazwa oraz adres zamawiajgcego
Wielkopolskie Centrum Onkologii
ul. Garbary 15
61-866 Poznan
tel. 61/88 50 500 fax. 61/8 52 19 48
Dziat zamowien publicznych i zaopatrzenia
tel 61/88 50 643[644] fax 61/ 88 50 698
godziny pracy: od poniedziatku do pigtku od 7.25 do 15.00
www.wco.pl  mailto: zaopatrzenie@wco.pl

II.  Tryb udzielenia zamoéwienia.
Postepowanie o udzielenie niniejszego zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego — procedura, jak dla zamowienia publicznego ponizej 221.000 EURO,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.
U. z 2019 r. poz. 1843 z pozn zm..), zwanej dalej Ustawy Pzp oraz przepisami aktow
wykonawczych wydanych na podstawie ww. ustaw.

lll. Opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiotem zamdwienia s3:

e ustugi serwisowe wraz z ustugg konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO

Nomenklatura wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):
72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw
72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania,
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

1. Szczegétowe wymagania dotyczgce ustug serwisowych wraz z ustugg konserwacji dla obecnie
uzytkowanego oprogramowania Przedmiot zamdwienia w zakresie serwisu stanowig nastepujgce
ustugi serwisowe: Obligatoryjne ustugi serwisowe [SA i NA], Konsultacje [KA], Konsultacje



http://www.wco.pl/
mailto:zaopatrzenie@wco.pl

Telefoniczne [KT], Nadzdr Eksploatacyjny [NE] w wymiarze 15 wizyt w trakcie roku, Aktualizacja

Aplikacji PLUS [AA+] po godz. 14.30. Zakres oraz procedury realizacji wymienionych ustug

serwisowych okresla Zatgcznik nr 5 do umowy. Zapotrzebowanie na ustugi NE bedzie poprzedzone

zgtoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk.

Wymogiem jest zeby ustugi serwisowe bylty realizowane w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze tj.

od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz aby ustuga

Aktualizacja Aplikacji PLUS [AA+] mogta zostac¢ rozpoczeta po godzinie 14:30.

Zakres przedmiotu zamowienia zostat szczegétowo okreslony w projekcie umowy.
Maksymalne terminy realizacji dla zdarzen serwisowych danego rodzaju okresla ponizsza tabela:

LP Nazwa Czasy Uwagi
1. (Godziny pracy Serwisu 2001 600 W dni robocze, tj. od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu
2. |Czas reakcji Serwisu 4h zaewidencjonowania Zgloszenia Serwisowego do momentu
przyjecia zgloszenia tj. nadania mu statusu ,,zarejestrowane”.
3 Czas usuni¢cia Bledu 5 dni 1. Czas liczony w godzinach/dniach roboczych od uptyniecia
" |Aplikacji czasu reakcji.
4. |Czas usuniecia Awarii Nie wigkszy niz| 2. Od Czasu obstugi zgloszenia odlicza si¢ okres, w ktorym
' 72 h WYKONAWCA oczekuje na uzupetlnienie Zgloszenia przez
Czas usuniccia Usterki Nastf_;pna_ ZAMAWIAJACEGO lub udostgpnienie zdalnego dostgpu (jezeli
> Programistycznej aktufallzaqa dotyczy) oL o, ..
zbiorcza 3. W odniesieniu do Aplikacji, ktorych WYKONAWCA nie jest
Czas obstugi Konsultacji Producentem przewidziane czasy realizacji ustlug moga ulec
6. [telefonicznej (8 konsultacji 4 dni wydtuzeniu, o czym ZAMAWIAJACY zostaje powiadomiony w
W miesiqcu) Zgloszeniu.
4. Jezeli Zgloszenie  zaklasyfikowane jako  Usterka
Programistyczna zostanie zaewidencjonowane w HD w terminig
7.  [Czas obstugi konsultacji 10 dni krotszym niz 20 dni przed planowanym terminem publikacji
aktualizacji zbiorczej, Uaktualnienie moze zosta¢ uwzglednione w
kolejnej aktualizacji zbiorczej.
Uzgodniony
8. |Nadzor eksploatacyjny miedzy  |Wg zasad $wiadczenia ustug ptatnych
stronami

5. W ramach przedmiotu zamdéwienia, w zakresie ustug serwisu i nadzoru technicznego Wykonawca

zapewni:

1) Internetowy serwis umozliwiajacy:
e wysylanie zgloszen serwisowych btedéw oraz konsultacji z zakresu Oprogramowania

Aplikacyjnego,

* powiadamianie zwrotne o statusie obshugi wystanych zgloszen,

» dostep do tresci historycznych zgloszen serwisowych wysytanych przez Zamawiajacego w
okresie ostatnich 12 miesiecy,

* serwis FAQ zawierajacy odpowiedzi na najcze$ciej zadawane przez klientow pytania,

* baza wiedzy zawierajacy dane co najmniej z 12 miesiecy w zakresie: materialy szkoleniowe
dotyczace pracy i administrowania serwerem bazy danych, linki do stron producenta motoru
bazy danych Oracle zawierajacych wazne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron

zawierajacych tres¢ aktow prawnych powigzanych z oprogramowaniem aplikacyjnym,



2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

* publikowanie na biezgco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych
komunikatach oraz udost¢pnianie tych informacji przez kanat RSS,

+ zamieszczanie w katalogu plikow wszelkich uaktualnien oprogramowania aplikacyjnego w
zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego oraz
instrukcje dla uzytkownikow,

* Serwer ftp/Sftp przeznaczony do dziatan operacyjnych zwigzanych z realizacjg zgloszen
serwisowych.

Abonament uprawniajacy Zamawiajgcego do wejscia w posiadanie wszystkich opublikowanych
przez producenta oprogramowania uaktualnien zawierajacych zmiany ustawowe wynikajace z
wchodzacych w zycie aktow ustawowych i rozwojowe wynikajace z jego inwencji tworczej.
Zmiany w Aplikacjach beda wykonywane przez autora tak, aby termin ich udostepnienia byt nie
krotszy niz 10 dni przed terminem implementacji przepisOw wymaganym przez ustawe i
przepisy wykonawcze. W przypadku gdyby termin ukazania si¢ ustaw lub przepisow
wykonawczych byt krétszy niz 10 dni przed data ich wejScia w Zycie i nie pozwalat na
dostosowanie si¢ do wymogow powyzszych zapisOw, wprowadzenie zmian w Aplikacji nie
przekroczy 21 dni od daty ukazania si¢ ustaw i przepisow wykonawczych.

Konsultacje i pomoc serwisowa udzielang w siedzibie zamawiajacego, lub zdalnie w zakresie
funkcjonowania programu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementow programu
(zapotrzebowanie na wizyt¢ Konsultanta w siedzibie Zamawiajacego bedzie poprzedzone
zgloszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, ktorego rozliczenie odbedzie sie z puli godzin
NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane w ramach w ramach odrebnych ustalen
z Zamawiajgcym ),

Konsultacje w siedzibie uzytkownika badz telefonicznie w zakresie nowych wersji programu
(zapotrzebowanie na wizyt¢ Konsultanta w siedzibie Zamawiajacego bedzie poprzedzone
zgtoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, ktorego rozliczenie odbedzie si¢ z puli godzin
NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane w ramach odrebnych ustalen z
Zamawiajacym),

Wsparcie w administrowaniu systemem - w szczegolno$ci serwerem bazodanowym - W tym
usuwanie btednych zapiséw powstatych z winy uzytkownikéw, monitorowanie pracy serwera w
zakresie wydajnos$ci i ogdlnej poprawnosci dziatania (zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta w
siedzibie Zamawiajacego begdzie poprzedzone zgloszeniem przez dedykowany portal HelpDesk,
ktorego rozliczenie odbedzie si¢ z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie
realizowane w ramach odregbnych ustalen z Zamawiajacym),

Wsparcie w instalacji nowych wersji systemu,

Konsultacje w celu wyjasniania niejasnosci i probleméw wynikajacych z biezacej eksploatacji
systemu,

Dokonywanie napraw stwierdzonych bledow programowych, a takze innych bledow
niebedacych skutkiem awarii sprzetowych (w przypadku bledow niebedacych skutkiem awarii
sprzgtowych realizacja nastgpi po zgtoszeniu btgdu przez dedykowany portal HelpDesk, ktorego
rozliczenie odbedzie si¢ z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane
w ramach puli godzin ustug indywidualnych),

9) Dokonywanie biezacej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania zgodnie z potrzebami

Zamawiajacego,

Zamawiajacy przewiduje termin ptatnosci - 60 dni od daty otrzymania faktury przez
zamawiajgcego.

Okres zwigzania ofertg - 30 dni.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce/Podwykonawce na podstawie
umowy o prace kierownika serwisu/serwisantow w zakresie realizacji ustug.

W zwigzku z wdrozonym w Wielkopolskim Centrum Onkologii Systemem Zarzadzania
Srodowiskowego i Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy zobowigzuje



10.

sie Wykonawcéw zewnetrznych wykonujgcych prace na terenie nalezagcym do WCO do
stosowania wymaganych zasad. W chwili zawarcia umowy Wykonawca zobowigzany
bedzie do podpisania protokotu koordynacyjnego, ktérego wzor stanowi zatgcznik do
niniejszej specyfikacji: ,Protokét koordynacyjny dla Wykonawcéw zewnetrznych
wykonujgcych prace na terenie i na rzecz Wielkopolskiego Centrum Onkologii.”

Jezeli w tresci dokumentacji przetargowej w opisie przedmiotu zaméwienia uzyto zapiséw
wskazujgcych na znaki towarowe, patenty, normy, ocen i specyfikacji technicznych,
systeméw referencji technicznych lub pochodzenie produktu, zrédio lub szczegdlnego
procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego
wykonawce, to nalezy je traktowac¢ wytgcznie, jako przyktadowe zastosowanie materiatow
dla ustalenia wymaganego standardu, w takim przypadku Zamawiajgcy dopuszcza
sktadanie ofert rownowaznych. Przez oferte rownowazng nalezy rozumiec takg oferte, ktora
przedstawia opis przedmiotu zamowienia, o co najmniej takich samych lub lepszych
parametrach, jakie zostaty okreslone w SIWZ, lecz oznaczonych np. innym znakiem
towarowym, patentem, normg lub pochodzeniem. Ofertg réwnowazng sg produkty lub
rozwigzania, ktére odpowiadajg lub przewyzszajg pod wzgledem, jakosci i funkcjonalnosci
produkty lub rozwigzania wskazane przez zamawiajgcego w SIWZ oraz ich nie obnizaja.

IV. Termin wykonania zamowienia
1) Termin realizacji zaméwienia wynosi 12 miesiecy liczac od daty zawarcia umowy.

V. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetniania tych warunkoéw:

1.

wnN

Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy, o udzielenie niniejszego zamowienia mogg ubiegac sie
wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust.1 pkt 12-23 Pzp i
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, o ile zostaty okreslone przez zamawiajgcego w
ogtoszeniu. Zamawiajacy nie okreslit szczegotowych warunkéw udziatu w postepowaniu.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.
Zamawiajgcy zgda wskazania przez wykonawce czesci zaméwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm podwykonawcow.
Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegacC sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego

Zamawiajgcy nie przewiduje podstaw wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 5.
Zamawiajgcy moze wykluczy¢é wykonawce na kazdym etapie postepowania.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20
Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego srodki sg wystarczajgce do
wykazania jego rzetelno$ci, w szczegolnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzgdzonej
przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zado$cuczynienie pieniezne za doznang
krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz
wspotprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym
przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu
wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie uptyngt okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.



VI. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia z postepowania.

W celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1b
Ustawy Pzp oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia Wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy
Pzp i wykazania ze oferowany przedmiot zamowienia spetnia wymagania specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia nalezy przedtozyc¢ :

Lp. | Wymagany dokument

1 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23

Pzp (sktadane razem z ofertg)

2 Oswiadczenie o przynaleznosci lub nie przynaleznosci do tej samej grupy

kapitatowej.

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

w zwigzku z art. 24 ust. 1 pkt. 23 Pzp (Zgodnie z art. 24 ust. 11 Pzp, Wykonawca

przekazuje Zamawiajgcemu powyzszy dokument w terminie 3 dni od zamieszczenia

przez Zamawiajgcego na stronie internetowej informaciji, o ktérej mowa w art. 86 ust.5

Pzp)

1. W przypadku wspodlnego ubiegania sie 0 zamowienie przez wykonawcow, oswiadczenie sktada
kazdy z wykonawcow wspadlnie ubiegajgcych sie o zamowienie. Dokumenty te potwierdzajg brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteridw selekcji oraz brak podstaw wykluczenia.

2. Wykonawcy dziatajgcy wspélnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy.
Jezeli oferta Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie zostanie wybrana, Zamawiajgcy bedzie
zgda¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego, umowy regulujgcej
wspétprace tych Wykonawcow.

3. W przypadku wskazania przez wykonawce wymaganych oswiadczen lub dokumentow, ktore
znajdujg sie w posiadaniu zamawiajgcego, w szczegodlnosci oswiadczen lub dokumentéw
przechowywanych przez zamawiajgcego zgodnie z art. 97 ust. 1 Pzp, zamawiajgcy w celu
potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, korzysta z posiadanych
oswiadczeh lub dokumentow, o ile sg one aktualne.

4. W przypadku watpliwosci, co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajgcy
moze zwrdécic sie do wiasciwych organdw odpowiednio kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o
udzielenie niezbednych informacji dotyczgcych tego dokumentu.

VIl. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajagcego z wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania sie z wykonawcami.

Godziny pracy WCO —7.25 - 15.00.
Wszelkg korespondencje nalezy kierowa¢ na adres Wielkopolskiego Centrum Onkologii ul.
Garbary 15, 61-866 Poznanh - Dziat zamoéwien publicznych i zaopatrzenia.
1. Postepowanie o udzielenie zamowienia, prowadzi sie z zachowaniem formy pisemnej w
jezyku polskim.

Oferte skfada sie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa

sie za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012

r. — Prawo pocztowe, osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu srodkéw

komunikaciji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug

drogg elektroniczna.

wmn



4. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

W przypadku nie potwierdzenia przez Wykonawce faktu przekazania przez Zamawiajgcego
zawiadomien, odwiadczen wnioskéw lub informacji, Zamawiajgcy uzna, ze dotarty one do
Wykonawcy w dniu i godzinie ich nadania i byly czytelne.

5. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikaciji istotnych
warunkéw zamowienia. Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwitocznie,
jednak nie pdzniej niz: w terminach wskazanych w art. 38 ust. 1 z uwzglednieniem art. 11.8
ustawy pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia wplyngt do zamawiajgcego nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu skitadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wptyngt po uptywie terminu skfadania
whniosku, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przediuzenie terminu
skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktorym mowa powyzej.

6. TresC zapytah wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom, ktorym
przekazat specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia, bez ujawniania zrodfa zapytania,
a jezeli specyfikacja jest udostepniona na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

7. W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Dokonang zmiane tresci
specyfikacji zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej, chyba, ze specyfikacja nie
podlega udostepnieniu na stronie internetowej.

8. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami:
- Merytorycznie: mgr inz. Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz i/lub mgr inz. Dariusz
Kowalczyk tel. 61/88 50 883, 61/88 50 678,
- Formalno/prawnie - Dziat zamowien publicznych i zaopatrzenia: Katarzyna Witkowska
i/lub Sylwia Krzywiak, Maria Wielgus tel. 61/88 50 643 ( ...644) fax 61/88 50 698.

VIIl. Wymagania dotyczace wadium.

Zamawiajgcy nie wymaga wnoszenia wadium.

IX. Termin zwigzania oferta.
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania ofert.

1.

Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Oferte
nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na skfadanie ofert
w formie elektronicznej. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Wykonawca sktada oferte, zgodnie z wymaganiami Pzp oraz niniejszg specyfikacjg istotnych
warunkéw zaméwienia.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty. Zamawiajacy nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem
sktadania ofert pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o
wprowadzeniu zmian lub wycofaniu przed uptywem terminu sktadania ofert.

Na zawartos¢ oferty sktada sie:
a) wypetniony formularz ofertowy stanowigcy zatacznik do SIWZ




10.

11.

12.

13.

b) wypetniony formularz cenowy stanowigcy zatgcznik do SIWZ
c) wypetnione zatgczniki do umowy

Do oferty nalezy dotaczyé:
a) oswiadczenia zawarte w pkt. VI SIWZ
b) petnomocnictwo oséb podpisujgcych oferte do wystepowania w imieniu Wykonawcy
oraz jego reprezentowania albo do wystepowania w imieniu Wykonawcy, (jezeli dotyczy).

Do oferty zaleca sie dotaczyé:

a) - odpis wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji informacji o dziatalno$ci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji lub inny dokument, w
celu potwierdzenia umocowania osoby/oséb podpisujgcych oferte, petnomocnictwa i
pozostate dokumenty ztozone wraz z oferta.

Oferta, tzn. formularz ofertowy i wszystkie wymagane dokumenty i oswiadczenia muszg byc¢
podpisane przez osobe albo osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

W przypadku, gdy osoba podpisujgca oferte w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana do
wiasciwego rejestru, ewidencji lub wymieniona w umowie spofki, jako osoba upowazniona do
reprezentacji, musi dotgczy¢ do ofert petnomocnictwo do wystepowania w imieniu Wykonawcy
oraz jego reprezentowania, a w przypadku podpisania umowy nalezy zatgczy¢ réwniez
petnomocnictwo do zaciggania zobowigzan finansowych.

Jezeli petnomocnictwo nie ma postaci aktu notarialnego powinno zawiera¢ pieczeé
Wykonawcy, imienng pieczatke wystawiajgcego petnomocnictwo i jego podpis. Jezeli
dotaczone do oferty ww. petnomocnictwo bedzie w formie kopii, Zamawiajgcy wymaga, aby
jego zgodnos¢ z oryginatem poswiadczyta osoba wpisana w odpowiednim rejestrze, ewidencji,
lub wymienione w umowie spoétki lub ktére wskazane sg tam, jako umocowane do
reprezentowania Wykonawcy. Petnomocnictwo winno wskazywac date jego wystawienia oraz
okres, na ktory zostato udzielone. Brak tego okresu Zamawiajgcy odczyta, jako
pethomocnictwo wystawione na czas nieokreslony.

Dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26
lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentdéw, jakich moze Zgdaé¢ zamawiajgcy w
postepowaniu o udzielenie zamowienia [Dz. U.2016 r. poz.1126 z p.zm.], sktadane sg w
oryginale lub kopii poswiadczonej ,za zgodnos¢ z oryginatem”. Poswiadczenie za zgodnosc¢ z
oryginatem nastepuje poprzez opatrzenie kopii dokumentu Ilub Kkopii oswiadczenia,
sporzadzonych w postaci papierowej, wtasnorecznym podpisem.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na
ktérego zdolnoéciach lub sytuacji polega wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajgcy sie o
udzielenie zaméwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw lub
oswiadczen, ktore kazdego z nich dotycza.

Zaleca sie by oferty byty potgczone tj. (zszyte zszywaczem lub bindownicg lub w skoroszycie)
w sposéb zapobiegajgcy mozliwos¢ dekompletaciji zawartosci oferty. Poprawki lub zmiany w
tekscie oferty muszg by¢ datowane i wtasnorecznie podpisane przez osobe podpisujaca
oferte.

14. Oferty oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg

jawne, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile Wykonawca sktadajgc oferte zastrzeze,
ze nie mogg by¢ one udostepniane innym Wykonawcom. W takim przypadku wskazane jest,
aby informacje te byty przygotowane i przekazane przez Wykonawce w formie odrebnego
zatgcznika do oferty opatrzonego klauzulg ,TAJNE”. Wykonawca nie moze zastrzec informaciji,
o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 Pzp.

a) Oferty nalezy skfada¢ w zamknietych kopertach oznaczonych pieczatkg Oferenta

oznaczonych w nastepujgcy sposob:



Przetarg nieograniczony 54/2020 : Ustugi serwisowe wraz z ustugg konserwacji systemu

informatycznego IMPULS EVO.
N|e OtW|eraé przed .......................................... /datq otwarcia ofert/

b) Kazda Oferta opatrzona zostanie numerem wptywu odnotowanym na kopercie oferty.

c)Oferty, ktére wplyng do Zamawiajgcego za posrednictwem Poczty Polskiej lub poczty
kurierskiej nalezy przygotowa¢ w sposob okreslony jak wyzej i przestaé w zewnetrznej
kopercie, na ktérej powinna znajdowac sie piecze¢ Wykonawcy i winna by¢ zaadresowana w
nastepujgcy sposob:

Wielkopolskie Centrum Onkologii ul. Garbary 15, 61-866 Poznan

Przetarg nieograniczony 54/2020 — Ustugi serwisowe wraz z ustuga konserwacji systemu

informatycznego IMPULS EVO.

XIl. Miejsce oraz termin skiadania i otwarcia ofert.
Miejsce oraz termin skladania ofert:

1) Oferte nalezy ztozy¢ w pokoju 3089 (Kancelaria — Il pietro), w dni robocze, w
godzinach od 7.30 do 14.30 w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu, ul. Garbary 15 w
nieprzekraczalnym terminie do dnia 07/08/2020 r. do godz. 09:00

2) Otwarcie ofert nastgpi w dniu 07/08/2020 o godz. 10:00 w siedzibie
Zamawiajgcego — Budynek Kantor Cegielskiego — Rotunda — parter pokdj nr 001.

3) Otwarcie ofert jest jawne. W przypadku, gdy Wykonawca nie byt obecny przy
otwieraniu ofert, na jego pisemny wniosek Zamawiajgcy przesle mu informacje zawierajacg
nazwy i adresy Wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte oraz informacje dotyczgce
ceny oferty.

4) Oferty zostang sprawdzone pod katem, czy zostaly sporzgdzone zgodnie z Pzp i
postanowieniami specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia.
5) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac¢ udzielenia przez
Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci zZtozonych przez nich ofert.
6) Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

a. oczywiste omyiki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji

rachunkowych dokonanych poprawek,
C. inne omytki polegajgce na niezgodnaoséci oferty ze specyfikacjg istotnych

warunkéw zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty
— niezwlocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona
Nie wyrazenie zgody na poprawienie innych omytek, niz oczywiste omyiki pisarskie i
rachunkowe, polegajgcych na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw
zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, w ciggu 3 dni od daty
doreczenia zawiadomienia, skutkowac bedzie odrzuceniem oferty

XIl.  Opis sposobu obliczenia ceny

1.

2.

3.

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowac¢ cene kompletng, jednoznaczng i
ostateczna.

Zamawiajgcy oceni i porowna jedynie te oferty, ktére odpowiadajg zasadom okreslonym
w Pzp i spetniajg wymagania okreslone w SIWZ.

Cena oferty winna by¢ wartoscig wyrazong w jednostkach pienieznych, w walucie polskiej,
z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z obowigzujgcg ustawg o cenach i
obliczona zgodnie z konstrukcjg formularza ofertowego i cenowego, stanowigcego
zatgcznik nr 1 nr 2 do niniejszej specyfikacji z uwzglednieniem podatku VAT naliczonym
zgodnie z obowigzujgcymi w terminie skfadania oferty przepisami. Obowigzkiem




sktadajgcego oferte jest wypetni¢ formularz cenowy dokonujgc obliczen wg zasad
obowigzujgcych w rachunkowosci.

4. Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, Zamawiajgcy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry
miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skfadajgc oferte,
informuje Zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe, (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich
warto$¢ bez kwoty podatku.

5. Przedstawiona przez Wykonawce oferta cenowa nie moze stanowi¢ ogélnych cennikow,
kalkulacji, itp., stosowanych przez Wykonawce w toku prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, lecz winna zosta¢ sporzgdzona wytgcznie z ukierunkowaniem
na przedmiotowe postepowanie i odpowiada¢ wymogom Zamawiajgcego okreslonym w
niniejszej SIWZ.

6. Wszystkie ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie sg ustalone na okresie trwania

umowy, poza przypadkami okreslonymi we wzorze umowy (zatgcznik siwz) i nie wzrosng i

nie podlegajg negocjacjom.

Btad w obliczeniu ceny spowoduje odrzucenie oferty z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 Pzp.

Za oczywistg omytke rachunkowg zamawiajgcy uzna w szczegélnosci:

a) btedny wynik mnozenia ceny jednostkowej oraz ilosci zamawianych sztuk,

b) bledny wynik podsumowania poszczegdélnych pozycji, przyjmujac, ze prawidtowo

wyliczono cene za poszczegodlne pozycje,

c) rozbiezno$¢ pomiedzy wartoscig ceny podang liczbg i stownie, przy czym za prawidtowg
uznaje sie te wartos¢, ktéra odpowiada poprawnemu arytmetycznie wyliczeniu ceny

9. Poprawiajagc omyiki rachunkowe, zamawiajgcy uwzgledni konsekwencje rachunkowe
wynikajgce z ich poprawienia.

© ~

XIll. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz z
podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

A/ Cena za serwis systemu 60%
B/ Czas usunigcia awarii 40%

Razem 100%

A) Kryterium Cena - bedzie obliczone wg wzoru:

Najnizsza cena
A= X waga x 100

Cena badanej oferty
A- ilo$¢ punktéw przyznana w kryterium cena
Przy ocenie wysokos$ci zaproponowanej ceny - najwyzej bedzie punktowana oferta z najnizszg
ceng brutto — oferta najkorzystniejsza (art. 2 pkt.5 w zw. z art. 91 ustawy).
Oferta o najnizszej cenie brutto otrzyma max il. punktéw, pozostatym ofertom przyznane zostang
punkty zgodnie z ww. wzorem.

UWAGA: Catkowitg warto$¢ zamodwienia (netto i brutto) z tabeli 3 formularza cenowego, bedaca
sumg tych wartoéci z czesci 1 + 2 nalezy wpisa¢ do formularza ofertowego.

Do oceny oferty w kryterium ,cena” zostanie przyjeta ,warto§¢ zaméwienia brutto” z kolumny 3
tabeli 3 formularza cenowego.



B) Kryterium Czas usuniecia awarii:

llos¢ punktow przyznawana w Kkryterium czas usuniecia awarii:
Do 1 dni — 40 punktéw

Do 2 dni — 20 punktéw

Do 3 dni — 0 punktéw

Ocena kryterium na podstawie wzoru jak nizej:

Oferta badana — ilo$¢ punktow
B=-- --- X waga x 100
Oferta najkorzystniejsza —ilo$¢ punktow

B — ilo$¢ punktéw przyznana w kryterium ,Czas usunigcia awarii”

Ocena koncowa oferty
Ocene koncowg oferty stanowi¢ bedzie suma punktéow przyznanych danej ofercie we wszystkich
kryteriach oceny.

XIV. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty celu
zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

1. Zamawiajgcy po wyborze oferty niezwtocznie zawiadomi wszystkich Wykonawcow, ktérzy
ztozyli oferty o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy,
ktorego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy, jezeli sg miejscami wykonywania dziatalnosci Wykonawcéw, ktorzy
ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i fgcznag
punktacje,
b) Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni,
c) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku rownowaznosci lub braku spetniania
wymagan dotyczgcych wydajnosci lub funkcjonalnosci,
- podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zamawiajgcy informuje, iz umowa zostanie zawarta w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia
przestania przy uzyciu poczty elektronicznej zawiadomienia o wyborze oferty.

3. W przypadku wniesienia odwotania, umowa moze by¢ zawarta dopiero po ogtoszeniu wyroku
lub postanowienia konczgcego postepowanie odwotawcze.

4. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, Ze zajdg przestanki uniewaznienia
postepowania.

5. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana ma obowigzek zawarcia umowy, zgodnie z
postanowieniami okreslonymi w zatgcznik do specyfikacji oraz na warunkach podanych w
swojej ofercie, tozsamych ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia, w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego.

XV. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcy nie wymaga wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
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XVI.

XVII.

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego, ogélne warunki umowy albo wzér umowy, jezeli
zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby zawart z nim umowy sprawie zamoéwienia
publicznego na takich warunkach.

1. Umowa zostanie zawarta na warunkach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym
zatgcznik do niniejszej specyfikaciji.

2. Zakres swiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z umowy bedzie tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie ztlozonej w niniejszym postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego

Pouczenie o s$rodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami Pzp czynnosci Zamawiajgcego

podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej
Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie Pzp (art. 180 ust. 1 Pzp).

. Jezeli warto$¢ zaméwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na

podstawie art.11 ust. 8, odwotanie przystuguje wytgcznie wobec czynnosci (art. 180 ust. 2 Pzp):
1) wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zamdwienia z wolnej reki lub zapytania o ceng;

2) okres$lenia warunkow udziatu w postepowaniu,

3) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zaméwienia;

4) odrzucenia oferty odwotujgcego,

5) opisu przedmiotu zamowienia,

6) wyboru najkorzystniejszej oferty.

. Odwotanie wnosi sie (art. 182 ust. 1 pkt. 112 Pzp): w terminie 5 dni od dnia przestania informacji

(za pomocg poczty elektronicznej) o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia albo w terminie 10 dni, — jezeli zostaty przestane w inny sposadb.

. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamoéwieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone w

trybie przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia, wnosi sie w terminie (art. 182 ust. 2 Pzp) 5 dni od dnia zamieszczenia ogltoszenia
w Biuletynie Zamdéwieh Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na
stronie internetowe;j.

5. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien

SIWZ, Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert (art. 182 ust. 5 Pzp).

1. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Izbe orzeczenia (art. 182
ust. 6 Pzp).

2. Odwotanie powinno wskazywac czynnosc¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego,
ktérej zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami Pzp, zawiera¢ zwiezte przedstawienie
zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajgce wniesienie odwotania (art.180 ust. 3 Pzp).

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, spetniajgcego
wymagania dla tego rodzaju podpisu (art.180 ust. 4 Pzp).

4. Odwotujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mdogt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikac;ji
elektronicznej(art.180 ust. 5 Pzp).

5. Naorzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu (art. 198 a do art. 198 g Pzp).

6. Skarge wnosi sie do sadu okregowego wtasciwego dla siedziby albo miejsca
zamieszkania Zamawiajgcego. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby, przesyfajgc jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego
jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

Opis czesci zamoéwienia, jezeli zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Maksymalna liczbe wykonawcoéw, z ktérymi zamawiajagcy zawrze umowe ramowa, jezeli
zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowej.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Informacje o przewidywanych zamoéwieniach, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 7,
jezeli zamawiajacy przewiduje udzielenie takich zamoéwien.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt. 6i7.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza
odpowiada¢ oferty wariantowe, jezeli zamawiajacy dopuszcza ich skiadanie.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiajacego, jezeli zamawiajacy
dopuszcza porozumiewanie si¢ droga elektroniczna.

Dziat zamoéwien publicznych i zaopatrzenia Wielkopolskiego Centrum Onkologii —
zaopatrzenie@wco.pl
Zasady porozumiewania z Wykonawcami zostaty okreslone w specyfikacji.

Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga byé prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajacym a wykonawca, jezeli zamawiajacy przewiduje rozliczenia walutach obcych.

Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia publicznego, ktérego dotyczy niniejsza
specyfikacji dokonywane bedg w walucie polskiej — PLN.
Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia z wykonania zamowienia publicznego w obcej walucie.

Informacje o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.

Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z stasowaniem aukgji
elektronicznej.

Liczba czesci zamoéwienia, na ktorg wykonawca moze ztozy¢ oferte lub maksymalng liczbe
czesci, na ktére zaméwienie moze zosta¢ udzielone temu samemu wykonawcy, oraz
kryteria lub zasady, ktére beda mialy zastosowanie do ustalenia, ktére czesci zaméwienia
zostang udzielone jednemu wykonawcy, w przypadku wyboru jego oferty w wiekszej niz
maksymalna liczbie czesci.

Wykonawca moze ztozy¢ oferte na catos¢ zamowienia.

Zwrot kosztéw udziatu w postepowaniu.
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XXVII.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu
Pozostate informacje.

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego ponizej 221.000 EURO zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pozn zm..), stgd tez w
kwestiach nie uregulowanych zapisami przedmiotowej specyfikacji bezposrednie
zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamodwienn publicznych oraz innych
obowigzujgcych przepisow prawa.

Poznan, dnia 30/07/2020

Zatwierdzam tres¢ niniejszej specyfikaciji:
I-1

Z up. Dyrektora

Petnomocnik Dyrektora ds. Klinicznych
dr n.med.J.Jerzy Mazurek
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Zatacznik nr 1 do specyfikaciji

(Piecze¢ wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY
1. Dane wykonawcy:
Petna Nazwa Oferenta.. ... e e e e et e a e e e eeans
e | €T U | OO PPPT S OUPTRPPPPRP
Miejscowose, Kod..........oviiiiiiiiiien WOjeWOdZIWO. ..o,
Telefon...v
Xttt MAIIO: ...
NIP ..o REGON......coiiiiiiiiiie e
Osoba uprawniona do kontaktéw w sprawie prowadzonego postepowania..............eeeeeeeeeeeeeeeennnen.
(=] IO mailto: .......

2. Przedmiot oferty: Ustugi serwisowe wraz z ustuga konserwaciji
systemu informatycznego IMPULS EVO

My nizej podpisani

3. Sktadamy oferte na wykonanie przedmiotu zamoéwienia w zakresie okreslonym w specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia w postepowaniu na Ustugi serwisowe wraz z ustuga
konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO

4. Oswiadczamy ze zapoznaliSmy sie ze szczegdtowymi warunkami przetargu, ustalonymi w
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w niej
postanowieniami i zasadami postepowania.

5. Oferujemy przedmiot zamowienia za cene catkowitg, ustalong zgodnie z formularzem
cenowym — zatgcznik do specyfikacji na kwote:
Cena oferty:

............................. zt. netto,

(011 L[S ORR
............................ zt. brutto,

SO . e ————
powyzsza kwota brutto zawiera podatek VAT w wysokosci................... %.

6. Oswiadczamy, ze zaoferowany asortyment posiada aktualne pozwolenie na dopuszczenie do
obrotu produktéw w Polsce zgodnie z Zgodnie z dyrektywami unijnymi i ustawodawstwem
polskim tj. deklaracje zgodno$ci, certyfikat CE oraz spetnia wymogi ustawy o wyrobach
medycznych. Os$wiadczamy, iz posiadamy opisy techniczne, foldery/ulotki, fotografie, dane
katalogowe jednoznacznie potwierdzajgce parametry techniczno-uzytkowe oferowanego
przedmiotu zamdwienia i zobowigzujemy sie dostarczyC je na kazde wezwanie Zamawiajgcego
Ponadto zobowigzujemy sie do przekazania na kazde wezwanie Zamawiajgcego na etapie
badania i oceny ofert wszystkich dokumentéw dopuszczajgcych do obrotu oraz innych
dokumentdéw zgodnie z ustawg o wyrobach medycznych oraz dokumentéw (opisy techniczne,
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foldery/ulotki, fotografie, dane katalogowe) oraz probek jednoznacznie potwierdzajgcych
parametry oferowanego asortymentu.

7. Oferujemy termin realizacji_ zaméwienia 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

8. Oferujemy czas usuniecia awarii: oferujemy do ......... dni [do 1/2/3 dni]

9. Oferujemy termin gwarancji ........... m-cy [zgodnie z zatgcznikiem do umowy]

10. Akceptujemy warunki ptatnosci. Termin zaptaty w ciggu 60 dni liczac od dnia otrzymania

faktury przez zamawiajgcego.

11. Utrzymanie statosci cen. Zobowigzujemy sie utrzymac stato$¢ cen przez okres obowigzywania

umowy.

12. O$wiadczam, iz wykonanie przedmiotowego zamodwienia powierze /nie powierze*
podwyKonawcom. niewiasciwe skresiic.
W przypadku powierzenia zamoéwienia podwykonawcom prosze o podanie czesci zamowienia
i firm podwykonawcow.

Wykaz podwykonawcéw wraz z wymaganymi informacjami.

13. Jednoczesnie o$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze wszystkimi warunkami postepowania, w
tym realizacji zamowienia i nie wnosimy zadnych uwag. Oswiadczaml/y/, Zze spetniamy
wszystkie wymagania zawarte w niniejszym postepowaniu i przyjmujemy je bez zastrzezen
oraz ze otrzymalismy wszystkie niezbedne informacje potrzebne do przygotowania oferty .

14. O$wiadczamly/, ze wszystkie ztozone przez nas dokumenty sg zgodne z aktualnym stanem
prawnym i faktycznym ze swiadomoscia odpowiedzialnosci karnej za skfadanie fatszywych
oswiadczen w celu uzyskania korzysci majgtkowych (zamoéwienia publicznego).

Informujemy, ze :

[] dokumenty, o$wiadczenia ( Wymienic jaKi€ ) = ..............oeeeeeueeeeeiee e

dostepne sg na stronie (podac adres strony internetowej ) : ...........ccoviviiiiiiiiiiiiiiiiie,

[] dokumenty, o$wiadczenia ( Wymienic jaKi€ ) = ..............oeeeeeueeeeeiee e

dostepne sg w dokumentacji przechowywanej przez Zamawiajgcego w postepowaniu nr (podac
numer PoStepoOwania ) : ..........coceeeiiiiiiieiie e

Dokumenty:

Na potwierdzenie spetnienia wymagan i nie podleganiu wykluczeniu do oferty zatgczam:

15. Oswiadczamlyl/, ze :
[ ] wybér oferty nie prowadzi do powstania obowigzku podatkowego u zamawiajgcego
[] wybor oferty prowadzi do powstania obowigzku podatkowego u zamawiajgcego :
Wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru dla, ktérych dostawa bedzie prowadzi¢ do jego powstania

(oraz w formularzu cenowym wskazac ich wartos¢ bez kwoty podatku)............................

16. Oswiadczamlyl/, iz jestem/Smy upowazniony/ni do reprezentowania firmy.

17. W przypadku przyznania nam zamowienia zobowigzujemy sie do zawarcia pisemnej umowy,
ktorej tresC zawiera zat. w terminie wyznaczonym przez zamawiajgcego przez osoby
upowaznione do zaciggania zobowigzan finansowych.

18. Oswiadczamly/, ze za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr

niniejsza oferta oraz wszystkie zatgczniki sg jawne i nie zawierajg informaciji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurenciji.

19. Informacja

Czy Wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem badz matym lub $rednim
przedsiebiorstwem?
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Odpowiedz:

Wykonawca jest: (wfasciwe zakreslic)
o mikroprzedsiebiorstwem

o matym

o srednim przedsiebiorstwem

Uwaga!

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 osoéb i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mafte przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osoéb i ktérego roczny obrot lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani malymi
przedsiebiorstwami i ktore zatrudniajg mniej niz 250 oséb i ktérych roczny obrot nie przekracza 50 milionéw EUR lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

20. UWAZAMY SIE za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania

21.

22.

Oswiadczam, jako uczestnik postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ze
zapoznatem sie z klauzulg obowigzku informacyjnego do przetwarzania danych osobowych w
Wielkopolskim Centrum Onkologii stanowigcg zatgcznik do niniejszego formularza
ofertowego.

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) wobec osob fizycznych,
od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o
udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

Uwaga:

W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie skfada (usunigcie tresci
oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

Podpisy Wykonawcy os6b upowaznionych
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu
wykonawcy
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zat. 1a

KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO —
UCZESTNIK POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO W WIELKOPOLSKIM CENTRUM
ONKOLOGII.

UWAGA:

Niniejszy dokument stanowi wtasnos¢ Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-
Curie w Poznaniu. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian tresci,
a takze kopiowania i rozpowszechniania bez zgody wydawcy. Dokument udostepniany osobom
przetwarzajgcym dane osobowe, stosownie do wykonywanych zadah w tym zakresie.

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych jest Wielkopolskie Centrum Onkologii, z siedzibg
w Poznaniu (61-866), ul. Garbary 15 .
2. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych

mozna sie kontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod adresem
daneosobowe @wco.pl
3. WCO przetwarza dane zwykte i/lub szczegdlnie chronione w zakresie wymaganym
danym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego.
4, Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego.
5. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe i jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych,
dalej ,ustawa Pzp” zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp i mogg
skutkowac¢ odstgpieniem od udziatu w zamowieniu publicznym.
6. Posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych,

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*,

e na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO **,

o prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO.

Jezeli chce Pan/Pani skorzysta¢ z w/w uprawnien — prosze wysta¢ wiadomos$¢ pocztowg na
adres daneosobowe@wco.pl
7. Nie przystuguje Pani/Panu:
e w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. B, d lub e RODO prawo do usunigcia danych

osobowych,
e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

17


mailto:daneosobowe@wco.pl

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. C RODO.

8. Wielkopolskie Centrum Onkologii jako Administrator dba o poufno$¢ danych. Z uwagi
jednak na konieczno$¢ wypetnienia celu przetwarzania danych oraz zapewnienia
odpowiedniej zaréwno organizacji pracy moze udostepniaC dane osobom Ilub
podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art.
8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp oraz podmiotom, z ktérymi Administrator zawart
oddzielne umowy powierzenia przetwarzania danych, a w szczegodlnosci:

o Podmiotom w zakresie obstugi prawnej,

e Podmiotom kontrolujgcym,
e |ub innym podmiotom upowaznionym na postawie przepiséw prawa.

9. Dane osobowe bedg przechowywane przez WCO, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.
10. Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

11. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;j.

Uwaga:

™ Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku
postepowania

0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z
ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnoSci protokotu oraz jego zatgcznikow.

™ Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zalacznik nr 2 do specyfikacji [zalacznik nr 1 do umowy]

(Pieczg¢ Wykonawcy/Wykonawcow)
Formularz cenowy (wzoér)

Czesé 1 Uslugi serwisowe wraz z ustluga konserwacji systemu informatyeznego IMPUL S EVO

Cenajedn. [ Cenajedn. | Wartos¢ netto [Stawka VAT [Wartos¢

L.p. Nazwa przedmiotu zamdwienia J.m. Ilos¢ | nettow zt | Brutto w zt w zt w % brutto w zt
Ustugi serwisowe wraz z ushuga
konserwacji systemu IMPULS EVO | Miesiace 12
obejmujace:

Obligatoryjne ustugi serwisowe [SA i NA],

Konsultacje [KA] Konsultacje Telefoniczne [KT],
Aktualizacja Aplikacji PLUS [AA+] po godz.

1.[14.30
Dni / 15/12
Ustuga Nadzor Eksploatacyjny miesiecy | miesigcy
2.
RAZEM ] e b

Tabela 1 — Uslugi serwisowe wraz z ustuga konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO

Calkowita warto$¢ zamowienia

Calkowita warto$¢ zamoéwienia Wartos¢ zamowienia Warto$¢ zamowienia brutto
netto w PLN w PLN
1 2 3
rPoz.2z N e e

Stownie warto$¢ netto: ....................s

Stownie warto$¢ brutto: ............oooeviinnnn..
Tabela 2 — Calkowita warto$¢ zamowienia
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UWAGA: Calkowitg warto$¢ zamowienia (netto i brutto) z tabeli 2 nalezy wpisa¢ do formularza ofertowego.
Do oceny oferty w kryterium ,,cena” zostanie przyjeta ,,warto$¢ zamowienia brutto” z kolumny 3 tabeli 2.

(miejscowos¢)
Podpisy wykonawcy osdb upowaznionych
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do specyfikaciji

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentaciji)

Oswiadczenie wykonawcy
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr .......................
pn i ke m e m e e s e e s e e e e e e e s e e sEaEa s st a e aaE A s s s s sEaaaa (nazwa postepowania),
prowadzonego prZeZ ................................................................... (oznaczenie zamawiajqcego),

oswiadczam, co nastepuje:
OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
[UWAGA: zastosowac tylko wtedy, gdy zamawiajgcy przewidziat wykluczenie wykonawcy z postepowania na podstawie ww. przepisu]
Oswiadczam, 2ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 5 ustawy Pzp .

....................... (miejscowosc), dnia .................... T.

(podpis)
Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. ... ustawy Pzp (poda¢ majgcg zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod

wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie
oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjgtem
nastepujgce srodki naprawcze:

’ (pOdeS) ..................
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA, KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/tdw, na ktérego/ych zasoby

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie
zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.
....................... (migjscowosc), dnia ...................... I.

(podpis)
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[UWAGA: zastosowac tylko wtedy, gdy zamawiajgcy przewidziat mozliwosc, o ktorej mowa w art. 25a ust. 5 pkt 2 ustawy

Pzp]
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA

KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/tow, bedgcego/ych
POAWYKONGWCE/ ML ..ttt ettt ettt et ettt e e (podac
petng nazweffirme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG), nie

zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.
....................... (miejscowosc), dnia ..ol T

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis)
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Zatacznik nr 4 do specyfikaciji

(pieczec oferenta)

Nr sprawy 54/2020
OSWIADCZENIE

skladane w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej zamawiajgcego
informacji o ktérej mowa w art. 86 ust. 3 Ustawy Pzp. (protokoét z otwarcia ofert)

Zgodne z art. 24 ust. 11 ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
Przystepujagc do wudzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:

oswiadczaml/y, ze wobec reprezentowanego przeze mnie podmiotu nie zachodzg przestanki
wykluczenia z art. 24 ust. 1 pkt. 23 Ustawy Pzp.

nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentoéow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 798 z p6zn. zm),
z Wykonawcami, ktorzy ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie
do udziatu w przedmiotowym postepowaniu, *

lub

naleze do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentoéw (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 798 z pézn. zm), z
Wykonawcami, ktorzy ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie
do udziatu w przedmiotowym postepowaniu,

i sktadam (nie sktadam)* wyjasnienia i dowody, ze powigzania z innym wykonawca nie
prowadza do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego
zamowienia.*

podpis i pieczeé imienna osoby(osob)
uprawnionej(ych) do
reprezentowania Wykonawcy

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 5 do specyfikaciji

UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 54/2020

Zawarta w Poznaniu na podstawie przepisow Ustawy — Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia

2004 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm.) w dniu pomiedzy:

Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie z siedzibg w Poznaniu ul. Garbary 15,
61-866 Poznan,

wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych
zakladéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 8784, posiadajacym numer
NIP: 778-13-42-057 oraz numer REGON: 000291204;

reprezentowanym przez:

mgr inz. Magdalene Kraszewska - Zastepce Dyrektora ds. ekonomicznych
dr Mirell¢ Smigielska - Gtéwnego Ksiegowego,

zwanym dalej Zamawiajacym,

a firma:

wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:

prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza jako: lub zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

posiadajaca numer NIP: , REGON: ;

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,
zwani wspOlnie Stronami.

§1
[DEFINICJE]

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

1.

Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywolany wyraz “umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac, jako odwotanie bezwzgledne do tegoz
dokumentu.

Projekt — ogot zobowigzan Wykonawcy sktadajacy si¢ na przedmiot Umowy.

Strony — oznacza Zamawiajacego i Wykonawce.

Ustawa — ilekro¢ w teksScie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym si¢ ukazata, nalezy go rozumie¢, jako Ustawe
Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.)

. Sita Wyzsza — Wydarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji

ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegolnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia
ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne klgski zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

Aplikacja (Modul) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujgcy zbior
funkcji charakteryzujacych si¢ spojnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwor w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Oprogramowanie Aplikacyjne — ogoét Aplikacji, objetych §wiadczeniami wynikajacymi z niniejszej
Umowy.

Licencja - tytut prawny, w oparciu, o ktory ZAMAWIAJACY eksploatuje Aplikacje
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9. Producent (Autor)- podmiot zajmujacy si¢ tworzeniem, rozwijaniem i rozpowszechnianiem Aplikacji
okreslonych w Zalaczniku nr 4.

10.Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych

11. Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane
ZAMAWIAJACEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych.

12. Infrastruktura— stanowigce elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJACEGO: serwer, stacje
robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszace. Specyfikacja wymaganych
minimalnych parametrow Infrastruktury jest na biezaco publikowana w ...,

13.Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJACEGO do
bezposredniej wspotpracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen
Serwisowych.

14. Blad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym miejscu
w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do
otrzymywania nieprawidtowych wynikow jej dziatania. Z definicji wylacza si¢ btedy powodowane przez
nastgpujace okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

¢) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej ogélnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej minimalnych parametrow wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) awarie klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotno$¢ powietrza,

g) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacja elektryczna
i zasilaniem elektrycznym,

h) uszkodzenia Nosnikow danych,

i) nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

j) dziatanie wirusa komputerowego,

k) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to byto
wykonywane przez WYKONAWCE,

I) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji lub systemu operacyjnego i motoru bazy danych, z ktorymi ta
wspotpracuje, jak rowniez brak nalezytego nadzoru eksploatacyjnego nad rzeczonymi z wylaczeniem
sytuacji, w ktorej z postanowien umownych wynika, ze czynnos$ci te pozostajg w zobowigzaniach
WYKONAWCY,

m) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub o0sob trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie Aplikacyjne,

n) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub os6b trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostalo zintegrowane w zakresie wywolujacym skutki dla tej integracji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),

0) dziatanie Sity Wyzszej,

p) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

q) brak zgloszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ bledow (dotyczy takze logow),

) niezastosowanie sic ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE,

s) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO
postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegodlnymi rodzajami Bledow Aplikacji sa Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponize;j.
15. Awaria (blad krytyczny) — krytyczny Blad Aplikacji powodujacy, Ze nie jest mozliwa eksploatacja jej
istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy

danych, integralnosci danych oraz inne Bledy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystgpienia
decyzje medyczne moga mie¢ negatywny wplyw na stan zdrowia pacjenta.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

. Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz
jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania
prac programistycznych.

Konsultacja — Ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.
Help Desk (HD) - Serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem

...................................................... dedykowany do ewidencji i obstugi Zgloszen Serwisowych,
udostepniania Uaktualnien Aplikacji oraz publikowania informacji i procedur dotyczacych eksploatacji
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego
lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz Zamawiajacemu ustugi informatycznej przez Wykonawce na
zasadach okreslonych w Umowie.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktory jest uprawniony ze Strony ZAMAWIAJACEGO do
dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD i nadawania uprawnien innym Uzytkownikom.

Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania powodujgce usuni¢cie wykrytych Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego.

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostgpniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz
Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajace dotychczasowa
funkcjonalno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Obejscie — udostgpnione ZAMAWIAJACEMU dorazne rozwigzanie majace na celu zminimalizowanie
skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usunigty. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli
WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Zataczniku nr 5 warunki brzegowe
realizacji ustug dla usunigcia poszczegdlnych Bledow Aplikacji zostaja wydtuzone o 50 %.
Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania
W nim danych (ciaggéw symboli).

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne Dane kontaktowe
Serwisu dostgpne sa w systemie Help Desk.

§2
[POSTANOWIENIA OGOLNE]
Umowa zostata zawarta w wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego — przetarg
nieograniczony ..../2020.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie uslug serwisu wraz z usluga Kkonserwacji systemu
informatycznego Impuls Evo dotyczgcego obecnie uzytkowanych moduléw tegoz systemu Ustugi
serwisu dotyczy¢ maja w szczegélno$ci dzialan zwigzanych z konserwacja i aktualizacja
Oprogramowania Aplikacyjnego a takze dotyczacych Motoru bazy danych.

Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi przewidzianymi w Umowie i specyfikacje ushug
okresla Zatacznik nr 4 do Umowy.

Zakres ustug serwisu z konserwacjg wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla
Zalacznik nr 5 do Umowy.

2. Przedmiot umowy obejmuje nastepujace ustugi:

a. Serwis Aplikacji

b Konserwacja

C. Konsultacje do modutéw: FK, Kadry, Ptace i Srodki Trwate

d Konsultacje Telefoniczne: FK, Kadry, Ptace i Srodki Trwate — 8 konsultacji w miesigcu
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e. Nadzor Eksploatacyjny: 15 wizyt tj. 105 h
f. Aktualizacj¢ Aplikacji Plus po godz. 14:30.

3. Uslugi serwisowe beda $wiadczone wylacznie na podstawie Zgloszenia Serwisowego ztozonego u
WYKONAWCY za posrednictwem Help Desk za wyjatkiem sytuacji, kiedy Zamawiajacy nie ma
mozliwosci ewidencji Zgloszenia za posrednictwem Help Desk (w szczegdlnosci w przypadku
wystapienia awarii serwisu Help Desk lub brakiem mozliwos$ci zalogowania w serwisie Help Desk).

4. ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystapi¢ o zmian¢ $wiadczonego przez
WYKONAWCE zakresu ustug. Zmiana zakresu uslug moze implikowa¢ zmiang warunkow
finansowych Umowy i wymaga zawarcia przedmiotowego aneksu.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dzialalno$ci, swiadczy¢
ustugi stanowiace przedmiot Umowy ze szczego6lng starannosciag i w zgodzie ze standardami
branzowymi przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalno$ci

Zamawiajacego
§4
[PODWYKONAWCY]
1. Strony postanawiaja, z2¢ WYKONAWCA bedzie $wiadczyl ustugi stanowigce przedmiot Umowy
wlasnymi sitami z zastrzezeniem w ust. 2 ponize;j.
2. W szczegblnych wypadkach, gdy WYKONAWCA uzna to za wskazane, moze powierzy¢ wykonanie

ustug stanowiacych przedmiot Umowy Producentowi, na co ZAMAWIAJACY wyraza zgode. W takiej
sytuacji WYKONAWCA za Producenta ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§5
[CZAS OBOWIAZYWANIA]
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, tj. na okres od dnia ................. do dnia ............

§6
[MIEJSCE REALIZACJI ORAZ INFRASTRUKTURA]
1. Miejscem realizacji Umowy z zastrzezeniem w Ust. 2, jest siedziba Zamawiajgcego.
2. Niektore ustugi mogg by¢ wykonywane poza siedzibg Zamawiajacego lub zdalnie.

3. ZAMAWIAJACY os$wiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spelnia parametry minimalne
wymagane przez WYKONAWCE w tym w szczegdlnosci, ze dysponuje wydajnym laczem dostgpowym
do sieci Internet o przepustowosci gwarantujacej WYKONAWCY ptynna zdalng komunikacje.

4. ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY o planowanych
zmianach w Infrastrukturze serwerowej, srodowisku systemowym lub MBD, przed dokonaniem tych
zmian.

5. Jezeli zmiany, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie spowoduja wzrost kosztow $wiadczenia ustug
objetych Umowg WYKONAWCA moze zgda¢ zmiany warunkéw Umowy i nie jest zobowigzany do
$wiadczenia ustug na warunkach uprzednio uzgodnionych przez Strony w Umowie. Zmiany takie
poprzedzone negocjacjami pomi¢dzy Stronami zostang wprowadzone do Umowy w formie aneksu lub
jezeli Strony nie dojda do porozumienia mogg sta¢ si¢ uzasadniong podstawg dla WYKONAWCY do
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym

6. Wykonawca nie moze zleci¢ realizacji Umowy lub jej poszczegélnych zadan osobom trzecim bez zgody
Zamawiajacego. W szczegdlnosci jedynym podmiotem mogacym wykona¢ pewne zadania z zakresu
Umowy na zlecenie Wykonawcy wykonujagcym moze by¢ Producent, przy czym za dzialania lub
zaniechania Autora Wykonawca odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§7
[WARUNKI LICENCJI]

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ushug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wlasciciela praw

27



autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynalezg one Wykonawcy, precyzuje odrgbne
porozumienie pomiedzy Wykonawca a Autorem.

Aplikacje bedace przedmiotem Umowy sa chronione prawem autorskim wynikajagcym z przepisow
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1231 z p6zn. zm.) Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja si¢ solidarnie do respektowania tego prawa
niezaleznie od powstatych okolicznosci. Zobowigzania w stosunku do wilasciciela majatkowych praw
autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje Licencja.

ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz
na polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony. Jezeli zakresem ustug objete sa Aplikacje, ktorych Producentem nie jest WYKONAWCA,
gwarantuje on ZAMAWIAJACEMU, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich i zobowiazuje
si¢ do zwolnienia ZAMAWIAJACEGO od odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich na zasadach art. 392
Kodeksu cywilnego.

Korzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Uaktualnien i Rozwini¢¢ jest legalne w oparciu o
nabyte Licencje. Pozyskanie Uaktualnien i Rozwini¢¢ nastgpuje w wyniku subskrypcji ustug
stanowigcych przedmiot Umowy i jest legalne, jezeli ZAMAWIAJACY wywigzuje si¢ ze swoich
zobowigzan finansowych w niej przewidzianych.

Rozwinigcia wynikajace ze zmian legislacyjnych sa udostgpniane w ramach wynagrodzenia
Umownego, jezeli zmiany te dotycza zakresoOw funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego
wystepujacych w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.

Rozwinigcia wynikajace ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego sa
udostepniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jezeli Producent uzna za zasadne
wprowadzenie tych Rozwini¢¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub za wynagrodzeniem
dodatkowym, jezeli ZAMAWIAJACY nabedzie prawo tych Rozwini¢¢ drogg indywidualnych
zamowien.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej, wlacznie z prawem do opracowan do utwordéw powstatych
W wyniku ustug przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci Uaktualnieni, Rozwini¢¢ oraz Dokumentacji
pozostaja wlasnoscia WYKONAWCY. ZAMAWIAJACY posiada tytut do wykorzystania Uaktualnien,
Rozwinig¢ oraz Dokumentacji w oparciu o niewytaczne Licencje. Wykorzystanie niektorych z Rozwinieé¢
oraz towarzyszacej im Dokumentacji moze wymagaé¢ nabycia odrebnych licencji odplatnie, droga
indywidualnych zaméwien.

WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na
Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujacych i udostgpniajacych WYKONAWCY informacje o ilosci i
sposobie wykorzystania Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania $wiadczen przywidzianych w Umowie, z prawem do jej
rozwigzania bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym wlacznie, jezeli powezmie
uzasadnione podejrzenie, ze ZAMAWIAJACY wszedt w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza
si¢ naruszenia postanowien udzielonej Licencji. W przypadku sporu w tym przedmiocie, udowodnienie
posiadania uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub braku naruszen Licencji kazdorazowo spoczywa na
ZAMAWIAJACYM.

§ 8

[WARUNKI SWIADCZENIA USLUG]
Zakres ustug okresla Zatacznik Nr 5 do Umowy.
Strony postanawiaja ze wszystkie zgloszenia Bledow Aplikacji oraz Konsultacji beda realizowane za
posrednictwem systemu Help Desk.
Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace
Uzytkownikom HD wskazanym ponizej uwierzytelnienie w systemie Help Desk:
1. | Mirostawa | Mocydlarz- | miroslawa.mocydlarz- Kierownik Dziatu
Adamcewicz | adamcewicz@weco.pl Informatyki
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2. Dariusz Kowalczyk | dariusz.kowalczyk@wco.pl Z-ca Kierownika
Dziatlu Informatyki

3. Marek Mojsik marek.mojsik@weco.pl Informatyk

4, Krzysztof | Michalik krzysztof.michalik@wco.pl Informatyk

5. Piotr Smaga piotr.smaga@wco.pl Informatyk

6. | Pawel Serafin pawel.serafin@wco.pl Informatyk

7. | Maciej Woloszyn maciej.woloszyn@wco.pl Informatyk

8. Dawid Grygas dawid.grygas@weco.pl Informatyk

9. Filip Nowak filip.nowak@wco.pl Informatyk

10. | Marcin Zerko marcin.zerko@wco.pl Informatyk

Zamawiajacy jest zobligowany do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Uzytkownikow HD
wskazanych w ust. 3 powyzej w celu nadania nowo powolanym do tej funkcji osobom danych
umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD
moga postugiwaé si¢ wylacznie Uzytkownicy HD, zobowiazuje si¢ takze do dotozenia nalezytej
staranno$ci w celu zabezpieczenia tych danych przed dostgpem osob trzecich.

Uzytkownicy HD zobowiazani sa do biezacego §ledzenia treSci zamieszczanych w systemie HD.
W przypadku uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego sa takze zobowigzani do samodzielnego
pobrania Update, badz Upgrade z systemu HD oraz do ich niezwlocznej instalacji chyba, Ze istniejg ku
temu istotne przeciwwskazania.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowiacej przedmiot Zgloszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamowieniem i wykonanie przez
Wykonawce tej ushugi bedzie pociggato za sobg wystawienie faktury na warunkach finansowych przez
Uzytkownika zaakceptowanych.

8. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce/Podwykonawce na podstawie umowy o prace

kierownika serwisu/serwisantow w zakresie realizacji ustug. Wymog ten nie dotyczy programistow,
integratoréw etc.

9. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego nie krotszym niz

3 dni robocze, Wykonawca ma obowiagzek przedtozy¢ do wgladu kopie¢ umowy o prace zawierajaca datg
zawarcia, imi¢ i nazwisko pracownika zawarta przez Wykonawce z Pracownikiem realizujacym
zamowienie.

10.Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii umoéw zawartych przez Wykonawce z Pracownikami

realizujacymi zaméwienie w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, bedzie traktowane, jako
niewypetienie obowigzku zatrudnienia Pracownikow realizujgcych zamowienie na podstawie umowy o

prace w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego i spowoduje naliczenie z tego tytutu kar umownych,

o ktérych mowa w § 16 Umowy.

§9.
WARUNKI SEWISU

Maksymalne terminy realizacji dla zdarzen serwisowych danego rodzaju okresla ponizsza tabela:

LP Nazwa Czasy Uwagi
9. |Godziny pracy Serwisu 007600 W dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu
10. (Czas reakcji Serwisu 4h zaewidencjonowania Zgloszenia Serwisowego do momentu
przyj¢cia zgloszenia tj. nadania mu statusu ,,zarejestrowane’.
11 Czas usunigcia Bledu 5 dni . . . o
" |Aplikacji 1. Czas liczony w godzinach/dniach roboczych od uptlynigcia
12. (Czas usuniecia Awarii ....h czasu reakcji.
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13.

Nastepna 2. Od Czasu obstugi zgloszenia odlicza si¢ okres, w ktorym
aktualizacja | WYKONAWCA oczekuje na uzupelnienie Zgloszenia przez
zbiorcza ZAMAWIAJACEGO lub udostgpnienie zdalnego dostepu (jezeli

Czas usunigcia Usterki
Programistycznej

14,

Czas obstugi Konsultacji dotyczy).
telefonicznej (8 konsultacji 4 dni 3. W odniesieniu do Aplikacji, ktorych WYKONAWCA nie jest
W miesigcu) Producentem przewidziane czasy realizacji uslug moga ulec

15.

wydtuzeniu, o czym ZAMAWIAJACY zostaje powiadomiony w
Zgloszeniu.

4. Jezeli  Zgloszenie  zaklasyfikowane jako  Usterka
Czas obstugi konsultacji 10 dni Programistyczna zostanie zaewidencjonowane w HD w terminie
krotszym niz 20 dni przed planowanym terminem publikacji
aktualizacji zbiorczej, Uaktualnienie moze zosta¢ uwzglednione w
kolejnej aktualizacji zbiorczej.

16.

WYKONAWCA ma prawo odmowic realizacji zgloszenia, jezeli
nie dysponuje kompetencjami niezb¢dnymi do obstuzenia
Zgloszenia (szczegdlne parametry Infrastruktury lub cechy
ustugi).

Uzgodniony
INadzor eksploatacyjny mig¢dzy
stronami

§ 10
[WARTOSC UMOWY i WARUNKI PLATNOSCI]

1. Platnosci z tytutu Ustug serwisowych wraz z ustugg konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO

7.

w  Wielkopolskim Centrum Onkologii bedg uiszczane przez Zamawiajacego, jako miesieczne
zryczaltowane wynagrodzenie Wykonawcy wynoszace:

Zhnetto (STOWNie: ..o )

ZEbrutto (Sfownie: ........cooiiiiii )

W tym stawka podatku VAT obowiazujaca na dzien zawarcia Umowy

Catkowita wartos¢ umowy nie moze przekroczy¢ wartosci kwoty:
zhnetto (SIOWNIE: .....ooviiii )

zhbrutto (stownie: .......ccooiiii i )

W tym stawka podatku VAT obowiazujaca na dzien zawarcia Umowy

Wykaz sktadnikéw cenowych sktadajacych sie na wynagrodzenie Wykonawcy przedstawia formularz
cenowy — specyfikacja cenowa stanowigca Zatgcznik Nr 1 do Umowy.

Nalezno$¢ wynikajaca z Faktury zostanie uiszczana przez Zamawiajgcego przelewem na konto w terminie
60 dni od daty otrzymanie faktury przez Zamawiajgcego.

Jezeli opdznienie Zamawiajacego w regulowaniem zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy
przekroczy 14 dni, bedzie to stanowito podstawe do wstrzymania przez Wykonawce realizacji Projektu
lub/i wstrzymania $wiadczen wchodzacych w zakres ustug gwarancyjnych, z zablokowaniem dostepu do
HD wlacznie. Ustala si¢, ze przed wstrzymaniem realizacji ustug WYKONAWCA uprzednio wystosuje
do ZAMAWIAJACEGO wezwanie do zaptaty z minimum 7-dniowym terminem ptatnos$ci.
ZAMAWIAJACEMU nie bedzie przystugiwac jakiekolwiek roszczenie z tytutu wstrzymania realizacji
ustug na podstawie ust.5 wobec WYKONAWCY, a w szczegdlnosci roszczenia o naprawienie szkody,
natomiast WYKONAWCY przystugiwac bedzie wynagrodzenie w pelnym zakresie, wskazanym w ust. 1
niniejszego paragrafu, w tym rowniez za okres wstrzymania si¢ z realizacjg ustug.

Zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy beda realizowane przez Zamawiajacego w formie
przelewu bankowego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany wartosci (ceny)

Przedmiotow umowy wobec wartosci ustalonej w ust. 1 niniejszego paragrafu wylacznie w przypadku:
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a) zmiany stawki podatku VAT obejmujacej Przedmioty umowy, przy czym zmianie ulegnie
wylacznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian,

b) w przypadku wystgpienia przestanki okreslonej przepisami art. 142 ust. 5 pkt. 2 i 3 ustawy Pzp,
Wykonawcy przystuguje uprawnienie wystapienia, w terminie 30 dni od dnia wej$cia w Zycie
przepiséw dokonujgcych zmian, do Zamawiajacego o przeprowadzenie negocjacji W sprawie
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego. Wraz z wnioskiem, o ktéorym mowa wyzej,
Wykonawca zobowiazany jest przedstawic¢ jego uzasadnienie dokumentujace wplyw zaistniatych
zmian na koszty wykonania zaméwienia.

8. Zmiany wartos$ci (cen) Przedmiotow umowy wynikajace z wystapienia zdarzen, o ktérych mowa w
ust. 7 lit. a), niniejszego paragrafu nastepuja z dniem wejscia w zycie aktu prawnego zmieniajacego
przedmiotowe warto$ci i nie wymaga podpisania aneksu. WYKONAWCA zobowigzany jest do informowania
ZAMAWIAJACEGO o zmianach wynikajacych z uregulowan prawnych wskazanych w ust. 7 lit. a),
niniejszego paragrafu w formie pisemnej, przynajmniej z siedmiodniowym wyprzedzeniem. W przypadku,
gdy termin wejscia w zycie aktu prawnego zmieniajacego przedmiotowe wartosci jest krotszy niz 7 dni od
daty jego opublikowania WYKONAWCA zobowigzany jest do informowania ZAMAWIAJACEGO o
zmianach wynikajacych z uregulowan prawnych wskazanych w ust. 7 lit. ), niniejszego paragrafu w formie
pisemnej niezwlocznie, w kazdym jednak razie nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia wejécia w zycie aktu
prawnego zmieniajacego przedmiotowg wartosc.

9. Wynagrodzenie ptatne bgdzie w okresach miesigcznych, po uptywie kazdego miesigca na podstawie
faktury wystawionej przez WYKONAWCE i zaakceptowanej przez ZAMAWIAJACEGO na podstawie
zaakceptowanej ewidencji zrealizowanych zgtoszen. Strony dopuszczaja elektroniczng ewidencje zgloszen.

10. Bez zgody ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA nie moze przenies¢ na osoby trzecie wierzytelnosci
wynikajacej z niniejszej umowy.

11. W ramach ryczattu miesigcznego WYKONAWCA zobowiazuje si¢ $wiadczenia Ustugi opieki
serwisowej, modyfikacji i konsultacji systemu IMPULS EVO w ramach Nadzoru Eksploatacyjnego w
wymiarze 15 dni, tj. 105h w trakcie trwania Umowy.

12. W przypadku konieczno$ci instalacji nowej wersji, wchodzacej nowej funkcjonalnosci programu lub
konieczno$ci wprowadzenia nowej konfiguracji/parametryzacji systemu celem osiggniecia okreslonej
funkcjonalnosci WYKONAWCA jest zobowigzany do przekazania informacji 0 zmianach przez portal HD.

13. Jezeli ZAMAWIAJACY nabyt lub nabedzie, na podstawie odrebnych zaméwien lub uméw, inne od
stanowigcych przedmiot Umowy Aplikacje i okresy gwarancji tych Aplikacji ulegng w trakcie obowigzywania
Umowy zakoficzeniu, bedzie zobligowany do zawarcia stosownego aneksu, uwzgledniajacego nowy zakres
swiadczonych przez WYKONAWCE ustug, co w konsekwencji prowadzi¢ bedzie do zmiany wynagrodzenia
WYKONAWCY. Jezeli Strony nie dojda do porozumienia, co do zakresu zmiany wynagrodzenia, moze to
stanowi¢ podstawe dla WYKONAWCY do rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ztoZzonego na pismie.

14. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 zostanie powigkszona o warto$¢ ustug, ktore WYKONAWCA wykona
z powodu dziatan ZAMAWIAJACEGO niezgodnych z postanowieniami Umowy lub zaniechan w jego
organizacji, z uwzglednieniem kosztow analizy rzeczonych. Ceny tych ustug bedg naliczane w oparciu o
cennik ustug uzupetiajacych zamieszczony w Zataczniku nr 6 do Umowy.

§11
KONTAKTY

1. Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwestiach formalno-prawnych jest:

oraz w kwestiach dotyczacych realizacji ustug serwisowych i HD..............oooiiiiiiicceceen
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2. Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach formalno-prawnych
L0 00N 1S 7T
3. Osoba uprawniong do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczacych realizacji
ustug serwisowych sg certyfikowani administratorzy: Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz, Dariusz
Kowalczyk.

4. Grono uzytkownikow majacych uzyskaé¢ dostep do HD zostato okreslone w §8 ust.3 Umowy. Osoby
wskazane w ust. 3 uzyskujag w HD pelne uprawnienia. Pozostali Uzytkownicy uzyskuja w HD uprawnienia
nadane przez WYKONAWCE zgodnie z zaleceniem 0s6b wskazanych w ust. 3, lub jezeli swoich zalecen nie
przekaze uzyskujg uprawnienie minimalne, ktérych zmiana jest mozliwa poprzez wystanie do
WYKONAWCY wniosku, o ktorym mowa w ust. ponizej.

5. Dane umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD zostana przekazane na przypisane im w
§8 ust.3 Umowy konta email w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy lub w trakcie jej trwania w terminie
7 dni od daty wptynigcia do WYKONAWCY wniosku o przydzielenie Uzytkownikowi dostgpu.

6. Zmiany osob, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany Umowy. Strony
zobowiazuja si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach osdb, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego
paragrafu. ZAMAWIAJACY zobligowany jest do powiadamiania WYKONAWCY o wszelkich zmianach
danych Uzytkownikéw w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikow w serwisie HD. Ustala sig, ze
jakiekolwiek wnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikéw beda wplywaty do WYKONAWCY z
konta poczty elektronicznej przypisanego osobom wskazanym w ust. 3 powyze;j.

§ 12
[ODPOWIEDZIALNOS(]

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci
kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak rowniez
nienalezytego zabezpieczenia Nosnikow oraz Infrastruktury.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktorgkolwiek z nastepujacych

okolicznos$ci a w wypadku ich wystapienia Zamawiajacy nie bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych
roszczen do Wykonawcy:

a. utrata danych,
b. brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

c. utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwo$ci eksploatacji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programow, jezeli jest spowodowana utrata danych,

d. zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury,
zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f. zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych
umozliwiajacych dostep do HD osobom trzecim,

g. wszystkie szkody bedgce nastgpstwami okoliczno$ci wymienionych powyzej lub wynikajace z
powodu okolicznos$ci za ktdre wylacznej odpowiedzialnosci nie ponosi WYKONAWCA.

3. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale u Wykonawcy w wyniku przekazania, lub
utraty, przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie si¢ w systemie
HD osobom trzecim, w szczegdlnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem
przez te osoby Uaktualnien w nim zamieszczanych.

4. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u ZAMAWIAJACEGO w wyniku
przekazania lub utraty przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie
w systemie HD osobom trzecim, przez ktére rozumie si¢ takze niezaewidencjonowanych w roli
Uzytkownikow pracownikow ZAMAWIAJACEGO. Pobieranie Uaktualnien przez inne osoby niz
Uzytkownicy, jak rowniez rozpowszechnianie ich poza podmiotem leczniczym ZAMAWIAJACEGO
stanowi naruszenie wlasnosci intelektualnej WYKONAWCY.
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ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazywanie w Zgloszeniach Serwisowych 1 w trakcie
ich obstugi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych informacji. Jezeli w
wyniku dziatania lub zaniechania ZAMAWIAJACEGO na tym polu WYKONAWCA poniesie koszty,
bedzie uprawniony do dochodzenia ich zwrotu od ZAMAWIAJACEGO. Klauzula stosuje si¢ takze, ale
nie wylacznie, do Zgloszen Serwisowych, w wyniku analizy ktérych okaze sie, ze Btad Aplikacji jest
spowodowany dzialaniami lub zaniechaniami w organizacji ZAMAWIAJACEGO tzn. jego przyczyna nie
tkwi w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, badz nie wynika z zaniechanych zobowigzan WYKONAWCY.

Uzgadnia si¢, ze wszelkie wzajemne roszczenia - w tym dotyczace naliczenia kar umownych, moga by¢
wysuwane przez Strony w terminie maksymalnie 60 dni, liczac od daty ustania okolicznosci stanowigcej
podstawe roszczen, pod grozbg braku mozliwosci dochodzenia tych roszczen w przysziosci. Niniejsza
klauzula dotyczy takze roszczen wysuwanych po rozwigzaniu Umowy.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych korzysci
Zamawiajacego.

Catkowita wzajemna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Stron bez wzgledu na podstawe prawnag
roszczenia (tj. zarowno z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy) ograniczona jest do
warto$ci Umowy.

Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialno$ci nie obowigzuje w wypadku powstania szkody w
wyniku winy umyslnej ktorejkolwiek ze Stron.

§13
[ZACHOWANIE POUFNOSCI | POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWY CH]

Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych
W przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2019, poz. 1429 z pdzn. zm.)

Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w
trakcie realizacji Umowy, ktore sg tajemnicg przedsigbiorstwa w tym poufnymi informacjami handlowymi
lub jako takie traktowane sg przez drugg Strong. W szczeg6lnos$ci za dane takie uznaje si¢: dane osobowe
pacjentéw, dane osobowe pracownikow ZAMAWIAJACEGO, dane finansowe ZAMAWIAJACEGO
oraz jego kontrahentow.

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byly zamieszczane w
tresci Zgloszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbgdne do obstuzenia Zgtoszenia ZAMAWIAJACY bedzie
zamieszczal informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak rowniez oznaczy
Zgloszenia zawierajace takie dane w sposob okreslony w HD.

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowiaca Zatacznik nr 2.

§ 14
[BEZPIECZENSTWO]

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie
zwigzanych ze §wiadczeniem ustug przewidzianych w Umowie, a uznanych przez Strony za konieczne
dla $wiadczenia tych ustug. Wykonawca zapewni poufno$¢ otrzymanych od Zamawiajgcego informac;ji
zgodnie z postanowieniami § 13 Umowy. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY réwniez dostep
do informacji i dokumentdéw zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania Aplikacyjnego

Zamawiajacy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnos$ci kopii danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa No$nikéw, na ktorych sa
przechowywane.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego tacza dostgpowego do sieci Internet o
gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry Infrastruktury), umozliwiajace;j
Wykonawcy ptynng zdalng komunikacje. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy takze mozliwos¢ instalacji
urzadzen lub oprogramowania narzedziowego, umozliwiajacych bezpieczny szyfrowany dostep do
serwera/06w, na ktorym/ch posadowione jest serwisowane Oprogramowanie Aplikacyjne, srodowisko
systemowe, oraz MBD wraz z Baza danych celem uruchomienia sesji Aplikacji zdalnie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli w zwiazku z ust. 3 powyzej oraz polityka bezpieczenstwa funkcjonujacag u Zamawiajacego
konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostepu do zasobow IT, na
ktérych eksploatowane sa Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te okresla strony
okresla Zalgcznik nr 3.

Zamawiajacy jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksplantacji
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a. awariami strategicznych elementdéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
przepetnieniem Nosnikoéw,

nieautoryzowanym dostepem fizycznym osob trzecich,

nieautoryzowanym zdalnym dostgpem osob trzecich (wltamaniami tzw. hakeréw),
dziataniami wiruséw komputerowych, atakow DoS

-~ ® O 0 T

utratg zasilania,
0. konsekwencjami dziatan warunkow atmosferycznych i awarii budowlanych.

Zamawiajacy o$wiadcza iz obecnie uzytkuje oprogramowanie systemowe, towarzyszace oraz MBD w
wersjach wspieranych przez producentdow tego oprogramowania.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD uslug zapewniajacych dostgp do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢ Wykonawcy realizacj¢ niektorych $wiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem.
Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgloszenia Serwisowego odmdwic jego realizacji jako niespetniajacego warunkow Umowy.
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie HD
moga postugiwac si¢ wylacznie Uzytkownicy, zobowiazuje si¢ takze do dotozenia nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia tych danych przed dostgpem osob trzecich.

Zamawiajacy ma prawo do zatozenia minimum 10 kont Uzytkownika w HD, przy czym w uzasadnionych
przypadkach Wykonawca moze zezwoli¢ na utworzenie kont dodatkowych.

Zamawiajacy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych
Uzytkownikow w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikéw w serwisie HD. Ustala sig, ze
jakiekolwiek wnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikow beda wptywaty do Wykonawcy z kont
poczty elektronicznej:

a. miroslawa.mocydlarz-adamcewicz@wco.pl,
b. dariusz.kowalczyk@wco.pl

oraz, ze sa to jednocze$nie konta, na ktére zwrotnie Wykonawca bedzie przekazywal dane umozliwiajace
uwierzytelnianie Uzytkownikow w HD.

Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania
dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika zagrazajacych stabilno$ci lub bezpieczefistwu HD.

Uzytkownicy sa zobowigzani do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawieraja
one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwlocznie dokona¢ instalacji tychze, chyba
Ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD 1 jezeli
zawierajag one uaktualnienia wymogoéw w zakresie minimalnych parametrow Infrastruktury, winien
dokona¢ stosownej modernizacji Infrastruktury najpdzniej w terminie 60 dni od daty publikacji
zaktualizowanych wymogow, chyba Ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Z wylaczeniem sytuacji szczeg6lnych Wykonawca obstuguje Zgloszenia Serwisowe dotyczace ostatnich
opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze
eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych moze stanowi¢ powod do
odmowy obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgloszen Serwisowych przez Wykonawcg.

W przypadku nie wywigzywania si¢ przez ZAMAWIAJACEGO z zobowigzan wymienionych w
niniejszej Umowie, WYKONAWCA ma prawo do przesunigcia, o czas trwania opdznienia lub przerwy w
pracach spowodowanej przez ZAMAWIAJACEGO, terminu na wykonanie Ustug.
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16. ZAMAWIAJACY nie bedzie podejmowal we wlasnym zakresie, badz przy pomocy podmiotéw innych
niz WYKONAWCA i inne upowaznione przez WYKONAWCE podmioty, préb napraw i modyfikacji
Oprogramowania Aplikacyjnego.

17. Ushugi, ktérych konieczno§¢ wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej modyfikacji lub
naprawy przez inne podmioty niz WYKONAWCA oraz inne podmioty upowaznione przez
WYKONAWCE lub w zakresie zastgpczego wykonania - przez ZAMAWIAJACEGO, nie sg objete
Umowa.

§ 15
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]
1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajacego bez wypowiedzenia w nastepujacych sytuacjach:
a) W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy — Art. 145 Ust.
1 Ustawy.

b) w przypadku, w ktorym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposéb razgco nierzetelny lub
W inny sposéb razgco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznajg, ze taka sytuacja ma miejsce w
momencie, gdy faczna warto$¢ kar umownych wskazanych w §16 przekroczy 30% warto$ci Umowy.

c) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogloszeniu upadtosci, tudziez wszczgciu
postepowania naprawczego lub likwidacyjnego Wykonawcy,

d) w innych przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie lub przepisach prawa.
2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Wykonawceg bez wypowiedzenia w nastepujacych sytuacjach:
a) w przypadku, jesli zwloka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy platnosci jakiejkolwiek naleznosci
wynikajacej z niniejszej Umowy przekroczy 30 dni.
b) w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego obwarowan licencyjnych okreslonych w Umowie oraz
certyfikacie licencyjnym.

¢) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

3. Jezeli Umowa zostata rozwigzana z powodoéw wskazanych w ust. 1 pkt. a i b dobra materialne, ktérych
dostawa stanowita przedmiot faktury podlegaja zwrotowi do Wykonawcy, natomiast licencje
uniewaznieniu (terminowaniu).

4. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia i zawiera¢ bedzie szczegdlowe uzasadnienie.

§ 16
[KARY UMOWNE]
1. Strony Umowy zastrzegaja nastepujace kary umowne:

a) w wysokosci 0,1% miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy za kazdy
dzien zwloki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach

b) -w wysokosci 0,05% miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 10 ust 1 Umowy za kazdg
godzing zwloki w odniesieniu do termindw wyrazonych w godzinach

¢) za naruszenie obowigzku zatrudnienia 0sdb na podstawie umowy o prac¢ zgodnie z § 8 niniejszej
umowy, w wysokosci 3.000,00 zt. (stownie: trzy tysiace ztotych 00/100)

2. Kary umowne wynikajace z postanowien niniejszej umowy platne bedg przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajacego w terminie 30 dni od daty wezwania Wykonawcy do ich zaplaty. W
przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, zamawiajacy pozostawia sobie
mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, z zastrzezeniem § postanowien §12.

3. ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY:

a) odsetki ustawowe za opoOznienie w przypadku niedotrzymania termindw platnosci naleznego
WYKONAWCY wynagrodzenia,
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b) kar¢ umowna w wysokosci 1/miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie za
rozwigzanie Umowy w trybie okreslonym w niniejszej umowie.

c) kar¢ umowng w wysokosci iloczynu 20% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego ust. Umowy
i ilosci pelnych miesigcy pozostajacych od dnia odstgpienia od Umowy do jej pierwotnego terminu
obowigzywania okre§lonego w niniejszej umowie - za rozwigzanie Umowy przed tym terminem, jezeli
jej przedmiotem byla ustuga Nadzoru Eksploatacyjnego [NE] (nalezno$¢ za jej realizacje obcigza
roOwnomiernie miesi¢czne zryczaltowane wynagrodzenie okreslone Umowy).

17
[POSTANOWIENIA KONCOWE]
Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony.
Dopuszcza si¢ zmiany postanowien umowy w zakresie okre§lonym w art. 144 ustawy. Ponadto zmiany i
uzupelnienia niniejszej umowy moga mie¢ miejsce tylko w razie wystgpienia nastepujacych okolicznosci:
a) Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany wynika z okolicznos$ci, ktorych nie mozna byto

przewidzie¢ w ogloszeniu o zaméwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia —
w takim przypadku Umowa bedzie mogta zosta¢ dostosowana do zaistniatych okolicznosci;

b) Jezeli nastagpi zmiana przepisow dot. podatku VAT Iub innych przepisow powszechnie
obowiazujacych, ktore beda miaty wpltyw na realizacje Umowy — w takim przypadku Umowa bedzie
mogta by¢ dostosowana do tych przepisoéw.

c) Jezelinastgpi konieczno$¢ modyfikacji poszczegdlnych zapisow Umowy w celu zachowania spdjnosci
z tre$cig materiatow przedtozonych przez Wykonawcdéw w ofertach a Zamawiajacy uznatl za celowe
ich zalaczenie do Umowy.

Zmiany przewidziane w ust. 2 powyzej moga by¢ wprowadzone wytacznie w formie aneksu do Umowy
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy
Ustawy nie stanowig inaczej.

Ewentualne spory mogace wynikna¢ z Umowy bedg rozstrzygane przez wlasciwe rzeczowo sady
powszechne.

Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Wymienione ponizej Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy i sg podpisane przez przedstawicieli
Stron:

Zamawiajacy Wykonawca:
Numer zalgcznika Zawarto$¢ zalacznika do umowy
1 Formularz cenowy
2 Umowa Przetwarzania Danych Osobowych W Imieniu

Administratora

3 Umowa zdalnego dostepu

4 Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi przewidzianymi
w Umowie i specyfikacja ustug

5 Zakres ustug dotyczacych serwisu z konserwacja

6 Cennik ustug
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Zalacznik nr 2 do umowy

Zalacznik nr 6 do specyfikacji

UMOwA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W IMIENIU ADMINISTRATORA
(POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH)

zawartadnia ..., r. (zwana dalej Umowa) pomiedzy

firma:

(dane podmiotu, ktéry mowe zawiera)

zwany w dalszej czesci Umowy Podmiotem przetwarzajgcym, reprezentowana przez

a

Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie

z siedzibg w Poznaniu ul. Garbary 15, 61-866 Poznan

(dane podmiotu, ktéry mowe zawiera)

zwany w dalszej czesci Umowy Administratorem, reprezentowanym przez:
mgr inz. Magdalene Kraszewskq — Zastepce Dyrektora ds. ekonomicznych
dr Mirelle Smigielskg — Gtéwnego Ksiegowego,

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. W zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy nr ............... z dnia r. dotyczacej

PrZedmiotu ZamMOWIENIA: tu.uisiiiiii it e e s e e et e e e s a e e e enan s

<nalezy podac nr, date, przedmiot umowy gfdwnej>

zawartej przez Strony, Wielkopolskie Centrum Onkologii jako Administrator w rozumieniu art. 4 pkt

7) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz.Urz.UE z 4 maja 2016 r. seria L 119) — zwanego dalej RODO przekazuje

<nazwa firmy> jJako Podmiotowi przetwarzajagcemu w trybie art.
28 RODO z uwzglednieniem wtasciwych przepiséw ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 186 ze zm., dalej UPP) przetwarzanie
w jego imieniu danych osobowych (zwane powierzeniem w dalszej czesci niniejszej Umowy) na
zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Rozpoczecie przetwarzania danych osobowych nastapi z dniem realizacji zamowienia i bedzie
realizowane przez okres obowigzywania Umowy, chyba ze Administrator zazgda uzupetnienia
srodkéw technicznych lub organizacyjnych stosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych
zgodnie z niniejszg Umowg, RODO oraz innym przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

4. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi RODO.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
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1. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane w celu
FEAlIZAC) UMOWY: Litieiiei it iet et ettt e e ae e e e e e aaeaanenaas
<okredli¢ przedmiot zamowienia - cel przetwarzania danych osobowych>.
2. Powierzone przez Administratora dane osobowe przetwarzane bedg przez Podmiot przetwarzajacy
wytacznie na polecenie Administratora oraz wytacznie w celu zawartej i realizowanej Umowy
3. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie niniejszej Umowy:
Ponizej zaznaczy¢ ,x"

[] dane osobowe pacjentéw w zakresie takich danych jak:
- nazwisko i imie (imiona),
— data urodzenia,
— o0znaczenie ptci,
— adres zamieszkania,
— numer PESEL,
— oznaczenie podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych ze wskazaniem komaorki
organizacyjnej, w ktérej udzielono swiadczen zdrowotnych,
- opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,
— inne informacje lub dane pacjenta, w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w pkt. 1 Umowy,
celem wykonania na danych operacji niezbednych do wykonana celu Umowy: realizacji umowy:
............................................................................................................ <nalezy wymienic¢
operacje: Zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie>

[] dane osobowe pracownikéw/personelu w zakresie takich danych jak:
X nazwisko i imie
X tytut zawodowy,
x uzyskane specjalizacje,
X nazwa komorki organizacyjnej
X numer prawa wykonywania zawodu,
x login,
- dawki napromieniania,
x informacje o zdolnosci pracownika do pracy,
x inne informacje lub dane, w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 2 pkt. 1 Umowy.
celem wykonania na danych operacji niezbednych do wykonana celu Umowy: <nalezy wymieni¢ operacie:
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie>
O dane osobowe stazystow w zakresie takich danych jak:
X nazwisko i imie (imiona),
X imiona rodzicéw,
X date urodzenia,
X adres migjsca zamieszkania,
X wyksztatcenie,
X przebieg dotychczasowego zatrudnienia,
X innych danych osobowych oséb ubiegajgcych sie o zatrudnienie w zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w pkt. 1
Umowy, jezeli obowigzek ich podania wynika z przepiséw prawa lub z wyrazonej zgody
osoby na ich przetwarzanie,
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celem wykonania na danych operacji niezbednych do wykonana celu Umowy: <nalezy wymieni¢
operacje: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie>
4. Powierzone Podmiotowi przetwarzajagcemu do przetwarzania dane osobowe:
O nie obejmujg zadnej z kategorii danych wskazanych w art. 9 RODO,
O obejmujg szczegdlne  kategorie  danych  wskazanych w art. 9 RODO:
........................................ <nalezy wskaza¢ kategorie, np. dane dotyczgce zdrowia,
dane biometryczne, itp.> ... nalezy podac kategorie oséb, ktérych dane
dotyczg: pracownikéw, klientéw, o0séb ubiegajagcych sie o zatrudnienie, stazystow
Administratora>

O obejmuja dane osobowe dzieci,
0 nie obejmujg danych osobowych dzieci.

5. Zakres danych osobowych wymienionych w pkt. 3 jest maksymalnym katalogiem danych, ktére
moga by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy. W rzeczywistosci dane mogg byc
przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowienn Umowy.
Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§3

Obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych mu danych osobowych.

2. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
zabezpieczy¢ je poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa danych odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

3. Warunkiem rozpoczecia realizacji ustug przez Podmiot przetwarzajgcy w tym rozpoczecia
przetwarzania powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych jest przekazanie
Administratorowi  jednoznacznego oswiadczenia o wdrozeniu srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych na celu zapewnienie adekwatnego poziomu bezpieczenstwa tych danych
z uwzglednieniem zakresu $wiadczonych przez Podmiot przetwarzajacy ustug. W oswiadczeniu
przekazanym Administratorowi winny znalez¢ sie informacje o wdrozeniu:

a) pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych;
b) zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania;
c) zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego;
d) prowadzeniu regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci $rodkéw
technicznych i organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

4. Wymogi i oswiadczenie wynikajgce z punktu poprzedzajagcego mogg by¢ uznane za zrealizowane
przez Podmiot przetwarzajacy, jezeli Administrator zaakceptuje przedtozony przez Administratora
Danych:

a) zatwierdzony kodeks dobrych praktyk w rozumieniu art. 40 RODO oraz o$wiadczenie o
spetnianiu wymogéw wynikajgcych z tego kodeksu,

b) certyfikat w rozumieniu art. 42 RODO wydany przez podmiot certyfikujgcy, kryteria certyfikacji
oraz o$wiadczenie Podmiotu przetwarzajacego o dalszej realizacji kryteridow certyfikacji,
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10.

11.

c) dokument dobrych praktyk wydany przez organ nadzorczy, Europejskg Rade Ochrony Danych
Osobowych lub inny organ nadzorczy w rozumieniu art. 51 RODO oraz o$wiadczenie o
spetnieniu wymogdéw wynikajgcych z dobrych praktyk.

W przypadku posiadania przez Podmiot przetwarzajgcy wyzej wymienionych dokumentéw w innym

jezyku niz jezyk polski, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do przedtozenia Administratorowi

ich przysiegtego ttumaczenia na jezyk polski lub co najmniej ich wersji angielskiej z ttumaczeniem
na jezyk polski.

Pomimo spetnienia przez Podmiot przetwarzajacy wymogow, o ktérych mowa w dwdch punktach

poprzedzajacych, Administrator, uwzgledniajgc kryteria przewidziane w art. 32 ust. 1 RODO moze

zazadac od Podmiotu przetwarzajacego, przed przystgpieniem przez Podmiot przetwarzajgcy do
przetwarzania danych osobowych, przyjecia w odpowiednim terminie dodatkowych Srodkéw
technicznych lub organizacyjnych celem adekwatnego zabezpieczenia powierzonych Podmiotowi
przetwarzajgcemu danych osobowych. W przypadku ztozenia takiego zgdania przez Administratora,

Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do rozpoczecia przetwarzania danych i w konsekwengji

rozpoczecia realizacji ustug, o ktérych mowa w Umowie do momentu realizacji zgtoszonego

zadania.

Realizacja niniejszej Umowy przez Podmiot przetwarzajacy, w tym jezeli dotyczy przetwarzanie

powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych pacjenta winno pozostawa¢ w

zgodzie z UPP, w tym:

a. nie moze powodowac zaktdcenia udzielania swiadczen zdrowotnych przez Administratora,
w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia, bez zbednej zwtoki, dostepu do danych zawartych
w dokumentacji medycznej pacjentdéw Administratora,

b. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji
zwigzanych z pacjentami WCO uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy. Zobowigzanie to
trwa nadal takze po $mierci pacjenta.

Przed dopuszczeniem do przetwarzania powierzonych danych osobowych, nie pézniej jednak niz w

terminie 7 dni od podpisania Umowy, Podmiot przetwarzajgcy jest uprawniony i jednoczesnie

zobowigzany do:

a. udzielenia pisemnych upowaznien i polecer do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére zostang przez niego dopuszczone do ich przetwarzania z uwzglednieniem
rozwigzan zawartych w niniejszej Umowie,

b. przeszkolenia osdb uczestniczagcych w operacjach przetwarzania powierzonych danych w
zakresie przestrzegania RODO, innych przepiséw Unii lub panstw cztonkowskich o ochronie
danych oraz polityk podmiotu przetwarzajgcego w dziedzinie ochrony danych osobowych, w
tym  z uprawnieniem do przetwarzania danych  osobowych  wytacznie  zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy,

c. zobowigzania na pismie do zachowania w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust 3 lit b RODO,
przetwarzanych powierzonych danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia, przez osoby,
ktére upowazni do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy,
zarébwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajagcym, jak i po jego ustaniu.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy powierzonych danych dotyczacych pacjenta
obowigzuje osobe upowazniong réwniez po smierci pacjenta.

Fakt wydania upowaznienia przetwarzania danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy odnotowuje

w prowadzonej przez siebie ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

W przypadku zmiany osdéb dedykowanych ze strony Podmiotu przetwarzajgcego do realizacji

Umowy, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do uprzedniego przedsiewziecia w stosunku do

tych oséb czynnosci, o ktérych mowa w niniejszej Umowie przed dopuszczeniem ich do

przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do pomocy Administratorowi w niezbednym zakresie

wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie

wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO.

Podmiot przetwarzajacy uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje

pomaga Administratorowi Danych wywigzywac sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.
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13.

14.

15.

16.

17.

Podmiot przetwarzajgcy, w mysl art. 33 ust. 2 RODO, zobowigzany jest bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia naruszenia, zawiadomi¢ Administratora
o naruszeniu ochrony danych osobowych, ktére nastgpito w Podmiocie przetwarzajgcym —
niezaleznie od tego czy naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych. Zgtoszenie winno zawierac¢ przynajmniej elementy, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3
RODO

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora dla powierzonych danych, ktéry udostepnia
Administratorowi na kazde jego zadanie.

Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do udostepniania danych osobowych osobom trzecim,
a kazde zadanie udostepnienia danych osobowych skierowane bezposrednio do Podmiotu
przetwarzajgcego winno by¢ niezwtocznie przekazane Administratorowi chyba, ze Podmiot
przetwarzajacy jest obowigzany do udostepnienia danych osobowych na zadanie uprawnionego
organu dziatajgcego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zwrdcenia Administratorowi wszelkich danych
osobowych powierzonych przez Administratora w ciggu 7 dni roboczych od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do usuniecia wszelkich istniejgcych
kopii w powyzszym terminie, chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuje
przechowywanie tych danych osobowych. W powyzszym terminie Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany jest réwniez ztozy¢ Administratorowi pisemne oswiadczenie o wykonaniu
zobowiazania przewidzianego niniejszym punktem.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczagcym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w niniejszej Umowie,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie dotyczagcym wytacznie danych osobowych
powierzonych przez Administratora.

Podmiot przetwarzajacy, bez zbednej zwtoki, zobowiazuje sie do poinformowania Administratora o
wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych
przez organ nadzorczy, w zakresie, w jakim kontrola ta bedzie dotyczy¢ danych osobowych
powierzonych przez Administratora

§4
Inspektor Ochrony Danych

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz ma/ nie ma* powotanego Inspektora Ochrony Danych:

........................... <wpisac imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu kontaktowego>.

§5

Prawo do kontroli

Administratorowi zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO przystuguje prawo do kontroli prawidtowosci
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy powierzonych mu danych osobowych a w
szczegolnosci  realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych. Administrator realizuje
przystugujace mu prawo kontroli poprzez:
a) zadanie ztozenia pisemnych (réwniez w ramach korespondencji e-mail) i ustnych wyjasnien:
1) w przypadku zadania pisemnych wyjasnien Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi Administratorowi nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od dostarczenia
ztozenia zadan (dopuszczalna jest korespondencja e-mail),
2) w przypadku zadania ustnych wyjasnien Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
natychmiast udzieli¢ odpowiedzi Administratorowi, jezeli pytanie zostato zadane w trakcie
normalnych godzin pracy Podmiotu przetwarzajagcego w dniu roboczym; w przypadku gdy
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udzielenie odpowiedzi jest utrudnione z uwagi na wymodg sprawdzenia pewnych
okolicznosci odpowiedZ winna nastgpic¢ pisemnie (dopuszczalna jest korespondencja e-mail)
nie pézniej niz w terminie 48 godzin od dostarczenia ztozenia zadan,

b) Zadania dostarczenia poswiadczonej kopii lub skanu dokumentacji dotyczacej przetwarzania
danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, w szczegdlnosci upowaznien do
przetwarzania danych osobowych zobowigzania do zachowania w tajemnicy danych
osobowych i sposobdw zabezpieczen lub obowigzujacych u Podmiotu przetwarzajgcego
polityk ochrony danych w zakresie dotyczacym zabezpieczenia danych przetwarzanych w
imieniu Administratora — realizacja niniejszego obowigzku winna nastgpi¢ nie pézniej niz w
terminie 48 godzin od dostarczenia ztozenia zadan,

c) realizacje kontroli poprzez inspekcje lokalizacji (przeprowadzanie ogledzin urzgdzen, nosnikéw
oraz systemdw informatycznych stuzacych do przetwarzania danych), w ktérych przetwarzane
sg powierzone dane osobowe na nastepujgcych zasadach:

1) inspekcja moze nastapic za uprzednim, co najmniej 7 dniowym pisemnym powiadomieniem
(dopuszczalna jest korespondencja e-mail) Podmiotu przetwarzajgcego o planowanym
przeprowadzeniu inspekgji,

2) powiadomienie winno wskazywac osobe lub osoby ze strony Administratora uprawnione do
przeprowadzenia inspekcji, dzien roboczy przeprowadzenia inspekcji oraz godzine
rozpoczecia inspekgji,

3) Podmiot przetwarzajagcy obowigzany jest umozliwi¢ Administratorowi przeprowadzenie
inspekcji we wskazanym przez Administratora terminie,

4) Strony dopuszczajg przeprowadzenie nie wiecej niz jednej inspekcji w okresie 6 miesiecy,
chyba, ze ostatnia inspekcja wykazata naruszenie postanowien zawartej Umowy lub
postanowien obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek zastosowac sie do wskazan Administratora majgcych na celu

usuniecie stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa danych osobowych.

Administrator dopuszcza whniesienie przez Podmiot przetwarzajgcy wnioskdéw dotyczgcych poprawy

bezpieczenstwa. Przekazanie przez Administratora uwag zobowigzuje Podmiot przetwarzajacy, w

terminie 7 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia od Administratora, do wskazania

Administratorowi sposobu oraz terminu usuniecia uchybien lub poprawy stanu bezpieczenstwa

przetwarzania danych osobowych, przy czym termin ten nie moze by¢ jednak dtuzszym niz 14 dni

roboczych.

§6

Wspétdziatanie przy kontroli organu nadzorczego

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspétdziatac z Administratorem w przypadku wszczecia
przez organ nadzorczy postepowania kontrolnego u Administratora, o ile w zakresie kontroli beda
réwniez powierzone dane.

Na zadanie Administratora Podmiot przetwarzajacy stawi sie w wyznaczonym na przeprowadzenie
kontroli miejscu i czasie.

§7

Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych i przekazanie danych do panstwa trzeciego

Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg Umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy i wyfgcznie po uzyskaniu przez
Podmiot przetwarzajacy kazdorazowej zgody Administratora udzielonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Podmiot przetwarzajacy przekazuje Administratorowi dane podmiotéw,
ktérym dane majg zostac powierzone.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzany jest przedstawi¢ projekt Umowy podpowierzenia
przetwarzania danych osobowych Administratorowi przed uzyskaniem jego zgody oraz zapewnig,
ze tres¢ Umowy podpowierzenia przetwarzania danych bedzie zabezpieczac¢ interes Administratora

42



co najmniej na takim poziomie, jak niniejsza Umowa. W szczegdlnosci Umowa podpowierzenia
przetwarzania danych winna zapewnia¢, ze Podwykonawca spetnia te same gwarancje i obowigzki,
jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie i uprawnia¢ Administratora
do bezposredniego przeprowadzenia petnej kontroli przetwarzania danych osobowych przez
podwykonawce, ktéremu Podmiot przetwarzajacy powierzyt dalsze przetwarzanie danych
osobowych. Jezeli podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkdw,
Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za takie zachowanie
podwykonawcy jak za wtasne dziatania lub zaniechania zgodnie z postanowieniami niniejsze;
Umowy.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

§8
Odpowiedzialnos¢

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig niniejszej] Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem gdy nie dopetnit
obowigzkéw, ktére RODO naktada bezposrednio na Podmiot przetwarzajacy, lub gdy podmiot
dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
Administrator i Podmiot przetwarzajacy odpowiadajg w stosunku do oséb zainteresowanych oraz
w stosunku do siebie nawzajem w sposéb opisany w art. 82 RODO.

W przypadku podniesienia jakichkolwiek roszczen art. 82 RODO wobec Administratora przez osobe
zainteresowang Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do wspierania Administratora przy obronie
przed tymi roszczeniami, na ile bedzie to mozliwe.

W  przypadku, w ktérym Administrator zostanie zobowigzany prawomocng decyzjg Iub
prawomocnym wyrokiem wtasciwego sadu do zaptaty kary pienieznej, odszkodowania,
zadoscuczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytutu naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych lub w zwigzku ze szkodg lub krzywda wyrzagdzong w zwigzku z naruszeniem
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli takie naruszenie lub szkoda (krzywda)
wynika¢ bedg z naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy lub jego Podwykonawce postanowien
Umowy, Podmiot przetwarzajagcy odpowiada wzgledem Administratora w petnej wysokosci,
niezaleznie od jakichkolwiek ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w Umowie i
zobowiazany jest zwroci¢ Administratorowi wszelkie koszty poniesione przez Administratora, w tym
w szczegolnosci zwrocic¢ kwote wyptaconego odszkodowania, zados¢uczynienia lub kary pienieznej.

§9

Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej, zwanych dalej danymi poufnymi.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora w innym celu niz wykonanie postanowien niniejszej Umowy, chyba ze koniecznosc
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub niniejsze]
Umowy.

43



3. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem 0séb trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescig.

§10
Rozwigzanie umowy
1. Administrator moze rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyznaczonym terminie,
b) przetwarza powierzone dane osobowe niezgodnie z niniejszg Umowa,

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

§ 11

Postanowienia koncowe

1. Dni robocze na potrzeby niniejszej Umowy oznaczajg dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu Cywilnego oraz RODO
oraz wtasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych
dane dotycza.

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wyniktych z niniejszej Umowy bedzie sad wtasciwy dla
siedziby powoda.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron.

Podmiot przetwarzajgcy — .........ccoooevnen. Administrator - WCO

(podpis i pieczec) (podpis i pieczec)
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Zalacznik nr 3 do umowy

Zatacznik nr 7 do specyfikacji

UMOWA ZDALNEGO DOSTEPU DO SRODOWISKA INFORMATYCZNEGO
WIELKOPOLSKIEGO CENTRUM ONKOLOGI

zawartadnia ................ r. (zwana dalej Umowa) pomiedzy:

(dane podmiotu, ktéry mowe zawiera)

zwany w dalszej czesci Umowy Zleceniobiorcg/Wykonawca,
ktore reprezentuje::

a
Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie

z siedzibg w Poznaniu ul. Garbary 15, 61-866 Poznan

(dane podmiotu, ktéry mowe zawiera)

zwany w dalszej czesci Umowy Administratorem,

ktore reprezentuje:

mgr inz. Magdalena Kraszewska — Zastepca Dyrektora ds. ekonomicznych
dr Mirella Smigielska - Gtéwny Ksiegowy,

§1

1. W zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy nr ................. zdnia ...oooiieinnnnnns r. dotyczgcej przedmiotu
ZAMOWIENIA.  tiuitiuiueesensteussesneeuenseenaeaenseenssnenseaensnnnnns przez Strony, Wielkopolskie Centrum
Onkologii udziela firmie: - dostepu zdalnego do systemu
........................................................ Administratora na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej
Umowie.

2. Administrator zezwala na zdalny dostep Zleceniobiorcy/Wykonawcy do systemu informatycznego o
MAZ VI, ottt ettt ettt et et et ee et e et et e et r e aa e aas Z niniejszymi zasadami:

a) dostep jest realizowany tylko dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,
ktérego imienng liste Zleceniobiorca/Wykonawca przedstawia Kierownikowi Dziatu Informatyki
Administratora w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy,

b) kazdorazowo przy zmianie personelu Zleceniobiorcy/Wykonawcy dedykowanego do realizagji
Umowy, Zleceniobiorca/Wykonawca bedzie zobligowany do dostarczenia ewentualne
aktualizacji listy imiennej oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych oraz
zdalnego dostepu do tych danych,

c) dostep z uzyciem szyfrowanego protokofu wytgcznie ze statego(ych) adresu(éw) IP
Zleceniobiorcy/Wykonawcy: ........cooeeieninn. L, [wypelnic]

d) zestawienie potaczenia bedzie nastepowato po uzyskaniu zgody Dziatu Informatyki
Administratora, w celu uzyskania, ktérej Zleceniobiorca/Wykonawca kazdorazowo bedzie sie
zwracat w postaci elektronicznej na adres informatycy@wco.pl lub telefonicznie na numer
61/88 50 636, 61/88 50 869,

e) zestawienie potaczen bedzie nastepowato w godzinach pracy Dziatu Informatyki
Administratora tj. w dni robocze, od godz. 08: 00 do 16: 00, a po godzinach pracy
automatycznie zamykane z zastrzezeniem punktu d. niniejszego ustepu,
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f) w szczegdlnych przypadkach, jezeli bedg za tym przemawiaty przestanki merytoryczne,
zestawienie potgczenia bedzie mogto nastapi¢ po godzinach pracy Dziatu Informatyki
Administratora lub w trybie ciggtym, przy czym kazdorazowo w takich okolicznosciach Strony
uzgodnig szczegdty otwarcia i zamkniecia potaczenia,

g) wykonanie potaczenia zostanie kazdorazowo odnotowane w dzienniku potgczen — Ewidencja
zdalnych potaczen prowadzonym przez Dziat Informatyki Administratora (za wyjatkiem
potaczen w trybie ciggtym).

§2

Postanowienia koricowe

1. Osobg uprawniong do reprezentowania Administratora w kwestiach dotyczacych postanowien
Umowy jest Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz tel. 61/88 50 678 oraz Dariusz Kowalczyk, tel. 61/88
50 883.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Niniejsza umowa obowigzuje na czas trwania umowy, o ktérej mowa w § 1 pkt. 1

4. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron.

Zleceniobiorca/Wykonawca - Administator - WCO
(podpis i pieczed) (podpis i pieczed)
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Wykaz Aplikacji objetych uslugami serwisowymi oraz ich Producentow

1. Wykaz Producentow:

Zalacznik nr 4 do Umowy

[Zalacznik nr 8 do specyfikacji]

2. Wykaz Aplikacji objetych uslugami przewidzianymi w Umowie:

Lp. |Nazwa Aplikacji Producent Przedmiot i rodzaj Tlos¢ Ushugi
licencji licencji
1. System SA, KS, NE,
Eskulap — Integrator NX 1 AA+
2. BPSC SA, KS, NE,
Jed noczesny operator AA+
Impuls — FK pakietu KA i KT
3. BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
pakietu AA+
Impuls — Kadry KA i KT
4, BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
pakietu 34 AA+
Impuls — Ptace KA i KT
5 BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
Impuls - Dystrybucja pakietu AA+
KA i KT
6. BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
Impuls - Srodki Trwate pakietu AA+
KA i KT
7. | eDeklaracje BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
pakietu 1 AA+
8. | EVO — Portal Pracowniczy BPSC SA, KS, NE,
Standard serwer AA+
1
9. | EVO - Portal Pracowniczy BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
Standard pakietu AA+
600
10. | Elektroniczna Akceptacja Faktury | BPSC SA, KS, NE,
serwer
1 AA+
11. | Elektroniczna Akceptacja Faktury | BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
pakietu 100 AA+
12. | Elektroniczna akceptacja Urlopow | BPSC SA, KS, NE,
serwer
1 AA+
13. | Elektroniczna akceptacja Urlopow | BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
pakietu 600 AA+
14. | Harmonogramy Czasu Pracy BPSC serwer SA, KS, NE,
1 AA+
15. | Harmonogramy Czasu Pracy BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
pakietu 100 AA+
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, zwana dalej
NX,
Biuro Projektowania Systemow Cyfrowych sp. z o.0. z siedzibg przy Alei Walentego
Rozdzienskiego 188h, 40-203 Katowice, zwane dalej BPSC,
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Zalacznik Nr 5 do Umowy

Zatacznik nr 9 do specyfikacji

WarunkKi serwisu gwarancyjnego

Zasady $wiadczenia ustug serwisowych

[UZYTKOWNICY]

1.

Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajace Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnienie w systemie ,,Help Desk”
zwanym dalej ,,HD” udostepnionym przez WYKONAWCE pod adresem .........

W zalezno$ci od woli ZAMAWIAJACEGO poszczegolnym Uzytkownikom zostang przyznane prawa
do ewidencji lub/i edycji Zgtoszen Serwisowych.

Uzytkownicy sa zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostgpem osob trzecich.
Przyjmuja takze do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD sa rejestrowane.

Uzytkownicy systemu HD posiadaja mozliwo$¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych
oraz podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO — tzw. Panel Klienta. System HD
bedzie komunikowat si¢ z Uzytkownikami wytacznie w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu
Klienta (Moje Konto w HD).

Powinnoscig Certyfikowanego Administratora jest zapoznanie si¢ z postanowieniami Umowy, jak
rowniez przeszkolenie w zakresie jej tresci pozostatych Uzytkownikow.

Powinno$cig Uzytkownikow jest biezace $ledzenie informacji pojawiajacych si¢ w systemie HD.
System HD zostal wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajace przy uzyciu
ogolnodostgpnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikow o
pojawieniu si¢ zmian badz nowych tresci.

Uzytkownicy dotoza wszelkich starah zeby dane osobowe nie byly zamieszczane w Zgloszeniach
Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgloszenia Uzytkownicy zamieszczg informacje
oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak rowniez oznaczg Zgtoszenia zawierajace
takie dane w sposob okreslony w HD.

[EWIDENCJA I OBSLUGA ZGELOSZEN]

8.

Ewidencja i uzupehianie Zgloszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest realizowane
wylacznie w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgloszenia Serwisowego w zaleznosci od usthugi jest
realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediow badz wizyt osobistych, przy czym
kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

W zaleznosci od zakresu pakietu subskrybowanych ustug oraz uprawnien Uzytkownika moze on
zaewidencjonowac w systemie HD nastgpujace typy Zgloszen Serwisowych:

= Blad Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS],

*  Awaria [Wymagane ushugi: SA, KS, SBD (jezeli dotyczy MBD)],
= Usterka programistyczna [Wymagane ustugi: SA, KS],

= Konsultacja [Wymagane ustugi: SA, KS, KA],

» Konsultacja telefoniczna [Wymagane ustugi: SA, KS, KT],

= Nadzor eksploatacyjny [Wymagane ustugi: SA, KS, NE],

= Umowa NFZ [Wymagane ustugi: SA, KS, NFZ],

»  Aktualizacja Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS, AA/AA+],
=  Serwis MBD [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD],

* Nowa funkcjonalno$¢ [Wymagane ustugi: SA, KS, EW],

* Zmiana prawna [ Wymagane ustugi: SA, KS],
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

=  Ustuga odptatna [Wymagane ustugi: SA, EW],
= Zapytanie handlowe.

Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez Uzytkownika do systemu
HD wszystkich niezbednych dla danego zgloszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez
Uzytkownika Zgloszenia Serwisowego system HD nadaje mu status ,,oczekujace”.

Kazde Zgloszenie Serwisowe obejmowaé moze wytgcznie jeden temat do rozwigzania. W przypadku,
gdy Zgtoszenie obejmuje kilka tematow WYKONAWCA moze odrzuci¢ takie Zgloszenie lub
rozdzieli¢ je na kilka Zgloszen. Jezeli w trakcie realizacji Zgloszenia Serwisowego Uzytkownik
wprowadzi nowy temat do rozwigzania WYKONAWCA moze je przenies¢ do nowego Zgloszenia
lub odrzuci¢ realizacjg.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgloszenia Serwisowego, nie pézniej niz w czasie
reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO wariantu warunkéw pracy
serwisu w systemie HD zostaje Zgloszeniu nadany unikalny numer oraz status ,,zarejestrowane”.
Alternatywnie, jezeli weryfikacja wykaze, ze Zgloszenie Serwisowe nie spetnia wymogéw Umowy
lub dotyczy watku stanowigcego przedmiot innego Zgloszenia, zostaje mu nadany status ,,odrzucone”
lub ,,duplikat” odpowiednio.

Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznosci od typu zgloszenia, fazy obstugi zgloszenia
oraz jego zawartos$ci, zgltoszenie przyjmie jeden z nastgpujacych statusow:

= przyjete do realizacji,

= anulowane,

= odrzucone,

= duplikat,

= do uzupetnienia,

= odroczone,

®  rozwigzane,
= zamknigte.

Szczegdlnym typem Zgloszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w HD stuzy
jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obstuga nie jest objeta zadnym
rezimem proceduralnym, w szczego6lnosci finansowym czy czasowym. Ponadto w odniesieniu do tego
typu zgloszen zostaje wylaczona odpowiedzialnos¢ kontraktowa WYKONAWCY wynikajaca z
zapisow tresci Umowy gtowne;j.

Zamowienia indywidualne - bez wzglgdu na to, jakim typem Zgloszenia Serwisowego nastepuje ich
realizacja: Nowa funkcjonalno$¢/Ustuga Odptatna/Konsultacja, nie sa objete zadnym rezimem
proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy czasowym z wytaczeniem uzgodnien poczynionych
w samej tresci Zgloszenia Serwisowego.

W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgloszenie Serwisowe anulowa¢, co spowoduje, ze
zgloszenie od momentu anulowania nie bedzie przez Serwis dalej obstugiwane. Jezeli anulowane jest
Zgloszenie Serwisowe obejmujace realizacj¢ ustug indywidualnych, anulowanie zgloszenia wywota
skutek w postaci zdjecia uzgodnionej w zgtoszeniu ilo$ci godzin/dni (jezeli realizowane przez [NE])
lub wystawienie faktury na okre§long w zgtoszeniu kwotg.
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1. Warunki brzegowe realizacji ustug

LP Nazwa Czasy Uwagi
17. (Godziny pracy Serwisu 2001600 z\(/j Slrlallcr;)bocze, tj. od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu zaewidencjonowania Zgloszenial
18. |Czas reakcji Serwisu 4h Serwisowego do momentu przyjecia zgloszenia tj. nadania mu statusu
,zarejestrowane”.
19. |Czas usuni¢cia Bledu Aplikacji 5 dni
1. Czas liczony w godzinach/dniach roboczych od uptyni¢cia czasu reakeji.
20. |Czas usunigcia Awarii | ... dni | 2. Od Czasu obshugi zgtoszenia odlicza si¢ okres, w ktorym WYKONAWCA oczekuje
Nastepna | 1@ uzupetnienie Zgltoszenia przez ZAMAWIAJACEGO lub udostgpnienie zdalnego
21. [Czas usunigcia Usterki Programistycznej aktualizacja | dostepu (jezeli dotyczy). ) o
zbiorcza | 3- W odniesieniu do Aplikacji, ktorych WYKONAWCA nie jest Producentem|
Czas obslugi Konsultacji telefonicznej (8 ) przevyldzian.e czasy realizacji us1ug. moga ulec wydtuzeniu, o czym ZAMAWIAJACY]
22. . .o 4 dni zostaje powiadomiony w Zgloszeniu.
konsultacji w miesigcu) b . . . .
4. Jezeli Zgloszenie zaklasyfikowane jako Usterka Programistyczna zostanie
] B . zaewidencjonowane w HD w terminie krotszym niz 20 dni przed planowanym
23. |Czas obstugi konsultacji 10 dni terminem publikacji aktualizacji zbiorczej, Uaktualnienie moze zosta¢ uwzglednione
w kolejnej aktualizacji zbiorczej.
Uzgodniony | WYKONAWCA ma prawo odmowié realizacji zgloszenia, jezeli nie dysponuje
24. [Nadzor eksploatacyjny miedzy kompetencjami niezbgdnymi do obstuzenia Zgloszenia (szczegdlne parametry
stronami | Infrastruktury lub cechy ustugi).
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Zakres ushug serwisowych i konserwacji

Lp.

Nazwa
Uslugi

Przedmiot Ushugi

Procedura realizacji Uslugi

Serwis
Aplikacji
[SA]

Gotowos¢ WYKONAWCY do usuwania
Bledéw Oprogramowania Aplikacyjnego w
posiadanym przez ZAMAWIAJACEGO
zakresie funkcjonalnym w szczegdlnosci
poprzez udostepnianie Uaktualnien
Oprogramowania.

Konserwac
ja[KS]

Ustuga realizowana przez WYKONAWCE

bezposrednio lub posrednio, jezeli zmiany

zakresu funkcjonalnego Oprogramowania

Aplikacyjnego wymagaja ingerencji w kod

zrédlowy a WYKONAWCA nie jest

jednoczesnie  Producentem  Aplikacji.

Subskrypcja ustugi zapewnia

ZAMAWIAJACEMU dostosowanie

Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian

legislacyjnych. W ramach ustugi Producent

gwarantuje:

— udostgpnienie portalu HD
umozliwiajacego ewidencje Zgloszen
Serwisowych,

— prowadzeniu statego audytu w zakresie
zgodnosci  funkcji  Oprogramowania
Aplikacyjnego Z powszechnie
obowigzujacymi  przepisami  prawa
polskiego 0 randze co najmniej
rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87
ust.1  Konstytucji  Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i
wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowigcych konsekwencje wejscia w
zycie tychze w postaci Rozwinig¢.

prowadzeniu statego audytu w zakresie

zgodnosci funkcji Oprogramowania

Aplikacyjnego z obowigzujacymi

ZAMAWIAJACEGO zarzadzeniami

Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia i

wprowadzanie do Aplikacji zmian
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Nazwa

Lp. Uslugi Przedmiot Uslugi Procedura realizacji Uslugi
stanowiacych konsekwencje wejscia w zycie
tychze.
Gotowos¢ do $wiadczenia

Konsultacje
[KA]

ZAMAWIAJACEMU Konsultacji z
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego w
odniesieniu do wytypowanych przez niego w
Zatgczniku nr 4 do Umowy Aplikacji w
posiadanej przez nie specyfikacji
funkcjonalne;j.

Konsultacje
Telefoniczne
[KT]-8
konsultacji/
msc

Gotowos¢ do $wiadczenia
ZAMAWIAJACEMU Konsultacji W
odniesieniu do wytypowanych przez niego w
Zakaczniku nr 4 do Umowy Aplikacji przy
wykorzystaniu taczy telefonicznych w ilosci
8 konsultacji w miesigcu obowigzywania

umowy.

Nadzor
Eksploatacy
jny [NE] 15

wizyt w

trakcie

trwania
umowy

W obrebie ustugi ZAMAWIAJACY nabywa
prawo do dowolnego  wykorzystania
okreslonych  w  Umowie ilosci dni
serwisowych w okresie obowiazywania
Umowy, w wymiarze 7h kazdy.

Z wytaczaniem pakietu Plus posiadajacego
zagwarantowane terminy przystapienia do
realizacji uslug zleconych, $wiadczenia w
ramach ustugi sa realizowane w terminach
dostepnosci personelu Serwisu
wyznaczanych wg uznania WYKONAWCY
w sposob umozliwiajacy
ZAMAWIAJACEMU skonsumowanie
nabytego wolumenu dni  serwisowych.
Swiadczenia z zakresu ustugi s realizowane
wg uznania WYKONAWCY w siedzibie
ZAMAWIAJACEGO lub zdalnie.
Przedmiotem ushug moga by¢
wyszczegolnione ponizej prace o charakterze
eksploatacyjnym, konserwacyjnym  oraz
konsultacyjnym z  wylaczeniem  prac
programistycznych i prac z zakresu motoru
bazy danych oraz dotyczacych Srodowiska
systemowego, badz Infrastruktury:
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Lp.

Nazwa
Uslugi

Przedmiot Ushugi

Procedura realizacji Uslugi

Konsultacje z zakresu administracji i
uzytkowania Aplikacji,

Konsultacje merytoryczne w obszarach, z
ktérymi jest powigzana specyfikacja
funkcjonalna Aplikacji a Uzytkownik
winien dysponowa¢ w tych obszarach
wiedza dajaca si¢ powziaé z innych zrédet
(ewentualnie wiedza niedostepng ale z
powodu zaniechan stron trzecich),
Instalowanie Uaktualnien,

Szkolenie administratorow z zakresu
wprowadzanych zmian w Aplikacjach,
Rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji,
w celu zoptymalizowania i podniesienia
sprawnosci ich dziatania,

Tworzenie nowych  raportdéw  oraz
modyfikacje istniejacych majace na celu
ich dostosowanie do potrzeb
ZAMAWIAJACEGO,

Tworzenie  nowych  wydrukéw  na
dokumentach dostarczonych w formie
papierowe] przez ZAMAWIAJACEGO
oraz modyfikacje istniejacych wydrukow,
Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu
Aplikacji i zgromadzonych danych
archiwalnych na poprawnie
zabezpieczonych na nosnikach danych,
Pomoc w przekazywaniu danych i
sprawozdan do jednostek zewnetrznych
(Organu tworzacego, Ministerstwa
Zdrowia, NFZ, Centrum Systemow
Informatycznych w Ochronie Zdrowia,
Panstwowego Zaktadu Higieny),
Dokonywanie ~ ponownych instalacji
Aplikacji i narzedzi w przypadkach zmiany
infrastruktury informatycznej
ZAMAWIAJACEGO (uwzglednia
przeniesienie Aplikacji na inng platforme
systemowa),
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Lp. TJEZIZIY\;? Przedmiot Ushugi Procedura realizacji Uslugi
- Doradztwo w zakresie rozbudowy
srodowiska informatycznego
ZAMAWIAJACEGO.
8 Aktualizacja | Gotowo$¢ do zdalnej aktualizacji Aplikacji
Aplikacji | na serwerze ZAMAWIAJACEGO po godz.
Plus 14:30 w dni robocze.
[AA+]
Zamawiajacy: Wykonawca:
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Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi.

Zalacznik Nr 6 do Umowy
Zalacznik nr 10 do specyfikacji

Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, zwana dalej NX,

Biuro Projektowania Systeméw Cyfrowych sp. z 0.0. z siedzibg przy Alei Walentego Rozdzieriskiego 188h, 40-203

Katowice, zwane dalej BPSC

Modut Rodzaj Producent | liczba licencji | Objete ustuga
licencjo-
nowania

Eskulap - Integrator System NX 1 [SA],[KS],[EW],[KA]

i [KT]

Impuls - FK jednoczesny | BPSC 34 licencje na | [SA],[KS],[EW],[KA]
operator jednoczesnego | i [KT]
pakietu operatora

pakietu

Impuls - Kadry jednoczesny | BPSC modutéw [SA],[KS],[EW],[KA]
operator i [KT]
pakietu

Impuls - Ptace jednoczesny | BPSC [SA],[KS],[EW],[KA]
operator i [KT]
pakietu

Impuls - Dystrybucja jednoczesny | BPSC [SA],[KS],[EW],[KA]
operator i [KT]
pakietu

Impuls - Srodki Trwate jednoczesny | BPSC [SA],[KS],[EW],[KA]
operator i [KT]
pakietu

55




eDeklaracje jednoczesny | BPSC 1 [SA],[KS],[EW],[KA]
operator i [KT]
pakietu
EVO - Portal Pracowniczy Serwer BPSC 1 [SA],[KS]
Standard
EVO - Portal Pracowniczy licencja BPSC Tlos¢ licencji [SA],[KS]
Standard dostepowa ( zapewniajgcea
na plynne dziatanie
h systemu dla
nazwanyc uzytkownikow
OperatorOW) obecnie
zatrudnionych
w Szpitalu i
pracujacych na
module
Elektroniczna Akceptacja Serwer BPSC 1 [SA],[KS]
Faktury (EAF)
Elektroniczna Akceptacja licencja BPSC llos¢ licencji [SA],[KS]
Faktury (EAF) dostepowa ( zapewnigjgca
na ptynne dziatanie
h systemu dla
nazwanyc' uzytkownikow
operatoréw) obecnie
zatrudnionych
w Szpitalu i
pracujacych na
module
Elektroniczna akceptacja Serwer BPSC 1 [SA],[KS]
Urlopow
Elektroniczna akceptacja licencja BPSC Tlos¢ licencji [SA],[KS]
Urlopdéw dostepowa zapewnigjgea
(na ptynne dziatanie
h systemu dla
nazwanyc' uzytkownikow
operatoréw) obecnie
zatrudnionych
w Szpitalu i
pracujacych na
module
Zamawiajacy: Wykonawca:
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