Załącznik nr 1 do Wniosku o udzielenie zamówienia publicznego
Odnowienie wsparcia technicznego, gwarancji producenta dla sprzętu i oprogramowania.

Warunki i poziomy wymaganego wsparcia dla pakietów.

1. Przedłużenie gwarancji na 24 miesiące producenta sprzętu na serwery, macierze i inny sprzęt firmy Fujitsu.

Realizacja usług na poziomie Next Business Day Recovery na zasadach określonych przez producenta przedstawionych w dokumencie stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

1. Przedłużenie o 36 miesięcy wsparcia technicznego producenta sprzętu na urządzenie UTM.

Realizacja usług na poziomie Premium UTM Security Pack na zasadach określonych przez producenta opublikowanych na stronach internetowych:
https://www.stormshield.com/products-services/services/maintenance/

1. Przedłużenie o 24 miesiące wsparcia technicznego na oprogramowanie VNC.
Realizacja usług na poziomie Enterprise na zasadach określonych przez producenta przedstawione w dokumencie:
https://manage.realvnc.com/en/pricing
Warunki wymagane (poziom Enterprise):
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1. Przedłużenie o 12 miesięcy wsparcia technicznego na oprogramowanie Cisco WebEx (Product: L-WBX-MC-SB-EU=).

Realizacja usług na poziomie Named User na zasadach określonych przez producenta przedstawionych w dokumencie stanowiącym załącznik nr 4 do niniejszego dokumentu.

1. Przedłużenie o 36 miesięcy wsparcia technicznego na oprogramowanie Oracle

Realizacja usług na poziomie na zasadach określonych przez producenta przedstawionych na stronie producenta pod adresem https://www.oracle.com/pl/support/policies.html oraz w załączniku nr 5 do niniejszego dokumentu.
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