Poznan, dn. 13.02.2020r
EZ/350/2/2020/80

Do zainteresowanych udziatem w postgpowaniu

Dotyczy przetargu nieograniczonego nr 2/2020
Wielkopolskie centrum Onkologii w Poznaniu odpowiada niniejszym na pytania dot. w/w przetargu:

Pytanie 1

Dot. Rozdz. VI Wykaz o§wiadczen lub dokumentow potwierdzajacych spelnienie warunku
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia

Pkt. 10/ Oswiadczenie producenta robota Da VINCI firmy Intuitive Surgical lub inny dokument
wydany przez producenta robota firme Intuitive Surgical potwierdzajacy, ze oferowany
sprzet jest oryginalny i pochodzi z autoryzowanego kanahlu dystrybucji.

Zamawiajacy oczekuje by przedmiot zamowienia byto oryginalny i pochodzit z autoryzowanego
kanatu dystrybucji.

Prosimy zatem o potwierdzenie ze O§wiadczenie wylacznego przedstawiciela, importera i
dystrybutora w Polsce produktéw i ustug firmy Intuitive , podpisane przez uprawniong osobe do
sktadania oswiadczen w imieniu firmy przedstawiciela producenta na rynek polski - bedzie
wystarczajqgce na spefnienie powyzszego warunku.

Wraz z o$wiadczeniem zostanie przedtozona autoryzacja - dokument wystawiony przez producenta

z ktorego wynikajg uprawnienia dla wylaczonego przedstawiciela w Polsce w zakresie sprzedawania i
serwisowania produktéw firmy Intuitive Surgical w Polsce.

Odp. Zamawiajacy dopuszcza ww o$wiadczenie z jednoczesnym zalaczeniem nadania
przedstawicielstwa przez producenta lub wykazania si¢ jego posiadaniem.

Pytanie 2

Pytanie 1

Dotyczy: Zatacznik nr 4 do specyfikacji ,,UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 2/2020” § 2,
pkt 1 Zapis ,, W trakcie realizacji umowy Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo dokonywania zamoéwien
danego asortymentu w iloSciach zgodnych ze swoim zapotrzebowaniem, do wartosci ogolnej
przedmiotu umowy.”’

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o rozpatrzenie mozliwosci dokonywania przez
Zamawiajacego zamoOwien asortymentu, w trakcie realizacji umowy, do wartosci ogdlnej przedmiotu
umowy z podziatem catej warto$ci zamowienia na 3- 4 transze.

Zwazywszy na fakt, ze Producent narzedzi chirurgii robotycznej posiada fabryki zlokalizowane na
innym kontynencie i kazde zamowienie sprowadzane jest poprzez frach morski do Europy, to
zaplanowanie przez Zamawiajacego mniejszej ilosci transzy — pozwoli zoptymalizowaé koszty
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dostawy. Wplynie to bezposrednio na ograniczenie kosztow i1 pozwoli oferentowi na zlozenie
korzystniejszej oferty cenowej.

Odp. Nie, zamawiajacy nie wyraza zgody na zakup przedmiotu zamoéwienia w 3-4 transzach.
Zamawiajacy bedzie dokonywal zamoéwien danego asortymentu w ilo$ciach zgodnych ze swoim
zapotrzebowaniem.

Pytanie 2
Dotyczy zat. 4 — Projekt Umowy oraz zal. nr 1 Formularz ofertowy

W Zataczniku nr 4 do specyfikacji ,,UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 2/2020” § 2 pkt
3.a Zapis:” Wykonawca zobowiqgzuje si¢ do dostawy zamowionych Przedmiotow umowy: a.
sukcesywnie w terminie do 5 dni roboczych od dnia ztozenia przez Zamawiajgcego zamowienia”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosba o wydluzenie terminu dostawy zaméwionych
Przedmiotéw umowy do 10 dni roboczych od dnia ztozenia przez Zamawiajacego zamowienia.

Narzegdzia chirurgii robotycznej, akcesoria jednorazowego i wielorazowego uzytku sa transportowane
z fabryk frachtem morskim do Europy, przechodza odprawg celng i sg transportowane do siedziby
dystrybutora w Polsce, gdzie nastgpnie sg przygotowywane i wystane do Zamawiajacego. Proces
dostawy jest skomplikowany i dtugotrwaty, obcigzony czynnikami niezaleznymi od Wykonawcy.
Wydtuzenie czasu dostawy zamoéwionych przez Zamawiajacego przedmiotow, pozwoli na wywigzanie
si¢ ze zobowigzania terminowej realizacji dostawy. Prosimy zatem o modyfikacj¢ w projekcie umowy
i formularzu ofertowym polegajaca na wydluzeniu terminu dostawy do 10 dni roboczych od dnia
ztozenia zamoéwienia.

Odp. Tak, zamawiajacy akceptuje termin dostawy 10 dni roboczych.

Pytanie 3

Dotyczy Zatacznik nr 4 do specyfikacji ,,UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 2/2020” § 4
pkt 4 i 5. Zapis:

4. Zamawiajgcy zastrzega prawo zgtaszania Wykonawcy reklamacji w odniesieniu do dostarczonych
Przedmiotow umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozpatrywania zgloszonych przez
Zamawiajgcego reklamacji niezwlocznie, nie pozniej jednak, niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia
przestania przez Zamawiajgcego reklamacji faxem lub pocztg elektroniczng. Reklamacje mogqg by¢
zglaszane w okresie waznosci dostarczonych Przedmiotow umowy, o ktorym mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu.

5. W razie stwierdzenia, ze dostarczone Przedmioty umowy majq wady, w okresie gwarancyjnym
Wykonawca zobowigzany bedzie do bezptatnej wymiany wadliwego Przedmiotu umowy na Przedmiot
umowy wolny od wad — niezwlocznie, ale w kazdym razie nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych
od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, przestanej przez Zamawiajgcego faxem lub pocztg
elektroniczng lub od dnia wydania ekspertyzy, o ktorej mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, w razie
potwierdzenia przez przedmiotowq ekspertyze zasadnosci reklamacji ztozonej przez Zamawiajgcego. ,,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosbg o zaakceptowanie ponizej opisanej procedury
reklamacyjnej i modyfikacje powyzszych zapisow umowy.

Uprzejmie informujemy, ze Wyposazenie systemu chirurgii robotycznej da Vinci stanowig narzedzie
wielokrotnego uzytku, akcesoria oraz materiaty jednorazowe. Ze wzgledu na specyfike wielokrotnego
wykorzystania robotycznych narzedzie chirurgicznych (zwanych potocznie instrumentami) i
akcesoriow- producent przyjat ogdlnoswiatowa formule reklamacyjna polegajaca na:

1) W przypadku narzedzi robotycznych wielokrotnego uzytku:
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— procedure reklamacyjng, na podstawie ktdorej producent okresla przyczyne uszkodzenia
mechanicznego na podstawie badan technicznych przeprowadzonych w laboratorium
producenta i na jej podstawie rozpatruje reklamacje,

— w przypadku pozytywnie rozpatrzonej przez producenta reklamacji — wystawia on note
uznaniowg na poczet zamowienia kolejnego narzedzia wielokrotnego uzytku adekwatng do
ilosci ,,zy¢” niewykorzystanych z reklamowanego narzedzia lub odsyla do reklamujacego
nowe narzedzie robotyczne z iloscia zy¢ powickszona o 1 od tej, ktdrg posiadato reklamowane
narzgdzie,

— proces rozpatrywania reklamacji przez producenta to 30 dni od daty zgtoszenia do producenta
(1 przestania reklamowanego narzedzia)

Narzedzia wielokrotnego uzytku posiadaja roczny okres gwarancji od momentu dostawy do
Zamawiajacego lub 10 zy¢ w okresie 1 roku od daty dostawy do Zamawiajacego. Warunkiem
rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie do producenta reklamowanego narz¢dzia w_oryginalnym

opakowaniu.

2) Akcesoriéw i narzg¢dzi jednorazowego uzytku
— reklamacja jest rozpatrywana na zasadach og6lnych

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o zaakceptowanie powyzszej propozycji reklamacyjnej w
okresie gwarancji, 0 zaakceptowanie okresu rozpatrywania gwarancji przez producenta oraz sposobu
rozliczenia z Zamawiajagcym w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

Odp. Zamawiajacy akceptuje sposob i terminy rozpatrywania reklamacji w odniesieniu do
narzedzi wielorazowego uzytku i podtrzymuje zapisy dot. reklamacji akcesoriow jednorazowego
uzytku. W zwigzku z tym dokonuje modyfikacji siwz w projekcie umowy w §4 ust. 41 5:

4. Zamawiajacy zastrzega prawo zglaszania Wykonawcy reklamacji w odniesieniu do
dostarczonych Przedmiotow umowy - narzedzi robotycznych wielorazowego uzytku.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do rozpatrywania zgloszonych reklamacji wg ponizszej
procedury: W przypadku narzedzi robotycznych wielokrotnego uzytku:

— procedure reklamacyjna, na podstawie ktorej producent okresla przyczyne uszkodzenia
mechanicznego na podstawie badan technicznych przeprowadzonych w laboratorium
producenta i na jej podstawie rozpatruje reklamacje,

— w przypadku pozytywnie rozpatrzonej przez producenta reklamacji — wystawia on note
uznaniowq na poczet zamowienia kolejnego narzedzia wielokrotnego uzytku adekwatng do
ilo$ci ,,zy¢” niewykorzystanych z reklamowanego narzedzia lub odsyla do reklamujacego
nowe narzedzie robotyczne z ilo$cig Zy¢ powiekszong o 1 od tej, ktora posiadalo reklamowane
narzedzie,

— proces rozpatrywania reklamacji to 40 dni od daty zgloszenia do wykonawcy ( i przestania
reklamowanego narzedzia)

Narzedzia wielokrotnego uzytku posiadaja roczny okres gwarancji od momentu dostawy do
Zamawiajacego lub 10 zy¢ w okresie 1 roku od daty dostawy do Zamawiajacego. Warunkiem
rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie do producenta reklamowanego narzedzia w
oryginalnym opakowaniu.

5. W razie stwierdzenia, Ze dostarczone Przedmioty umowy - akcesoria i narzedzia
jednorazowego uzytku maja wady, w okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowiazany
bedzie do bezplatnej wymiany wadliwego Przedmiotu umowy na Przedmiot umowy wolny od
wad — niezwlocznie, ale w kazdym razie nie pézniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, przestanej przez Zamawiajacego faxem lub poczta
elektroniczna lub od dnia wydania ekspertyzy, o ktéorej mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu,
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W razie potwierdzenia przez przedmiotowa ekspertyze zasadnosci reklamacji zlozonej przez
Zamawiajacego.

Pytanie 4

Dotyczy Zalacznik nr 4 do specyfikacji ,,UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 2/2020” § 4
pkt 7. Zapis: ,,Nieuzasadnione odrzucenie przez Wykonawce reklamacji, o ktérej mowa w ust. 4
niniejszego paragrafu moze zosta¢ potraktowane jako podstawa do rozwigzania niniejszej umowy z
winy Wykonawcy i wywola¢ skutek w postaci powstania po stronie Wykonawcy obowiqzku zaptaty na
rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci okreslonej zgodnie z § 7 ust. 1 lit. c¢) niniejszej
Umowy. ,,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o modyfikacje postanowien § 4 pkt. 7 w zakresie prawa
do rozwigzania umowy, lub doprecyzowanie co zamawiajacy rozumie przez nieuzasadnione
odrzucenie reklamacji. Dziatania reklamacyjne sg uwzgledniane o ile sprzgt zawiera wady, bowiem co
do zasady naprawy z tytutu reklamacji uwzgledniane sg na zasadach korzystania z prawa do rekojmi.
Odrebna kwestig jest prawo do gwarancji ktore obejmuje prawdo do zadania naprawy niesprawnego
urzadzenia, w tym nie wynikajacego z r¢kojmi, czyli wad istniejacych w sprzedanym produkcie. Tym
samym odrzucenie reklamacji (brak stwierdzenia wady w istniejacej rzeczy) nie uniemozliwia prawa
do skorzystania z gwarancji a tym samym nie zamyka prawa do zadania naprawy rzeczy a jedynie
podstawa takiej naprawy jest inny rodzaj Swiadczenia, ktore przystuguje Zamawiajacego. Nie moze
by¢ jednak tak, ze pod wplywem postanowien umowy dochodzi o wadliwego zakwalifikowania
zdarzenia.

W zwigzku z czym prosimy o modyfikacj¢ postanowien SIWZ, ze brak uznania reklamacji nie zwalnia
wykonawcy od $wiadczenia ushug z tytutu udzielonej gwarancji i wykreslenia praw do rozwigzania
umowy jako postanowienia sprzecznego z istota $wiadczen reklamacyjnych i gwarancyjnych

Odp. Nie zamawiajacy nie widzi potrzeby dokonywania proponowanej zmiany.

Pytanie 5

Dotyczy Zalacznik nr 4 do specyfikacji ,,UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 2/2020” § 5
pkt 7

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosba o skrocenie terminu zaplaty za zamowione i
dostarczone Przedmiot umowy, na podstawie prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT w formie papierowej na adres zamawiajagcego lub formie elektronicznej na adres
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl z terminu 60 dni na 30 dni.

Odp. Nie zamawiajacy nie widzi potrzeby dokonywania proponowanej zmiany.

Pytanie 6

Dotyczy Zatacznik nr 4 do specyfikacji ,,UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 2/2020” § 6
pkt 1c Zapis: ,odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy zwloka w dostawie bedzie przekraczaé 15 dni roboczych od dnia okreslonego na
podstawie § 2 ust. 3a niniejszej umowy lub w przypadku trzykrotnej uzasadnionej reklamacji: - 5 %
tqcznej wartosci brutto umowy.”

Uprzejmie informujemy, ze tak sformulowany zapis jest gleboko krzywdzacy dla potencjalnego
dostawcy przedmiotu zamowienia, innego niz producent. W naszej ocenie — oferent zobligowany jest
do zachowania nalezytej starannosci do wywigzania si¢ z dostaw w okre§lonym terminie i ponosi
odpowiedzialno$¢ za jako$¢ dostarczonego przedmiotu zamowienia. Jednak dostawca nie moze
przewidywac ilosci reklamacji, ktore moga wystapi¢ w trakcie trwania umowy, a ktorych przyczyna
jest dzisiaj blizej nieokreslona. Dostawca, ktory nie jest producentem sprzgtu medycznego nie moze w
pelni przewidzie¢ powodow, przyczyn wystgpienia reklamacji. Jest za to w stanie i obowigzku
wywiazac sie nalezycie z obowigzku reklamacyjnego, w porozumieniu z producentem uzyska¢ wiedze
o przyczynach wystapienia reklamowanych uszkodzen i zaproponowaé rozwigzanie alternatywne,
ktore zabezpiecza potrzeby Zamawiajacego. W zwiazku z powyzszym, tak radykalne potraktowanie
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https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

przez Zamawiajgcego oferenta, w naszym mniemaniu jest gigboko krzywdzace Zwracamy si¢ z zatem
z pro$ba o zmiang zapisOw niniejszego punktu na

Lodstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy zwloka
w dostawie bedzie przekraczaé 15 dni roboczych od dnia okreslonego na podstawie § 2 ust. 3a
niniejszej umowy i Zamawiajgcemu nie zostanie zabezpieczone przez Wykonawce alternatywna
dostawa w réwnowaznej jakosci sprzet co w przedmiocie umowy, [lub w przypadku braku
porozumienia z Wykonawcq w celu zabezpieczenia potrzeb Zamawiajgcego przy trzykrotnej
uzasadnionej reklamacji tego samego narzedzia wielokrotnego uzytku, akcesoriow wielokrotnego
uzytku: - 1 % tgcznej wartosci brutto umowy.”

Odp. Nie zamawiajacy nie widzi potrzeby dokonywania proponowanej zmiany.

Pytanie 7

Dotyczy Zatacznik nr 4 do specyfikacji ,,UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 2/2020” § 6
pkt3 i4 i5Zapis:,,

W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy w wymaganym terminie, wskazanym w § 2 ust. 3 lit. a)
zamowionych Przedmiotow umowy oraz w trakcie rozpatrywania uzasadnionej reklamacyi,
zobowigzany bedzie zaplaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci odpowiadajgcej roznicy
pomiedzy ceng zakupu zamowionych i niedostarczonych w terminie przez Wykonawce Przedmiotow
umowy u innego dostawcy, a ceng oferowanq przez Wykonawce — taki zakup zwany bedzie w dalszej
czesci niniejszej umowy ,,Zakupem Interwencyjnym”. \Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty
kary umownej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania kopii faktury potwierdzajgcej
dokonanie przez Zamawiajqcego Zakupu Interwencyjnego.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejmg prosba o wykreslenie/ odstgpienie od ww. zapisu z
uwagi na fakt, iz jesteSmy jedynym autoryzowanym podmiotem na terenie kraju, ktory moze
dostarczy¢ przedmiot zamowienia Zakup przedmiotu umowy u innego dostawcy jest mozliwy poprzez
podmioty zagraniczne. Zakupu interwencyjnego musiatby dokona¢ Zamawiajacy poprzez firme z
siedzibg za granicg, upewniajac si¢ oczywiscie czy jest to oficjalny kanat dystrybucji a oferowane
produkty sg oryginalne.

Zwracamy uwagg, ze kary umowne za opdznienie w realizacji zamowienia przewidziane w projekcie
umowy -w § 6 wystarczajaco dyscyplinuja wykonawce by zamowienie zostato zrealizowane w
terminie i zabezpieczajg interes Zamawiajgcego.

Odp. Nie zamawiajacy nie widzi potrzeby dokonywania proponowanej zmiany.

Pytanie 8

Dotyczy Zatacznik nr 4 do specyfikacji ,,UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 2/2020” § 8

pkt. 1c Zapis: ,,3/krotnej uzasadnionej reklamacji. ,,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o wykreSlenie niniejszego zapisu, jako postanowienia

sprzecznego z istotg $wiadczen reklamacyjnych i gwarancyjnych.

Odp. Nie zamawiajgcy nie widzi potrzeby dokonywania proponowanej zmiany. Zamawiajacy

zmienia w § 8 pkt. 1c  zapis ,,3/krotnej uzasadnionej reklamacji” na ,,5/krotnej uzasadnionej

reklamacji.” oraz w § 6 ust. 1 pkt. ¢ dotychczasowy zapis na ponizszy:

C) odstapienia od umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
zwloka w dostawie bedzie przekracza¢ 15 dni roboczych od dnia okre§lonego na podstawie § 2
ust. 3a niniejszej umowy lub w przypadku pieciokrotnej uzasadnionej reklamacji: - 5 % tacznej
warto$ci brutto umowy.

Pytanie 9
Dotyczy Zatacznik nr 5 do specyfikacji :opis przedmiotu zamdwienia”. Tabela, punkt 171 18:
17. | 470383 Xi monopolar Energy instrument 5 szt.
cord ( 20 x )
18. | 470384 Xi bipolar Energy instrument cord ( 5 szt
20x)
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Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosba o wyjasnienie zapisu zawarto$ci nawiasu (20x) w
opisie zarowno nr ref 470383 1 470384.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, iz zapis ( 20x ) oznacza mozliwo$¢ uzycia przewodu ( zarowno
monopolarnego poz. 17, jak i bipolarnego poz. 18 ) minimum 20 razy — tak jak okresla to
producent, czyli potraktowanie jak sprzet wielorazowego, ktéry posiada min. 20 ,, zy¢ ”.

Pytanie 10

Dotyczy Zatacznik nr 5 do specyfikacji :opis przedmiotu zamowienia”. Tabela, punkt 25:

25. | 470319 C'aﬂulla Flaret Oral 8 mm 3 szt

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat na mysli
,»8 mm Flared / Grounded Cannula” model 470319.
Odp. Tak, zamawiajacy mial na mysli kaniul¢ ,,8 mm Flared/Grounded Cannula Ref: 470319”

Pytanie 11
Dotyczy Zatacznik nr 5 do specyfikacji :opis przedmiotu zamowienia”. Tabela, punkt 12:

12. | 480322 Extended Vessel Sealer (op.aé6 10 op.
szt. jednorazowy, sterylny )

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosba o wyjasnienia, czy Zamawiajacy wyspecyfikowat
narzedzie model 480322 Vessel Sealer, czy Zamawiajacy wyspecyfikowal narzedzie model 480422
Vessel Sealer Extend?

Odp. Zamawiajacy wymaga narzedzia o Nr Ref : 480422 Vessel Sealer Extend.

Zamawiajacy przesuwa termin sktadania i otwarcia ofert na dzien 02.03.2020r sktadanie ofert do
godz. 8.00 i otwarcie ofert 0 godz. 12.00.

Z powazaniem
Z-ca Dyrektora ds. ekonomicznych
/-I mgr inz. Magdalena Kraszewska
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