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wielkopolskié'centrum onkologii

ul. Garbary 15, 61-866 Poznan
tel. (+48-61) 885 05 00, fax 61 852 19 48
dyrektor 61 885 07 00

Poznan, dnia 2019-06-04 o
EZ/3SO/49/2019/....9(,\‘@..
Wg rozdzielnika

Dotyezy: Przetargu nieograniczonego - Uslugi serwisowe wraz z uslusq konserwacji systemu
informatyvceznego IMPULS EVO. [350/49/2019].

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Wielkopolskie Centrum Onkologii uprzejmie informuje, iz udziela odpowiedzi na
pytania

Pytanie 1.  Zamawiajacy, jako jedno z kryteriow identyfikuje ,,A) Cena za serwis systemu
o dodatkowy modut - 60%™.
Prosimy o wyjasnienie, jaki dodatkowy modut miat na mysli Zamawiajacy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy zmienia zapis na ,.A) Cena za serwis systemu. - 60%”

Pytanie 2.  SIWZ, X. 5¢). Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym bedzie, jesli
wykonawca dolgczy do oferty wypelniony zatacznik nr 5 do projektu umowy (zal. nr 9 do
specyfikacji) .warunki serwisu gwarancyjnego”.

ODPOWIEDYZ: Tak Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 3.  Zal. | Formularz ofertowy, pkt 9. Prosimy o wskazanie, o jakg gwarancje chodzi
i podanie punktu z zalgcznika nr 5 do umowy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy zmienia zapis punktu 9 formularza ofertowego:
Winno by¢:
9. Oferujemy warunki gwarancji okreslone w wypelnionym zataczniku nr 5 do umowy.

Pytanie4.  Umowa. Wykaz zalgcznikow. Prosimy o korekte zapisow gdyz wykaz ten nie
pokrywa sig¢ ze stanem faktycznym (nie wymieniono zalacznika nr 4, a pozostate zostaly blednie
przypisane).

ODPOWIEDZ: Zamawiajgey nie widzi koniecznosci dokonywania poprawy numeracji. Wg
zamawliajacego nie ma bledu w numeracji zataeznikow do umowy.

Pytanie 5. Zalacznik nr 5 do SIWZ, Umowa, §3 Przedmiot Umowy ust. 1 - Przedmiotem
Umowy jest $wiadczenie uslug serwisu wraz z usluga konserwacji systemu informatycznego
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dotyczy¢é maja  w szczegélnosci dzialan zwigzanych z Konserwacjy i aktualizacja
Oprogramowania Aplikacyjnego a takie dotyczacych Motoru bazy danych.

W ramach ustug indywidualnych,

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza, ze ustugj dotyczace Motoru Bazy Danych beda
realizowane w ramach ustug indywidualnych,

Pytanie 6. Zalacznik nr 5 do SIWZ, Umowa,
Poniewaz w tresci Umowy Zamawiajacy nie definiuje pojecia »Autora”, prosimy o
potwierdzenie, ze poprzez wyrazenie ,,Autor” Zamawiajacy ma na mysli Producenta.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza, ze poprzez wyrazenie . Autor” Zamawiajacy ma na
mysli Producenta.

Pytanie 7. Zatacznik nr 5 do SIWZ, Umowa §8 WARUNK] SWIADCZENIA USLUG, pkt.
8 ,,Zamawiajgcy Wymaga zatrudnienia przez Wykonawcc;/Podwykonawcc; na podstawie umowy
0 praceg kierownika serwisu/serwisantow w zakresie realizacji ustug”

integratorow etc., ktérzy moga swiadczy¢ ustugi serwisowe p. w zakresie usuwania usterek
ODPOWIEDZ: Tak. Zamawiajgcy potwierdza, ze Wymog zatrudniania na umowie 0 prace nie
dotyezy programistéw. integratorow ete..

Pytanie 8. Zakacznik nr 5 do SIWZ, Umowa § 9 Warunki serwisu, Tabela, Opis, wiersz drugi:
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku, w ktérym zgloszenie zaklasyfikowane, jako Usterka
Programistyczna zostanie zaewidencjonowane w HD w terminie krétszym niz 20 dnj przed
planowanym  terminem publikacji aktualizacji zbiorczej, Uaktualnienie mogze zostaé

uwzglednione w kolejnej aktualizacji zbiorczej,

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie moze potwierdzi¢ opcjonalnosci wykonania Czynnosci
spoczywajgceych na Producencie,

Pytanie 9. Zalaeznik nr 5 do SIWZ, Umowa § 9 Warunki serwisu, Tabela. Czas obstugi
konsultacji

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze czas obstugi Konsultacji dotyczy réwniez Konsultacjj
telefonicznych?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza, Ze czas obslugi Konsultacji dotyczy réwniey
K(msullam_ii telefonicznych.
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Pytanie 10. Zatacznik nr 5 do SIWZ, Umowa § 10 pkt. 12: W ramach ryczattu miesic;czn.ggq
WYKONAWCA zobowigzuje sie $wiadczenia Uslugi opieki serwisowej, modyfikacji i
konsultacji systemu IMPULS EVO w wymiarze 8 dni, tj. 56h w trakcie trwania Umowy™

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze ustugi dotycza Nadzoru Eksploatacyjnego.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza, ze powyzsze  ustugi dotycza  Nadzory
Eksploatacyjnego.

Pytanie 11. Zatacznik nr 5 do SIWZ, Umowa § 10 pkt. 13 »Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie z tytutu przekroczenia limitu objetego Umowg okreslonego w ust. 13 zgodnie z
przyjeta stawka godzinowy, za kazdg dodatkowg godzing $wiadczenia ustug nieobjetych
wynagrodzeniem ryczattowym.”

Prosimy o korekte odwolania, w opinii Wykonawcy limit okreslony zostal w pkt. 12.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dokonuje zmiany w tym zapisie - winno by¢:

S 10 pkt. 13 Zamawiajacy zaplaci Wykonawey Wynagrodzenie z tytuty przekroczenia limity
objetego Umowa okreslonego w ust. 13 zgodnie z przyjeta stawka godzinowa, za kazda
dodatkowy godzi ne swiadczenia usfug nicobjetych wynagrodzeniem ryczattowym. na podstawie
odrebnego zlecenia.™

Pytanie 12. Zalacznik nr 9 {o SIWZ, Warunki serwisu gwarancyjnego, Tabela
Zakres ustug serwisowych i konserwacji pkt. 2 — Konserwacja oraz pkt. 3 Ewaluacja.

prosimy o potwierdzenie, ze Konserwacja to ustuga realizowana przez WYKONAWCE
bezposrednio ub posrednio, jezeli zmiany zakresy funkcjonalnego Oprogramowania
Aplikacyjnego Wymagaja ingerencji w kod zroédlowy a WYKONAWCA nie jest jednoczesnie
Producentem Aplikacji. Subskrypcija ustugi zapewnia ZAMAWIAJACEMU dostosowanie

Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian legislacyjnych. W ramach ustugi Producent
gwarantuje:

— udostgpnienie portalu HD umozliwiajacego ewidencje Zgloszen Serwisowych,

~ Prowadzeniu stalego audytu w zakresie 7godnoscei funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego o randze co najmnie;
fozporzadzenia, w rozumieniy art. 87 ust.1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r. 1 wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiacych konsekwencjf; wejscia w
zycie tychze w postaci Rozwinieé. :

~ Prowadzeniu stalego audytu w zakresie zgodnoscei funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego
z obowiazujacymi ZAMAWIAJACEGO zarzadzeniami Prezesa Narodowego Funduszy
Zdrowia i wprowadzanie do Aplikacji zmian Stanowiacych konsekwencj¢ wejscia w zycie

tychze,
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ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy zmienia zapisy w Zalaczniku nr 9 do SIWZ Warunki serwisu
gwarancyjnego, Tabela

Zakres ustug serwisowych i konserwacji pkt. 2 — Konserwacja na nast¢pujace:

Konserwacja to us} uga realizowana przez WYKONAW CE bezposrednio lub posrednio. jezeli
zmiany zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego wymagajg ingerencji w kod
zrodlowy a WYKONAWCA nie jest jednoczednie Producentem Aplikaciji, Subskrypcja uslugi
zapewnia ZAMAWIAJACEMU dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian
legislacyjnvch, W ramach uslugi Producent gwarantuje:

- udostgpnienie portalu HD umozliwiajacego ewidencje Zgloszen Serwisowych,

- prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego 7z
powszechnie obowiazujacymi przepisami  prawa polskiego o randze. €O najmniej
rozporzadzenia, w rozumieniy art. 87 ust.] Konstytucji chczypospolite_i Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 ¢, j wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiacych konsekwencje wejscia w
zycie tychze w postaci Rozwinie¢.

- prowadzeniu stalego audytu w zakresie zgodnoscei funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego z
obowiazujacymi ZAMAWIAJACEGO zarzadzeniami Prezesa Narodowego Funduszuy Zdrowia
i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie tvchze,

Uwaga!
Zamawiajacy dokonat zmian terminéw post¢powania w poprzednie;j korespondencji.

Z powtizdniense o ntrum Onkologji
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