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Subskrypcje Barracudy

Energize Updates | Warranty Extension | Instant Replacement | Premium Support

Energize U pdates DAGMA sp. z 0.0. jest wiodgcym, autoryzowanym dystrybutorem
Barracuda Energize Updates zapewnia produktom Barracuda rozwigzan Barracuda Networks Inc. w Polsce. Klientom, ktérzy

Networks ochrone przed najnowszymi zagrozeniami. Osrodek posiadaja aktywne serwisy zakupione od Partneréw handlowych
dziatajacych w ramach naszej sieci dystrybucyjnej przystuguj

Barracuda Central stale monitoruje Internet w celu wykrycia . . ’
dodatkowo (wliczone w cene serwisu) podstawowe wsparcie

nowych trendéw zagrozen sieci i rozwija strategie, aby je

techniczne Swiadczone przez nas zdalnie w jezyku polskim

zminimalizowac. Energize Updates dostarcza najnowsze emailowo: pomoc@barracuda.com.pl lub telefonicznie: 32/ 259
definicje, ktore wysylane sg co godzine lub jesli trzeba czesciej, 1144 lub 32/ 793 11 44 w dni robocze, od poniedziatku do pigtku
aby zapewni¢ ciagla i kompleksowa ochrone. w godzinach 8:00-18:00 oraz pomoc w koordynacji procesu

wymiany sprzetu w ramach serwisu IR.

Korzysci z Energize Updates

Zabezpiecz swoje inwestycje w stale zmieniajacym sie srodowisku IT za pomoca na biezaco aktualizowanych rozwigzan
sprzetowych lub wirtualnych

Monitoruj pojawiajace sie zagrozenia dzieki najnowszej i kompleksowej ochronie twojej infrastruktury IT
Zapewnij sobie wsparcie techniczne, wielokrotnie nagradzane m.in. przez S.C. Magazine Excellent Award for Best Customer
Service in 2013 & 2014

Zakres ustug

Podstawowe wsparcie producenta: wsparcie email 24/7 (emeasupport@barracuda.com) oraz telefoniczne (+43 508 100 7800
lub +44 1256 300 102) od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17 (w jezyku angielskim)

Aktualizacje, ktére zawieraja zaréwno rozszerzenie funkcjonalnosci jak i przede wszystkim update mechanizmow bezpieczeristwa
Security Updates reagujacy na podatnosci bezpieczenstwa. Odnosi sie to do:

e Spam Firewall e NG Firewall e Web Application Firewall
o Web Filter e SSLVPN e |oad Balancer ADC
e Firewall e Security Suite e Message Archiver

Program Barracuda Early Release Firmware (opcjonalne)

Warunki
+ Zakup subskrypcji Barracuda Energize Updates jest obligatoryjny przy zakupie rozwigzan fizycznych lub wirtualnych.
* Subskrypcja jest dostepna na catym swiecie dla wszystkich linii produktow Barracuda.
Subskrypcja moze zosta¢ zakupionana 1, 3 lub 5 lat.
Subskrypcje naleza do pierwotnego nabywcy i nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim.

Rozszerzona Gwarancja (Warranty Extension) dla NG Firewall

Stuprocentowy czas pracy jest istotny w srodowisku korporacyjnym. Choc¢ czasami sprzet moze zawies¢. Rozszerzona Gwarancja
zapewnia wymiane sprzetu w okreslonym czasie. W tych rzadkich przypadkach, gdy sprzet ulegnie awarii, Barracuda wysyta produkt
zastepczy w ciggu jednego dnia roboczego.
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Korzysci z Rozszerzonej Gwarancji dla NG Firewall
W przypadku awarii Barracuda Networks przywraca dziatanie Twojego systemu najszybciej jak to mozliwe
Rozszerzony zakres ustug
Wymiana sprzetu z géry nastepnego dnia roboczego (w miare mozliwosci) za pomoca standardowe] przesytki

Warunki
- Zakup subskrypcji Warranty Extension jest opcjonalny dla urzadzen fizycznych Barracuda NG Firewall
- Wymaga posiadania aktywnego serwisu Energize Updates
- Subskrypcja jest dostepna dla linii produktéw Barracuda NG Firewall w Europie, na bliskim Wschodzie i w Afryce
« Subskrypcje mogga by¢ zakupione na okres od 1 do 3 lat. Maksymalna subskrypcja do 5 lat
« Subskrypcje naleza do pierwotnego nabywcy i nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim

Instant Replacement
Korzysci z Instant Replacement
- Zabezpiecz swoje inwestycje rowniez pod wzgledem catkowitych kosztéw utrzymania (ang. TCO)
Zapewnia najszybsza mozliwg obstuge w przypadku awarii

Barracuda Networks pomaga przy transferze danych i konfiguracji ze starego Spam Firewalla do nowego produktu, jesli stare
dane na to pozwalaja

Dla urzadzen Barracuda Backup producent dokonuje transferu danych oraz konfiguracji przechowywanej w ramach ustugi
Barracuda Cloud Storage (uwaga: to moze dodatkowo potrwac)

Bararcuda Networks dostarcza zamienniki twardych dyskow za pomoca standardowej przesytki. Klienci muszag zwrocic¢ twarde
dyski do Barracuda Networks. Twarde dyski sg niszczone zgodnie z regulacjami i prawem obowigzujacym w USA

(United State Departament of Defense Standard DoD 5220.22-M)

Program Hardware Refresh zapewnia klientom bezptatna wymiane sprzetu na najnowszy model co 4 lata zwiekszajac

jego mozliwosci

Support producenta dziatajacy przez cata dobe

Zakres ustug
Rozszerzone wsparcie techniczne producenta telefoniczne i mailowe 24/7
Wymiana sprzetu w razie awarii. Wysytka tego samego lub nastepnego dnia roboczego za pomoca przesytki expresowej
Ustuga migracji danych dla Barracuda Spam Firewalls
Ustuga przywracania danych dla Barracuda Backup w przypadku awarii i na zagdanie
Wymiana twardego dysku dla modeli Barracuda Networks, ktére majg wymienne dyski RAID. Odnosi sie to do:

e Spam Firewall e Backup
o Web Filter e Message Archiver (modele z wymiennymi dyskami RAID)

Hardware Refresh Program pozwala obecnym klientom na bezpfatng wymiane platform sprzetowych z aktywnymi serwisami
EU oraz IR bez dodatkowych kosztéw co 4 lata. Odnosi sie to do:

e Spam Firewall e SSLVPN e |oad Balancer ADC
e Web Filter e Security Suite e Message Archiver
e NG Firewall e Web Application Firewall e Firewall

e NG Control Center e Link Balancer e Backupu

Warunki
« Zakup subskrypdji Instant Replacement jest opcjonalny dla urzadzen fizycznych
* Wymaga posiadania aktywnego serwisu Energize Updates
* Subskrypcja jest dostepna na catym swiecie dla wszystkich linii produktéw Barracuda Networks
+ Subskrypcja moze zostac¢ zakupiona na 1, 3 lub 5 lat
+ Subskrypcje naleza do pierwotnego nabywcy i nie moga byc¢ przekazywane osobom trzecim
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Hardware Refresh Program

Standardowo, starsze jednostki moga zosta¢ wymienione na nowe dzieki programowi znizek. Jednakze, Bararcuda Networks bezpfatnie
wymieni twoj sprzet jesli posiadasz subskrypcje Instant Replecement. Oznacza to, ze poprzez utrzymywanie subskrypcji Energize
Updates oraz Instant Replacement, Barracuda co 4 lata wymienia sprzet na nowy bez zadnych dodatkowych kosztéw i opfat.

Premium Support

Barracuda Premium Support gwarantuje klientom wyjatkowa wydajnos¢ sieci przez zapewnienie im najwyzszego poziomu
catodobowego supportu technicznego. Dedykowany Premium Support Account Manager oraz zespdt inzynieréw technicznych
zapewniajg szybkie rozwigzania w przypadku spraw wymagajacych priorytetowej interwendji, tym samym zapewniajac, ze rozwigzania
Barracuda Networks utrzymuje ciagto$¢ pracy.

Korzysci z Instant Replacement

Najwyzszy poziom wsparcia, swiadczonego przez support bedacy laureatem wielu nagréd dla Barracuda Networks. Zapoznasz
sie ze swoim osobistym Support Managerem, podczas gdy doswiadczony zespdt inzynierédw Barracuda Networks zajmie sie Twoim
zgtoszeniem

- Sprawuj catkowita kontrole, teraz i w przysztosci. Barracuda Networks zapewnia kompleksowe wsparcie wraz z raportem
dotyczacym wszystkich waznych wskaznikow wydajnosci dla kazdego zgtoszenia. Oznacza to, ze bedziesz w stanie planowac
i odpowiednio okresla¢ budzet

BadZ proaktywny i odrzucaj problemy, zanim jeszcze sie pojawia. Na zadanie Barracuda Networks jest w stanie monitorowac
kazde urzadzenie, aby utrzymac Cie w grze i proaktywnie unika¢ problemdw

Zakres ustug
Support Premium: dedykowane wsparcie producenta telefoniczne i mailowe 24h na dobe
Priority Level Agreement dla zagwarantowania, ze problemy s3 szybko rozwigzywane i zamykane
Dedykowany Support Account Manager, ktéry zna srodowisko klienta

Proaktywne monitorowanie przychodzacych ,ticketéw” i raportowanie majace na celu zapewnienie kompleksowej informacji
i kontroli

Proaktywne monitorowanie urzadzenia (CUDA Health) dla zapewnienia optymalnej wydajnosci sprzetu

Warunki

- Zakup subskrypcji Premium Support jest opcjonalny dla rozwigzan Barracuda Networks. Wymaga subskrypcji Warranty Extension
(dla NG Firewall) lub subskrypcji Instant Replecement

- Subskrypcje sg dostepne dla modeli 6x0 i wyzszych*
Subskrypcja jest dostepna ogodlnoswiatowo
Subskrypcja moze zostac zakupionana 1, 3 lub 5 lat
Subskrypcje naleza do pierwotnego nabywcy i nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim

* mniejsze modele mogq posiadac Premium Support w sytuadji, gdy klient posiada réwniez wyzsze modele i chce objq¢ subskrypcjq wszystkie urzqdzenia (nie tylko 600 i wyzsze)
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Poréwnanie subskrypdji

Rodzaj subskrypcji Energize Updates Warranty Extension | Instant Replacement | Premium Support
EU WE IR PS

Skrot

Europa / Bliski

Dostepnos¢ Caty $wiat Wschod / Afryka Caty $wiat Caty $wiat
Produkty, ktérych dotyczy Wszystkie NG Firewall Wszystkie Modele 600 oraz wyzsze
Wymagalnos¢ Obowiagzkowa Opcjonalnie Opcjonalnie (Wyrggéjao\r;\;‘aér;fb IR)
Support Standardowy o [} [ J [
Support Rozszerzony - -

Support Premium - - - [ J
Priority Level Agreement (PLA) - - - [ J
Dedykowany Support Manager - - - [ J
Proaktywny monitoring i raportowanie _ _ _ P
spraw

Proaktywny mqnitoring i raportowanie _ _ R dobrowolny
stany urzadzenia

Aktualizacje firmware [ J [ J o o
Program Early Release dobrowolny dobrowolny dobrowolny dobrowolny
Aktualizacje bezpieczenstwa * [} o [ J [ J
Standardowa wymiana sprzetu - [ J [ J [ J
Przyspieszona wymiana sprzetu - - [ J [ J
Bezptatna wymiana sprzetu co 4 lata - - [ ] [ J
Ustuga odtworzenia danych (dla Backupu) - - [ J [
Ustuga migracji danych (dla Spam Firewall) - - [} [ J
Wymiana twardych dyskow ** - - [ J [ ]

*dotyczy: Spam Firewall, Web Filter, Firewall, NG Firewall, SSL VPN, Security Suite, Web Application Firewall, Load Balancer ADC, Message Archiver
**dotyczy: Spam Firewall, Web Filter, Backup, (modeli zwymiennymi dyskami RAID typu hotswap)

Niniejszy dokument zostat opracowany 29 lutego 2016r. na podstawie materiatow publikowanych przez producenta rozwigzan Barracuda Networks na
potrzeby dystrybucji w Polsce i nie stanowi oswiadczenia gwarancyjnego dystrybutora. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania
gwarancyjne producenta, warunki licencyjne i inne dokumenty publikowane przez producenta, ktére moga by¢ na biezgco aktualizowane.

Warunki gwarancji na rozwigzania sprzetowe, zasady licencjonowania oprogramowania i inne warunki dotyczace rozwigzan Barracuda Networks sg
publikowane przez producenta pod adresem: www.barracuda.com.

Dystrybucja rozwiazan Barracuda Networks w Polsce: DAGMA Sp. z 0.0.z siedziba w Katowicach (40-478), ul. Pszczyriska 15 Barracuda Networks, Inc. (US)
DAGMA Biuro Bezpieczenstwa IT | ul. Bazantow 4/2 | 40-668 Katowice Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIIl Gospodarczy Corporate Headquarters, 3175 Winchester Blvd
tel. 32259 11 00 | faks 32 259 11 90 | www.barracuda.com.pl KRS pod numerem 0000130206, kapitat zaktadowy 75000 zt Campbell, California 95008, United States

Numer NIP: 634-012-60-68, numer REGON: 008173852 www.barracuda.com



