Zalacznik 7 do SIWZ
UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 350/33/2018

zawarta w Poznaniu na podstawie przepisow Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 oraz z 2016 r. poz. 831 i 996z pdzn. zm.) w dniu
pomiedzy:
Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie z siedzibg w Poznaniu ul. Garbary
15, 61-866 Poznan), wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 8784, posiadajacym numer NIP: 778-13-42-057 oraz numer REGON: 000291204,
reprezentowanym przez:
inz. Matgorzate Kotodziej-Sarne - Z-c¢ Dyrektora ds. ekonomiczno-eksploatacyjnych,
dr Mirelle Smigielska - Gtownego Ksiegowego,
zwanym dalej Zamawiajgcym,
a firma:

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

prowadzgcym dziatalnosc¢ gospodarcza
jako: lub zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej
posiadajgca numer NIP: , REGON: ;
reprezentowana przez.
zwang dalej Wykonawca,
zwani wspolnie Stronami.

§1
[PREAMBULA]

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkow, na jakich WYKONAWCA bedzie $wiadczyt ustugi
okreslone w Umowie nad Oprogramowaniem znajdujgcym si¢ w posiadaniu ZAMAWIAJACEGO.

2. Umowg zawarto z zachowaniem przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych.

§2
[DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastgpujace definicje pojgé, ktorych wystapienia w tekscie w
znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie beda wyszczegolnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do tegoz
dokumentu oraz zatacznikow stanowigcych jej integralng czg$c.

2. Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

3. Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywolany wyraz “ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym si¢ ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pézn. zm.).

4. Sita Wyizsza — wydarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
i intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegolnos$ci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk,
trzegsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, awarie pradu, zasilania,
wybuchy lub wypadki transportowe.
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11.

Aplikacja (modul) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujacy zbior funkcji
charakteryzujacych si¢ spojnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwor w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Oprogramowanie Aplikacyjne — ogot Aplikacji, objetych $wiadczeniami wynikajagcymi z niniejszej
Umowy.

Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

Baza danych - utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane
ZAMAWIAJACEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych.

Infrastruktura — stanowiace elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJACEGO: serwer, stacje
robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszace. Specyfikacja wymaganych
minimalnych parametrow Infrastruktury jest na biezaco publikowana w Help Desk w zakladce
Menu/Infrastruktura i jest dostepna po zalogowaniu.

Uaktualnienie — zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji, oznaczajaca przynajmniej jedng z ponizszych
sytuacji:

a) wyeliminowanie Bledow Aplikacji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmow,

€) poszerzenie funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmow,

d) dodanie nowych mechanizmow,

e) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajacego go ostatniego
Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.

Blad niekrytyczny Aplikacji — Oznacza dzialanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym
samym miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym
przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dzialania. W szczegdlnosci sa to bledy dotyczace
nastepujacych funkcjonalnosci realizowanych przez aplikacje:

1. Ewidencji procedur rozliczeniowych, zaktadowych

2. Brak mozliwosci rozliczania Swiadczen spowodowany brakiem komunikacji z
ptatnikiem

3. Brak komunikacji z zewnetrznymi systemami zintegrowanymi lub przystosowanymi
do wspdtpracy z aplikacja

4. Brak mozliwosci generowania raportéw przez aplikacje

Z definicji wylacza si¢ bledy powodowane przez nastgpujace okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposOb niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

€) bledne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spelniajacej ogélnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilo$ci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnos¢ powietrza, a takze
awarii no$nikow danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréw, CD-ROMy,

g) nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawna lub niewydolng instalacjg elektryczna
i zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

j) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposdéb wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktorej to bylo
wykonywane przez WYKONAWCE,

K) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktorym ta wspodlpracuje,
Z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez WYKONAWCE,

I) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub o0s6b trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie Aplikacyjne,



m)

n)
0)
p)
a)

)

wszelkie dzialania ZAMAWIAJACEGO lub os6b trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktérym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

dziatanie Sity Wyzszej,

niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

brak zgloszenia niepomys$lnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ bledow (dotyczy takze logow),

niezastosowanie si¢ ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE,

uzytkowanie Aplikacji ze zlamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO
postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegbdlnymi rodzajami Btedow Aplikacji sa Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej.

12. Konsultacja — ustuga $wiadczona przez WYKONAWCE, polegajaca na udzielaniu ZAMAWIAJACEMU
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego (dotyczy modutow aplikacji:
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna, Ruch Chorych, Histopatologia).

13. Awaria (blad krytyczny) — Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Aplikacji z
powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych. Bledem
krytycznym aplikacji sa wszelkie bledy aplikacji uniemozliwiajace przez Zamawiajacego udzielanie
$wiadczenn zdrowotnych. W szczeg6lnosci sa to biledy dotyczace nastgpujacych funkcjonalnosei
realizowanych przez aplikacje:

1)

2)

Btad polegajagcy na braku mozliwosci uruchomienia aplikacji pomimo uzycia systemoéw

informatycznych skonfigurowanych zgodnie z zaleceniami Wykonawcy,

Btad polegajacy na braku mozliwosci wykonania w aplikacji czynnosci niezbednych do

prowadzenia procesu leczenia pacjenta. W szczegdlnosci dotyczy to funkcji systemu takich

jak:

a) Rejestracja i przyjecie pacjenta na oddziat, do poradni, do gabinetu lub innej jednostki
organizacyjnej wystepujacej w aplikacji;

b) Dostep do historii choroby wraz z mozliwoscig zlecania, wykonywania, opisywania i
przesytu w aplikacji badan diagnostycznych, badan lekarskich, konsultacji, proceséw
leczenia;

c¢) Tworzenia, odczytu i zatwierdzania dokumentéw elektronicznych (w szczegdlnosci
stanowigcych Elektroniczng Dokumentacje Medyczng w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw).

Z definicji wylacza si¢ bledy powodowane przez nastgpujace okolicznosci:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

1)

zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

btgedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spelniajacej ogélnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie speiniajacej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnos¢ powietrza, a takze
awarii no$nikow danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréw, CD-ROMy,

nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolna instalacja elektryczna
i zasilaniem elektrycznym,

dziatanie wirusa komputerowego,

wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to bylo
wykonywane przez WYKONAWCE,

niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktéorym ta wspolpracuje,
z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez WYKONAWCE,

wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub osob trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie Aplikacyjne,
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m) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub o0sob trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualniefi Aplikacji,

p) brak zgloszenia niepomyS$lnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ bledow (dotyczy takze logow),

g) niezastosowanie sic¢ ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE, uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan
licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjnej

Wada aplikacji — Blad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej

eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac

programistycznych.

Help Desk (HD) - serwis internetowy udostgpniony przez WYKONAWCE pod adresem
.................................................................. dedykowany do ewidencji i obstugi Zgloszen
Serwisowych, udostepniania Uaktualnien Aplikacji, publikowania wymogéw, informacji i procedur
dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego
lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz ZAMAWIAJACEGO wushugi informatycznej przez
WYKONAWCE na zasadach okreslonych w Umowie.

Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJACEGO do
bezposredniej wspotpracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgloszen
Serwisowych.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obshugi w jezyku polskim.

Nos$nik — fizyczny Srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania w
nim danych (ciggdéw symboli).

Serwis — Dziat WYKONAWCY dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane
kontaktowe Serwisu dostepne sg w serwisie Help Desk.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ZAMAWIAJACEGO ushig
serwisowych w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego. W zaleznosci od pakietu subskrybowanych Ustug,
przedmiotem Umowy moga by¢ takze $wiadczenia dotyczace elementéw Srodowiska systemowego w tym
systemu operacyjnego i MBD.

Ushugami przewidzianymi w Umowie sa wszystkie aplikacje i moduly Oprogramowania Aplikacyjnego
Eskulap posiadane przez Zamawiajacego ktorego producentem jest firma Medhub sp. z 0.0. z siedziba
Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, zwana dalej Medhub.

Przedmiot umowy obejmuje nastepujgce ustugi:
a. Serwis Aplikacji
b. Konserwacja
c. Konsultacje

d. Konsultacje Telefoniczne

e. Nadzér Eksploatacyjny

f.  Aktualizacja Aplikacji

g. Serwis Motoru BD

4. Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zalacznik nr 1 do Umowy.

Ushugi serwisowe beda s$wiadczone wylacznie na podstawie Zgloszenia Serwisowego zlozonego
U WYKONAWCY za posrednictwem Help Desk za wyjatkiem sytuacji, kiedy Zamawiajacy nie ma
mozliwosci ewidencji Zgloszenia za posrednictwem Help Desk (w szczegolnosci w przypadku wystapienia
awarii serwisu Help Desk lub brakiem mozliwosci zalogowania w serwisie Help Desk).



6. ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystapi¢ o zmiang $wiadczonego przez
WYKONAWCE zakresu ustug. Zmiana zakresu ustug moze implikowa¢ zmiang warunkéw finansowych
Umowy i wymaga zawarcia przedmiotowego aneksu.

7. WYKONAWCA zobowiazuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, $wiadczy¢
ustugi stanowiace przedmiot Umowy ze szczegdlng starannoscig i w zgodzie ze standardami branzowymi
przyjetymi  dla $wiadczenia podobnych wustug, przy uwzglednieniu specyfiki  dziatalnosci
ZAMAWIAJACEGO.

§4
[INFRASTRUKTURA]

1. ZAMAWIAJACY os$wiadcza, Zze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia parametry minimalne
wymagane przez WYKONAWCE w tym w szczego6lnos$ci, ze dysponuje wydajnym taczem dostepowym do
sieci Internet o przepustowosci gwarantujagcej WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacje.

2. ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY o planowanych
zmianach w Infrastrukturze serwerowej, srodowisku systemowym lub MBD, przed dokonaniem tych zmian.

3. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie spowoduja wzrost kosztéw $wiadczenia ustug
objetych Umowag WYKONAWCA moze zada¢ zmiany warunkéw Umowy i nie jest zobowigzany do
$wiadczenia ustug na warunkach uprzednio uzgodnionych przez Strony
w Umowie. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami pomiedzy Stronami zostang wprowadzone do Umowy
w formie aneksu Iub jezeli Strony nie dojda do porozumienia mogg staé si¢ uzasadniong podstawa dla
WYKONAWCY do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

§5

[WYNAGRODZENIE]
1. Catkowita warto$¢ umowy, zgodnie z oferta, bedaca integralng cze$cia niniejszej umowy, wynosi:
NEHO: ..o PLN
(SEOWIIIC ...ttt ettt e et e et e be e e taeebe e teessbeeseesssessseeseessnas ),
Prutto:.....cooveviecee PLN
(STOWIIE. ... e )
w tym podatek od towardow i ustug VAT wg stawki .....% w kwocie ...... PLN.
2. Witym:

a. ryczaltowe wynagrodzenie miesigczne W WySOKOSCI  .eoevevernrnenens zt netto ( slownie:
......................... zt ....../100), apo dodaniu podatku VAT ............ zl brutto (Stownie
.................... ztotych) obejmujace 40 h §wiadczenia ustug, o ktdérych mowa w ust. 7

b. ryczaltowe wynagrodzenie za okres 12 miesiecy w wysoko$ci ................. zt netto ( stownie:
......................... zt ...../100), apo dodaniu podatku VAT ............ zt brutto (stlownie
.................... ztotych).

C. wynagrodzenie za dodatkowa godzine w kwocie .................. zt netto ( slownie:
......................... zt ..../100), apo dodaniu podatku VAT ............ zl brutto (stownie

.................... ztotych) $wiadczenia ustug nieobjeta wynagrodzeniem ryczaltowym.
d. Maksymalne wynagrodzenie taczne za dodatkowe godziny (w wymiarze 480 godzin), za caty

okres trwania umowy w kwocie .................. 7zt netto ( stownie: ...................... 7k

.....1100), a po dodaniu podatku VAT ............ zt brutto (stownie .................... ztotych).

3. W trakcie obowigzywania niniejszej umowy strony dopuszczaja mozliwo$¢ zmiany warto$ci (c§ny)
Przedmiotéw umowy wobec warto$ci ustalonej w ust. 1 niniejszego paragrafu wylacznie w przypadku:
a) zmiany stawki podatku VAT obejmujacej Przedmioty umowy, przy czym zmianie ulegnie
wylacznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian,
b) w przypadku wystapienia przestanki okreslonej przepisami art. 142 ust 5 ustawy WYKONAWCY
przystuguje uprawnienie wystapienia do ZAMAWIAJACEGO o przeprowadzenie negocjacji w
sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa
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11.
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13.

1.

WYKONAWCA zobowigzany jest przedstawi¢ jego uzasadnienie dokumentujagce wplyw

zaistnialych zmian na koszty wykonania zamowienia.
Zmiany warto$ci (cen) Przedmiotéw umowy wynikajace z wystapienia zdarzen, o ktéorych mowa w ust. 3
lit. a), niniejszego paragrafu nastgpuja z dniem wejScia w zycie aktu prawnego zmieniajacego
przedmiotowe wartoSci i nie wymaga podpisania aneksu. WYKONAWCA zobowigzany jest do
informowania ZAMAWIAJACEGO o zmianach wynikajacych z uregulowan prawnych wskazanych w ust.
3 lit. @), niniejszego paragrafu w formie pisemnej, przynajmniej z siedmiodniowym wyprzedzeniem. W
przypadku, gdy termin wej$cia w zycie aktu prawnego zmieniajacego przedmiotowe wartosci jest krotszy
niz 7 dni od daty jego opublikowania WYKONAWCA zobowigzany jest do informowania
ZAMAWIAJACEGO o zmianach wynikajacych z uregulowan prawnych wskazanych w ust. 3 lit. a),
niniejszego paragrafu w formie pisemnej niezwlocznie, w kazdym jednak razie nie pdzniej niz w terminie 3
dni od dnia wej$cia w zycie aktu prawnego zmieniajacego przedmiotowa wartosc.
Wynagrodzenie ptatne bedzie w okresach miesigcznych, po uptywie kazdego miesigca na podstawie
faktury wystawionej przez WYKONAWCE i zaakceptowanej przez ZAMAWIAJACEGO na podstawie
zaakceptowanej ewidencji zrealizowanych zgloszen.
Do cen netto doliczany bedzie podatek VAT przewidziany przez obowigzujgce przepisy prawa.
Ptatno$¢ beda realizowane przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze z zatagczona ewidencja
rozliczonych zgtoszen, w terminie 60 dni od daty wplywu faktury do siedziby Zamawiajacego.
Bez zgody ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA nie moze przenie$¢ na osoby trzecie wierzytelnosci
wynikajacej z niniejszej umowy.
W ramach ryczattu miesigcznego WYKONAWCA zobowiazuje si¢ Swiadczenia Ustugi opieki serwisowej,
modyfikacji i konsultacji systemu Eskulap w wymiarze 40 godzin miesigcznie. W przypadku
niewykorzystania w ramach miesigcznego abonamentu wszystkich godzin pozostaja one do wykorzystania
w kolejnych miesigcach.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytulu przekroczenia limitu objgtego Umowa
okreslonego w ust. 8 zgodnie z przyjeta stawka godzinowa, za kazda dodatkowa godzing §wiadczenia ushug
nieobjetych wynagrodzeniem ryczattowym.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje czas poswi¢cony na wykonanie ustugi (przerobka
programu, konsultacje, spotkania) jak réwniez, o ile strony uznaja to za konieczne dojazd i pobyt w
siedzibie ZAMAWIAJACEGO.
Niewykorzystany w danym miesigcu wymiar dodatkowych godzin $wiadczenia ustug ZAMAWIAJACY
moze wykorzysta¢ w miesigcach kolejnych.
W przypadku konieczno$ci instalacji nowej wersji, wchodzacej nowej funkcjonalno$ci programu lub
koniecznosci wprowadzenia nowej konfiguracji/parametryzacji systemu celem osiggnigcia okre$lonej
funkcjonalnosci WYKONAWCA jest zobowigzany do przekazania informacji o zmianach przez portal HD.
Jezeli ZAMAWIAJACY nabyt lub nabedzie, na podstawie odrgbnych zamoéwien lub umoéw, inne od
stanowigcych przedmiot Umowy Aplikacje i okresy gwarancji tych Aplikacji ulegna w trakcie
obowigzywania Umowy zakonczeniu, bedzie zobligowany do zawarcia stosownego aneksu,
uwzgledniajacego nowy zakres swiadczonych przez WYKONAWCE ustug, co w konsekwencji prowadzi¢
bedzie do zmiany wynagrodzenia WYKONAWCY. Jezeli Strony nie dojda do porozumienia co do zakresu
zmiany wynagrodzenia, moze to stanowi¢ podstawe dla WYKONAWCY do rozwigzania Umowy z
zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ztozonego na pismie.

§6
[KONTAKTY]

Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwestiach formalno-prawnych jest:

oraz w kwestiach dotyczacych realizacji ustug serwisowych i HD.............ooiiiiiiiiiiieceeeee
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Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach formalno-prawnych Umowy
LSS

Osobg uprawniong do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczacych realizacji uslug
serwisowych sa: Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz, Dariusz Kowalczyk.

Grono uzytkownikoéw majacych uzyska¢ dostep do HD zostaje okre$lone w Zalaczniku nr 2 do Umowy.
Osoby wskazane w ust. 3 uzyskuja w HD pelne uprawnienia. Pozostali Uzytkownicy uzyskuja w HD
uprawnienia nadane przez WYKONAWCE zgodnie z zaleceniem o0sdb wskazanych w ust. 3, lub jezeli
swoich zalecen nie przekaze uzyskuja uprawnienie minimalne, ktéorych zmiana jest mozliwa poprzez
wystanie do WYKONAWCY wniosku, o ktorym mowa w ust. ponizej.

Dane umozliwiajagce uwierzytelnianie Uzytkownikoéw w HD =zostang przekazane na przypisane im
w Zatgezniku nr 2 do Umowy konta email w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy lub w trakcie jej
trwania w terminie 7 dni od daty wplyniecia do WYKONAWCY wniosku o przydzielenie Uzytkownikowi
dostepu.

Zmiany oso6b, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany Umowy. Strony
zobowiazuja si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach osob, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego
paragrafu. ZAMAWIAJACY zobligowany jest do powiadamiania WYKONAWCY o wszelkich zmianach
danych Uzytkownikow w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikow w serwisie HD. Ustala sie, ze
jakiekolwiek wnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikow beda wptywaly do WYKONAWCY z
konta poczty elektronicznej przypisanego w Zataczniku nr 2 osobom wskazanym w ust. 3 powyze;j.

§7
[WARUNKI LICENCJI I PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

WYKONAWCA os$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wlasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynaleza one
WYKONAWCY, precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomigdzy WYKONAWCA a Producentem.

Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie przepiséw Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z p6zn.
zm.), a ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA zobowigzuja sie do respektowania tego prawa niezaleznie od
powstatych okolicznosci.

ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz
na polach eksploatacji okre§lonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony.

WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania $wiadczen przywidzianych w Umowie, z prawem do jej
rozwigzania bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym wilacznie, jezeli powezmie
uzasadnione podejrzenie, ze ZAMAWIAJACY wszedt w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza si¢
naruszenia postanowien udzielonej przez podmiot upowazniony licencji. W przypadku sporu w tym
przedmiocie, udowodnienie posiadania uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub braku naruszen udzielonej
licencji kazdorazowo spoczywa na ZAMAWIAJACYM.

Zawarcie Umowy pociaga za sobg skutki w postaci udzielenia ZAMAWIAJACEMU licencji na korzystanie
z Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktorych mowa w ust. 6 i 7 ponizej w zakresie, w jakim
ZAMAWIAJACY posiada wazne 1 nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje uprawniajace do jego
eksploatacji. Jezeli zakresem ustug jest objete oprogramowanie, ktorego nie dostarczyt WYKONAWCA,
ZAMAWIAJACY gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich i zobowiazuje sie do
zwolnienia WYKONAWCY od odpowiedzialno$ci wobec osdb trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu
cywilnego.

W ramach udzielonej licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajacych ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotycza zakresow funkcjonalnych Oprogramowania
Aplikacyjnego dostgpnych w tym oprogramowaniu przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.

W ramach udzielonej licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajacych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne
wprowadzenie tych Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub ZAMAWIAJACY nabedzie
prawo tych Uaktualnien droga zaméwien indywidualnych na podstawie § 8 Umowy.



Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej (wlacznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do
utworéw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez WYKONAWCE na podstawie Umowy, w tym
dotyczace wszelkich modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego (oraz Dokumentacji), podlegajacych
ochronie prawno-autorskiej, ktére zostaly wykonane w ramach Umowy pozostaja wlasno$cia
WYKONAWCY, a ZAMAWIAJACY ma prawo do korzystania z nich na zasadzie niewylacznej licencji, 0
ktérej mowa w ust. 5.

§8

[ZAM(')WIEN IA INDYWIDUALNE]

Jezeli zakres wuslug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezacych potrzeb
ZAMAWIAJACEGO, moze on zwrdéci¢ si¢ do WYKONAWCY z indywidualnym zamowieniem doraznego
wykonania ushug uzupelniajacych. W szczegdlnosci ustugi te moga obejmowaé wykonanie wydrukow,
raportow lub indywidulanych funkcji rozszerzajacych zakres funkcjonalny Oprogramowania Aplikacyjnego.
ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Zgloszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamowieniem i wykonanie przez
WYKONAWCE tej ustugi bedzie, w zalezno$ci od pakietu subskrybowanych przez ZAMAWIAJACEGO
ustug, pociagato za sobg jedng z nastepujacych konsekwencji:

a) Jezeli przedmiot Umowy obejmuje Nadzoér Eksploatacyjny i pozostajgca do
dyspozycji WYKONAWCY liczba godzin jest wystarczajgca do wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego, ustuga zostanie rozliczona w
poprzez umniejszenie puli tych godzin o ich odpowiednig ilos¢ wskazang w
Zgtoszeniu Serwisowym,

b) Jezeli zakres ustugi Nadzoér Eksploatacyjny zostat wyczerpany, wykonanie
przedmiotu Zgtoszenia Serwisowego bedzie sie wigzato z akceptacjg przez
ZAMAWIAJACEGO faktury VAT wystawionej na warunkach finansowych
zaakceptowanych w Zgtoszeniu przez Uzytkownika.

Strony moga takze okresli¢ inny sposob dokonania wzajemnych rozliczen, w szczegélnosci, jezeli
przedmiotem zamdéwienia indywidualnego beda ustugi podnoszace walory Oprogramowania Aplikacyjnego,
Strony moga uzgodnié, ze przedmiot Zgloszenia Serwisowego bedzie realizowany bez dodatkowej
odplatnosci w ramach optaty zryczattowanej, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Realizacja zamdéwien indywidualnych bedzie si¢ odbywata w terminach uzgodnionych przez Strony w
Zgtoszeniach Serwisowych.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze WYKONAWCA ma prawo odméwic realizacji Zgloszenia
Serwisowego, dotyczacego zamowien indywidualnych pod warunkiem podania przyczyny.
ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze produkty powstate w wyniku zaméwien indywidulanych
moga by¢ dowolnie rozpowszechniane przez WYKONAWCE (lub Producenta jezeli byly przez niego
wykonane) i ZAMAWIAJACEMU nie beda z tego tytutu nalezne zadne korzysci, jak rowniez prawa do
tych produktow, o ile Strony nie postanowig inaczej na pismie pod rygorem niewaznoSci.

§9
[BEZPIECZENSTWO]

ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY, w terminach wspoélnie ustalonych przez Strony, dostep do
wszelkich posiadanych informacji uznanych przez WYKONAWCE za konieczne dla $wiadczenia
przewidzianych w  Umowie ustug. WYKONAWCA zapewni  poufno$¢  otrzymanych  od
ZAMAWIAJACEGO informacji zgodnie z postanowieniami § 11 Umowy. ZAMAWIAJACY zapewni
WYKONAWCY réwniez dostep do informacji i dokumentow zwigzanych z eksploatacjag Oprogramowania
Aplikacyjnego.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego tacza dostgpowego do sieci Internet o
gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry Infrastruktury), umozliwiajacej
WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacj¢. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY takze
mozliwo$¢ instalacji urzadzen lub oprogramowania narzedziowego, umozliwiajacych bezpieczny
szyfrowany dostep do serwera/dw, na ktorym/ch posadowione jest serwisowane Oprogramowanie
Aplikacyjne, $rodowisko systemowe, oraz MBD wraz z Bazg danych celem uruchomienia sesji Aplikacji
zdalnie.
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Jezeli w zwigzku z ust. 2 powyzej oraz politykg bezpieczenstwa funkcjonujacg u ZAMAWIAJACEGO
konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostgpu do zasobow IT, na
ktérych eksploatowane sa Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te okresla Zatacznik nr
52 do Umowy.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii
danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczefnstwa Nos$nikow, na ktorych sa
przechowywane.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksploatacji
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

¢) nieautoryzowanym zdalnym dostepem o0s6b trzecich (wkamaniami tzw. hakeréw),
d) dziataniami wirusow komputerowych,

e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zachowania okreslonego w HD (minimalne parametry
Infrastruktury): oprogramowania systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych przez
producentéw tego oprogramowania. WYKONAWCA moze w kazdym przypadku odméwi¢ obshuzenia
Zgloszenia Serwisowego, jako niespetniajacego warunkéw Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY nie wywiazuje
si¢ z niniejszego zobowigzania, bez ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji takiego dziatania.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD ushig zapewniajacych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢ WYKONAWCY realizacj¢ niektorych §wiadczen powiazanych z tym oprogramowaniem.
WYKONAWCA moze w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do
obstuzenia Zgloszenia Serwisowego, odmowi¢ jego realizacji jako niespelniajacego warunkéw Umowy bez
ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych konsekwenc;ji takiego dzialania.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD
moga postugiwac sie wytacznie Uzytkownicy wymienieni w Zataczniku nr 2 do Umowy, zobowiazuje si¢
takze do dolozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym
dostepem o0s6b trzecich.

WYKONAWCA ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi lub zréodtowemu adresowi IP, z ktorego
nastapito potaczenie, dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania dziatan inicjowanych z konta
Uzytkownika, zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy zobowiazani sa do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawieraja one
Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwlocznie dokonaé instalacji tychze, chyba ze
istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezgcego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli
zawierajg one uaktualnienia wymogow w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, winien dokonaé
stosownej modernizacji Infrastruktury najp6zniej w terminie 60 dni od daty publikacji zaktualizowanych
wymogow, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Z wylaczeniem sytuacji szczegdlnych WYKONAWCA obstuguje Zgloszenia Serwisowe dotyczace
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. ZAMAWIAJACY przyjmuje do
wiadomosci, ze eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych lub na
Infrastrukturze nie spelniajagcej wymogéw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, moze
stanowi¢ powod do odmowy przez WYKONAWCE obshuzenia powigzanych przedmiotowo Zgloszen
Serwisowych lub obstuzenia tych Zgtoszen w trybie ustug uzupehiajgcych realizowanych za dodatkowsg
odptatnoscia.

W przypadku nie wywiagzywania si¢ przez ZAMAWIAJACEGO z zobowiagzan wymienionych w niniejszej
Umowie, WYKONAWCA ma prawo do przesunigcia, o czas trwania opdznienia lub przerwy w pracach
spowodowanej przez ZAMAWIAJACEGO, terminu na wykonanie Ustug.

ZAMAWIAJACY nie bedzie podejmowat we wlasnym zakresie, badz przy pomocy podmiotéw innych niz
WYKONAWCA i inne upowaznione przez WYKONAWCE podmioty, prob napraw i modyfikacji
Oprogramowania Aplikacyjnego.



15. Ushugi, ktérych konieczno$¢ wykonania powstata na skutek usilowania nieuprawnionej modyfikacji lub
naprawy przez inne podmioty niz WYKONAWCA oraz inne podmioty upowaznione przez
WYKONAWCE lub w zakresie zastepczego wykonania - przez ZAMAWIAJACEGO, nie s3 objete
Umowa.

§10
[ODPOWIEDZIALNOSC]

1. ZAMAWIAJACY os$wiadcza, ze jest $wiadomy konsekwencji braku dokonywania i1 weryfikacji
poprawnosci kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych,
jak rowniez nienalezytego zabezpieczenia Infrastruktury.

2. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywolane ktorgkolwieck z nastepujacych

okolicznosci, a w wypadku ich wystapienia ZAMAWIAJACY nie bedzie tego tytutu wysuwal zadnych
roszczen do WYKONAWCY':

a) utrata danych,
b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

c) utrudnienie w Kkorzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacii
Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych programow, jezeli jest spowodowana
utratg danych,

d) zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury,
e) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f) zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu  danych
identyfikacyjnych umozliwiajgcych dostep do HD osobom trzecim,

g) wszystkie szkody bedgce nastepstwami okolicznosci wymienionych powyzej lub
wynikajgce z powodu okolicznosci za ktore wytgcznej odpowiedzialnosci nie ponosi
WYKONAWCA.

3. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u ZAMAWIAJACEGO w wyniku
przekazania lub utraty przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie w
systemie HD osobom trzecim, przez ktore rozumie si¢ takze niezaewidencjonowanych w roli
Uzytkownikéw pracownikow ZAMAWIAJACEGO. Pobieranie Uaktualnien przez inne osoby niz
Uzytkownicy, jak rowniez rozpowszechnianie ich poza podmiotem leczniczym ZAMAWIAJACEGO
stanowi naruszenie wiasnosci intelektualnej WYKONAWCY i uprawnia go do zastosowania sankcji
przewidzianych w §7 ust. 4 Umowy.

4. Uzgadnia si¢, ze wszelkie wzajemne roszczenia - w tym dotyczace naliczenia kar umownych, moga by¢
wysuwane przez Strony w terminie maksymalnie 60 dni, liczac od daty ustania okolicznosci stanowigcej
podstawe roszczen, pod grozbg braku mozliwos$ci dochodzenia tych roszczen w przysztosci. Niniejsza
klauzula dotyczy takze roszczen wysuwanych po rozwigzaniu Umowy.

5. Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAMAWIAJACEGO ograniczona jest do
rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO.

6. Calkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia (tj. zarowno z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jak i z tytulu czynu
niedozwolonego), ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na
podstawie Umowy.

7. Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialno$ci nie obowigzuje w wypadku powstania szkody w
wyniku winy umys$lnej ktérejkolwiek ze Stron.

§ 11
[ZACHOWANIE POUFNOSCI | POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH]

1. Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie (Zamawiajacy) jako Administrator
Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4) Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 tj., dalej UODO) powierza w trybie art. 31 UODO Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych ze zbioru <nazwa_zbioru> WCO w zakresie:
<nalezy wymieni¢ dane: imig, NAZWISKO, PESEL, TID. > ... ....ccciiiiiiiieiiiieiie ettt sttt sine e



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dane osobowe przetwarzane beda przez Wykonawce wyltacznie w celu realizacji ustug, ktorych §wiadczenie
jest przedmiotem Umowy, okreslonym w §3 UMOWY.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow UODO oraz przepisdw wykonawczych
do tej ustawy i ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie
Z powyzszymi przepisami oraz niniejszg ustawa.

Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych, Wykonawca jest zobowigzany podjgé
srodki zabezpieczajgce zbiér danych, o ktérych mowa w art. 36-39 UODO, oraz spetnic
wymagania okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a. W zakresie tych przepiséw
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak Administrator Danych Osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowac operacje na danych, o ktorych mowa w art. 7 pkt 2)
UODO, a w szczegdlnosci:

Dane osobowe bgda przetwarzane w postaci tradycyjnej* i/lub w zakresie systeméw informatycznych®
<wymieni¢>:

Wykonawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych dopuszczeni beda wyltacznie pracownicy
Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, iz ma / nie ma* powotanego i zgloszonego Administratora Bezpieczenstwa
Informacji: <imig @ RazwiskO> . ... i do jawnego rejestru
prowadzonego przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

W szczegoélnych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona koniecznos$¢ dopuszczalne jest przetwarzanie
danych osobowych pochodzacych ze zbior6w danych osobowych Zamawiajacego takze przez
pracownikow Producenta, przy czym kazdorazowo, jezeli taka konieczno$¢ wystapi, Wykonawca
powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego, przed przydzieleniem dostepu do danych.

Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 37 UODO oraz zobowigzania do
zachowania w tajemnicy pozyskanych danych dla 0sob przetwarzajacych dane osobowe u Zamawiajacego,
zgodnie z art. 39 ust. 2. UODO, wydaje Wykonawca w postaci papierowej w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy.

Fakt wydania upowaznienia Wykonawca odnotowuje, zgodnie z art. 39 ust. 1 UODO w Ewidencji osob
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Kazdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy, Wykonawca
bedzie zobligowany do upowaznienia do przetwarzania danych osobowych nowych pracownikow, zgodnie
z art. 37 UODO oraz zobowigzania do zachowania w tajemnicy pozyskanych danych dla oséb
przetwarzajacych dane osobowe u Zamawiajgcego, zgodnie z art. 39 ust. 2. UODO.

Za zapoznanie pracownikow Wykonawcy z przepisami ochrony danych osobowych odpowiada
Wykonawca.

Wykonawca zapewnia, ze oprogramowanie, w ktorym beda przetwarzane dane osobowe spetnia wymagania
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngetrznych z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

Zamawiajacy zezwala na zdalny dostep Wykonawcy do systemu informatycznego:

system HIS Eskulap wraz dodatkowymi modutami, aplikacjami oraz ustugami (w tym ustugami
integracyjnymi z innymi systemami) zgodnie z niniejszymi zasadami:

a) dostep jest realizowany tylko dla osdb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych  Zamawiajgcego, ktdérego imienng liste = Wykonawca  przedstawi
Administratorowi Bezpieczenstwa Informacji (ABI) Zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty
zawarcia Umowy

b) kazdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Wykonawca
bedzie zobligowany do dostarczenia ewentualnej aktualizacji listy imiennej pracownikow Wykonawcy
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego oraz zdalnego dostgpu do tych
danych,
dostep z uzyciem szyfrowanego protokotu VNC lub RDP wytgcznie ze statego(ych)

adresu(éw) IP Wykonawcy: .......ccccececvevnennne



c) zestawienie potgczenia bedzie nastepowato po uzyskaniu zgody Dziatu Informatyki
Zamawiajgcego, w celu uzyskania ktérej Wykonawca kazdorazowo bedzie sie zwracat
w postaci elektronicznej na adres informatycy@weco.pl lub telefonicznie na numer 61/88 50
636, 61/88 50 869,

d) zestawienie pofaczerr bedzie nastgpowato w godzinach pracy Dziatu Informatyki
Zamawiajgcego tj. w dni robocze, od godz. 07:00 do 16:00, a po godzinach pracy
automatycznie zamykane z zastrzezeniem punktu d. niniejszego ustepu,

e) w szczegdlnych przypadkach, jezeli bedg za tym przemawiaty przestanki merytoryczne,
zestawienie potgczenia bedzie mogto nastgpi¢ po godzinach pracy Dziatu Informatyki
Zamawiajgcego lub w trybie ciggtym, przy czym kazdorazowo w takich okolicznosciach Strony
uzgodnig szczegdty otwarcia i zamkniecia potaczenia,

f) wykonanie potaczenia zostanie kazdorazowo odnotowane w dzienniku potaczen — Ewidencja
zdalnych potaczen prowadzonym przez Dziat Informatyki Zamawiajgcego (za wyjatkiem
potgczen w trybie ciggtym).

16. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych a w
szczegolnosci realizacji obowiazku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajacy ma prawo realizacji
obowiazku kontroli poprzez
a) zadanie ztozZenia pisemnych i ustnych wyjasnien,

b) Zzadania dostarczenia kserokopii dokumentow, w szczegdlnosci Upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych i Zobowigzania do zachowania w tajemnicy danych osobowych,

c) realizacje kontroli poprzez inspekcje lokalizacji (przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikow oraz
systemOow informatycznych stuzacych do przetwarzania danych), w ktérych przetwarzane sa
powierzone dane osobowe.

17. Wykonawca ma obowigzek zastosowaé si¢ do wskazan Zamawiajagcego majacych na celu usunigcie
stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

18. Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajagcego o zamiarze przeprowadzenia przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO) kontroli Wykonawcy bez zbednej zwloki.
Wykonawca zapewni udziat przedstawiciela Zamawiajgcego w kontroli GIODO Wykonawcy w zakresie, w
jakim kontrola ta be¢dzie dotyczy¢ danych osobowych, ktérych Administratorem Danych Osobowych jest
Zamawiajacy.

19. Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuniecia wszelkich danych osobowych uzyskanych od Zamawiajacego w
ciggu 7 dni roboczych od dnia zakonczenia Umowy.

20. W razie stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce postanowien przepisow Ustawy o ochronie danych
osobowych Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 4 0000,00zt.
(stownie: cztery tysiace ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia w terminie 7 dni od daty
dorgczenia wezwania do jej zaplaty.

21. Niniejsze postanowienia obowigzujg przez czas trwania umowy oraz po uptywie okresu jej
obowigzywania, do czasu wykonania przez Wykonawce obowigzku, o ktérym mowa
W <nr_paragrafu_umowy >niniejszej umowy.

§12
[PODWYKONAWCY]

1. Strony postanawiajg, ze WYKONAWCA bedzie $wiadczyt ushugi stanowigce przedmiot Umowy
wlasnymi sitami.

§13
[CZAS OBOWIAZYWANIA]
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, tj. na okres od dnia ....................... do
dnia ...
§ 14

[KARY UMOWNE]

1. Za niedotrzymanie termindéw s$wiadczenia ustug (okreslonych w Zalaczniku 2 do Umowy)
bedacych przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczyé WYKONAWCY karg umowng:



a) z tytulu opoznienia w realizacji przedmiotu umowy w zakresie usuniecia awarii
Wykonawca zaptaci na rzecz zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 20% warto$ci
brutto umowy okreslonej w § 5 ust. 2b za kazde 2 godziny opdznienia. Kara w tej
wysokosci bedzie naliczana przez czas opdOznienia liczony od czasu usunigcia awarii
podanego przez Wykonawce i ustalonego w umowie do czasu uptywu 8 godzin opdznienia.
Po uplywie 8 godzinnego czasu opdznienia zamawiajacy naliczy wykonawcy kare umowna
w wysokosci 0,2% warto$ci brutto umowy okre$lonej w w § 5 ust. 2b za kazde 2 godzinne
op6znienie.

b) 10% wartosci niewykonanej lub nienalezycie wykonanej umowy w sytuacji, gdy
ZAMAWIAJACY odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy

2. ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY:

a) odsetki ustawowe za opoznienie w przypadku niedotrzymania termindw platnosci naleznego

WYKONAWCY wynagrodzenia,

b) kare umowng w wysoko$ci miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust.2
Umowy za rozwigzanie Umowy w trybie okreslonym w §15 ust. 2a Umowy,

c) kar¢ umowna w wysokosci iloczynu 20% miesigcznego wynagrodzenia brutto okre§lonego
w § 5 ust.2 Umowy i ilosci petnych miesigcy pozostajacych od dnia odstgpienia od Umowy
do jej pierwotnego terminu obowigzywania okreslonego w § 13 za rozwigzanie Umowy
przed tym terminem, jezeli jej przedmiotem byta ustuga Nadzoru Eksploatacyjnego [NE]
(nalezno$¢ za jej realizacje obcigza rOwnomiernie miesigczne zryczattowane wynagrodzenie

okreslone w § 5 ust. 2 Umowy).

§15
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez
ZAMAWIAJACEGO w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku okreslonym w Art. 145 Ustawy (wytacznie w przypadku gdy, Umowa zostata zawarta
w ramach postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego na podstawie Ustawy),

b) w przypadku, w ktorym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowa w sposob razgco nierzetelny
lub w inny spos6b naruszy jej istotne postanowienia,

c) w przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 3 (Sita Wyzsza),
d) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.
2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez WYKONAWCE
w nastgpujacych sytuacjach:
a) w przypadku, jesli opOznienie z uiszczaniem jakiejkolwiek miesiecznej ptatnosci, o ktorych mowa w
§ 5 Umowy przekroczy 2 miesiace,
b) w przypadku okreslonym w § 4 ust. 3 Umowy (zmiana parametrow Infrastruktury),
c) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 4 Umowy (naruszenie praw autorskich),
d) w przypadku okreslonym w § 16 ust. 3 Umowy (Sita Wyzsza).
e) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

3. Umowa moze zosta¢ rozwiagzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze Stron z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) wycofania si¢ Producenta ze $wiadczenia ustug wsparcia (Konserwacja) dla wersji Aplikacji
eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,

b) wycofania si¢ Producenta lub/i producenta MBD z wsparcia dla wersji MBD, w ktorej eksploatuje ja

ZAMAWIAJACY,
c) w przypadku okreslonym w § 5 ust. 9 Umowy (wejscie w przedmiot Umowy dodatkowych
Aplikacji),

d) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

4. Rozwigzanie Umowy z powodu okoliczno$ci przewidzianych w ust. 1 b), ¢) lub d) lub ust. 2 lit. a) lub d)
niniejszego paragrafu moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen lub usunigcia skutkéw
naruszen, i bezskutecznym uplywie wyznaczonego w tym celu dodatkowego terminu nie krétszego niz 30




dni, w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz wymaga zlozenia stosownego o$wiadczenia lub
wypowiedzenia w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia i zawiera¢ bedzie
szczegdlowe uzasadnienie.

§16
[SILA WYZSZA]

W przypadku, gdy Sita Wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan Umownych
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, okreslony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania
Sity Wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.

W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzaé si¢ ze swych zobowigzan Umownych
w zwiazku z okoliczno$ciami Sity Wyzszej, druga Strona musi by¢ o tym poinformowana w formie
pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.
Gdy okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwiaja jednej ze Stron Umowy wywigzanie si¢ ze swych
zobowigzan Umownych przez okres dluzszy niz 30 dni, Strony Umowy moga rozwigza¢ Umowe w catosci
lub w czesci. W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposob, jej wykonanie i koncowe rozliczenie musi
by¢ uzgodnione na pismie przez obie Strony Umowy.

§17

[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Z wylaczeniem zmian, ktorych akceptacja nastepuje bezposrednio w systemie HelpDesk, pozostate zmiany
w Umowie wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych anekséw, pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy polskiego prawa, w tym w szczegolnosci
Ustawy, Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Zadna ze Stron Umowy nie ma prawa do dokonywania cesji praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy Strony beda si¢ staraty rozwigzywac
polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojscia do polubownego porozumienia, spory zostang
poddane pod rozstrzygnigcie sagdu powszechnego, wlasciwego ze wzgledu na siedzibge WYKONAWCY.
Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zatgcznikami, stanowigcymi integralng cze$¢ niniejszej Umowy, sa:

Numer | Zawarto§¢
Zalacznika | Zalacznika

1 | Zakres ushug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji

2 | Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



