SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z Ustawa Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia
2004 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.)— procedura jak dla zamowienia publicznego
0 wartoSci ponizej 221 000 EURO.

DOTYCZY PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO  33/2018

Serwis systemu HIS Eskulap posiadanego przez Wielkopolskie Centrum
Onkologii.

Nazwa oraz adres zamawiajacego
Wielkopolskie Centrum Onkologii
ul. Garbary 15
61-866 Poznan
tel. 61/88 50 500 fax. 61/8 52 19 48
Dziat zamoéwien publicznych i zaopatrzenia
Tel. 61/88 50 643[644] fax 61/ 88 50 698
godziny pracy: od poniedziatku do pigtku od 7.25 do 15.00
www.wco.pl  mailto: zaopatrzenie@wco.pl

Tryb udzielenia zaméwienia.

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamodwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego — procedura, jak dla zamdwienia publicznego ponizej 221.000 EURO, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1759
z péin. zm.), zwanej dalej Pzp oraz przepisami aktow wykonawczych wydanych na podstawie ww.
ustawy.

Opis przedmiotu zaméwienia
1. Przedmiotem zamdwienia ustugi serwisowe wraz z ustugg konserwacji systemu informatycznego
ESKULAP.

Nomenklatura wg Wspadlnego Stownika Zamoéwien (CPV):
72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw
72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania,
72230000-6 Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania,
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Szczegétowe wymagania dotyczgce ustug serwisowych wraz z ustugg konserwacji dla obecnie
uzytkowanego oprogramowania Eskulap wraz z dodatkowymi modutami sg opisane w zatgczniku
1 do umowy.
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V.

V.

Termin realizacji zamowienia
Termin realizacji zaméwienia wynosi 12 miesigcy od daty podpisania umowy.

Opis warunkow udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych
warunkow:

1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy, o udzielenie niniejszego zamoéwienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy,
ktorzy nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust.1 pkt 12-23 Pzp, spelniajg warunki okreslone
w niniejszej Specyfikacji oraz w art. 22 ust. 1b Pzp.

2.

O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja nastepujace warunki:

Lp.

Warunki oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw

1

ZdolnoSci techniczne i zawodowe.

1.Wykonawca spetni warunek jesli przedstawi wykaz wykonanych, a w przypadku
swiadczen okresowych lub ciggltych rowniez wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skladania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaly wykonane , oraz zalaczeniem dowoddéw okreslajacych czy te
ustugi zostaly wykonane lub sa wykonane nalezycie, przy czym dowodami o ktorych
mowa s3 referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktoérego
ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentow — o$wiadczenie wykonawcy;
w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu.

2.Wykaz osob skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegblnosci za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do§wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych
do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.

w

W przypadku, gdy ww. zakres ustug, begdzie stanowit cze$¢é ustugi 0 szerszym zakresie,
wykonawca zobowigzany jest wyodrebni¢ rodzajowo i kwotowo, ustuge niezbedng do
wykazania spetniania warunku udzialu w postgpowaniu.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamoéwienia, polega¢ na
zdolno$ciach technicznych lub zawodowych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nim stosunkow prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach innych podmiotow, musi udowodnié
zamawiajacemu, ze realizujagc zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby realizacji zamdwienia.

Zamawiajacy ocenia, czy udostgpniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne
lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez wykonawce speliania warunkéw udzialu w
postgpowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o
ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22.
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10.

11.

12.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, innych podmiotow, o ktorym mowa w ust. 1, nie
potwierdzaja spelnienia przez wykonawce warunkow udziatu w postgpowaniu lub zachodza
wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie
okreslonym przez zamawiajacego:

a) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

b) zobowigzatl si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej cze$ci zamdOwienia, jezeli

wykaze zdolno$ci techniczne lub zawodowe, o ktorych mowa w ust. 1.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy.
Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czg$ci zamowienia, ktéorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez wykonawcg firm podwykonawcow.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
wykonawca powolywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1, w celu wykazania
spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu lub kryteriow selekcji, wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
wykonawca powotywal sie w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia.
Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.
Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ brak podstaw do wykluczenia wskazanych w
oswiadczeniu o braku podstaw do wykluczenia, w oparciu o przestanki okre§lone w art. 24 ust.
1 ustawy. Zaniechanie tego obowiazku bedzie stanowito podstawe wykluczenia Wykonawcy.
Zamawiajacy nie przewiduje podstaw wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 5

VI. Wykaz o$wiadczen lub dokumentow, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
braku podstaw do wykluczenia oraz spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego

Lp.

Wymagany dokument

1

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23
Pzp (sktadane razem z ofertg)

Oswiadczenie o spelnieniu warunkow udzialu w postepowaniu
Sktadane wraz z oferta wg wzoru w zataczniku do SIWZ

Oswiadczenie o przynalezno$ci lub nie przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowe;j.
Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w
zwiagzku z art. 24 ust. 1 pkt. 23 Pzp (Zgodnie z art. 24 ust. 11 Pzp, Wykonawca przekazuje
Zamawiajagcemu powyzszy dokument w terminie 3 dni od zamieszczenia przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust.5 Pzp)

Z}ozenie na wezwanie Zamawiajacego dokumentu z ponizszych pozycji bedzie obligowalo
wylacznie Wykonawce, ktérego oferta zostala najwyzej oceniona.

W celu wykazania spetnienia warunku: Zdolnos$ci techniczne i zawodowe, zamawiajacy
wymaga: wykazu ustlug obejmujacego co najmniej jedna usluge o wartoSci min.
180 000 zt brutto, ktora obejmowala swoim zakresem usluge serwisowa wraz z




ustuga konserwacji systemu informatycznego Eskulap, na wykonywanych w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert albo wnioskoéw o
dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane , oraz
zalaczeniem dowodow okres$lajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub sa
wykonane nalezycie, przy czym dowodami o ktorych mowa sg referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a
w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ tych dokumentéow — o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do
udzialu w postepowaniu.

W przypadkach, gdy dokumenty zawierac¢ bedg kwoty wyrazone w innej walucie niz zloty,
Zamawiajgcy na potrzeby oceny spelniania warunku udzialu w postepowaniu przeliczy
podane kwoty na zioty (z dokiadnoscig do dwoch miejsc po przecinku) po srednim kursie
ogloszonym przez Narodowy Bank Polski z dnia publikacji ogloszenia o zamowieniu, a jezeli
w tym dniu kursu nie ogloszono, to wedtug tabeli kursow srednich NBP ostatnio przed tq datg
ogloszonych.

5 Wykaz oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegolnosci za Swiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia 1 wyksztalcenia
niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje nastepujacymi kluczowymi osobami:

1) Kierownik Projektu - minimalna liczba osob: 1; do$wiadczenie w realizacji co
najmniej dwoch projektow, ktorych przedmiotem byto wdrozenie systemu klasy HIS
oraz posiadajacym certyfikat Prince2 lub réwnowazny;

2) Konsultanci — minimalna liczba os6b: 5; posiadajgcych minimum roczne
do$wiadczenie we wdrazaniu HIS,

3) Co najmniej 1 osoba posiadajacg certyfikat producenta lub autoryzowanego przez
niego podmiotu w zakresie administracji bazg danych Oracle

1. Zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postgpowania.

2. Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 1 14 oraz 1620 Pzp,
moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajace do wykazania
jego rzetelno$ci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestgpstwem
lub przestepstwem skarbowym, zados¢uczynienie pieni¢zne za doznang krzywde lub naprawienie
szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdlprace z organami $cigania oraz
podjecie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie
dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestgpstwom skarbowym lub nieprawidlowemu
postgpowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sig, jezeli wobec wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania si¢
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o udzielenie zamoéwienia oraz nie uptynal okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego
zakazu.

Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelniania, w zakresie, w jakim powoluje si¢ na ich
zasoby, warunkow udzialu w postgpowaniu sklada takze jednolite dokumenty dotyczace tych
podmiotow.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcow, oswiadczenie
sktada kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamoéwienie. Dokumenty te
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji oraz brak
podstaw wykluczenia.

Wykonawcy dziatajgcy wspolnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie
umowy. Jezeli oferta Wykonawcdéw ubiegajgcych sie wspdlnie zostanie wybrana,
Zamawiajgcy bedzie Zzgada¢ przed zawarciem umowy W sprawie zamowienia
publicznego, umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcéw.

W przypadku wskazania przez wykonawce wymaganych oswiadczeh lub dokumentdw,
ktére znajdujg sie w posiadaniu zamawiajgcego, w szczegodlnosci oswiadczen lub
dokumentéw przechowywanych przez zamawiajgcego zgodnie z art. 97 ust. 1 Pzp,
zamawiajgcy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 25 ust. 1 Pzp,
korzysta z posiadanych odwiadczen lub dokumentéw, o ile sg one aktualne.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do wiasciwych organdw odpowiednio kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego
dokumentu.

9. Wykaz pozostalych dokumentow skladajacych si¢ na oferte

Lp.

Wymagany dokument

1.

Wypehiony formularz ofertowy wg wzoru stanowiacego zat. do specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia, w ktorym Wykonawca okresli catkowita warto$¢ przedmiotu zamoéwienia w PLN
(netto i brutto), - bedaca sumg wartoSci, tak brutto jak i netto — podpisany przez osoby
upowaznione do podejmowania czynnosci prawnych, w tym do =zaciggania zobowigzan
skutkujacych finansowo.

Formularz cenowy wg wzoru stanowiacego zat. do specyfikacji

Dokument lub odpis dokumentu z rejestru lub innej ewidencji lub inny dokument w celu
potwierdzenia i weryfikacji 0sob umocowanych do reprezentowania Wykonawcy, tym samym
sktadania o$wiadczenia woli.

Pelnomocnictwo o0s6b podpisujacych oferte do wystepowania w imieniu Wykonawcy oraz jego
reprezentowania albo do wystepowania w imieniu Wykonawcy jezeli ich umocowanie nie wynika
wprost z dokumentdéw okre§lonych w pkt. VIL.3.

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie osob uprawnionych do porozumiewania si¢ z
wykonawcami.

Godziny pracy WCO = 7.25 - 15.00.




VIII.

Wszelkg korespondencje nalezy kierowa¢ na adres Wielkopolskiego Centrum Onkologii ul.
Garbary 15, 61-866 Poznan - Dziat zamoéwien publicznych i zaopatrzenia.

1.

2.
3.

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia, prowadzi sie z zachowaniem formy pisemnej w
jezyku polskim.

Oferte skfada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej

W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami
odbywa sie za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub
przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu s$rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwiocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

W przypadku nie potwierdzenia przez Wpykonawce faktu przekazania przez
Zamawiajgcego zawiadomien, oswiadczen wnioskow lub informacji, Zamawiajgcy uzna,
ze dotarty one do Wykonawcy w dniu i godzinie ich nadania i byty czytelne.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia. Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien
niezwlocznie, jednak nie pozniej niz: w terminach wskazanych w art. 38 ust. 1 z
uwzglednieniem art. 11.8 ustawy pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wptyngt do zamawiajgcego nie pézniej niz
do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert. Jezeli
wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia wptynat po
uptywie terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, zamawiajgcy moze udzielic wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania. Przedituzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
whniosku, o ktorym mowa powyze;.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktérym
przekazat specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia, bez ujawniania Zrédta
zapytania, a jezeli specyfikacja jest udostepniona na stronie internetowej, zamieszcza
na tej stronie.

W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. Dokonang zmiane
treSci specyfikacji zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej, chyba ze
specyfikacja nie podlega udostepnieniu na stronie internetowe;.

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami:

- Merytorycznie: mgr inz. Dariusz Kowalczyk tel. 61/88 50 883, 61/88 50 678,
- Formalno/prawnie - Dzial zamowien publicznych i zaopatrzenia: Maria Wielgus, Sylwia
Krzywiak, Katarzyna Witkowska tel. 61/88 50 911( ...644, ...643) fax 61/88 50 698

Wymagania dotyczace wadium.

Zamawiajacy nie wymaga wnoszenia wadium.

Termin zwiazania oferta. Wykonawca pozostaje zwigzany zlozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg
terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania ofert.



Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci. Ofertg
nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert w formie
elektronicznej. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Dokumenty sktadajace si¢ na ofertg nalezy sktada¢ w formie oryginatéw lub kopii po§wiadczonej
»za zgodnod¢ z oryginatem”. Os$wiadczenia nalezy sktada¢ wytacznie w formie oryginatu.

Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginalu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu, gdy zlozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na
ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy si¢ o
udzielenie zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktorego
kazdego z nich dotyczg.

Wykonawca sktada oferte, zgodnie z wymaganiami Pzp oraz niniejszg specyfikacjg istotnych
warunkow zamowienia.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty. Zamawiajacy nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postgpowaniu

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozona przez siebie oferte przed terminem
sktadania ofert pod warunkiem, Zze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o0
wprowadzeniu zmian lub wycofaniu przed uptywem terminu sktadania ofert.

Oferta, tzn. formularz ofertowy i wszystkie wymagane dokumenty i o$wiadczenia musza by¢
podpisane przez osobe albo osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku,
gdy osoba podpisujaca oferte w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana do wtasciwego rejestru,
ewidencji jako osoba upowazniona do reprezentacji, musi dotaczy¢ do ofert pelnomocnictwo do
wystepowania w imieniu Wykonawcy oraz jego reprezentowania. W przypadku podpisania
umowy nalezy do niej zalaczy¢é petnomocnictwo do zaciagania zobowigzan finansowych w
przypadku gdy osoba podpisujaca umowe w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana do wlasciwego
rejestru, ewidencji jako osoba upowazniona do reprezentacji.

Jezeli pelnomocnictwo nie ma postaci aktu notarialnego powinno zawiera¢ piecze¢ Wykonawcy,
imienng pieczatke wystawiajacego pelnomocnictwo i jego podpis. Jezeli dotagczone do oferty ww.
petnomocnictwo bedzie w formie kopii, Zamawiajacy wymaga, aby jego zgodno$¢ z oryginatem
poswiadczyla osoba lub osoby wymienione w umowie spotki lub odpowiednim rejestrze,
ewidencji, ktore wskazane sg tam jako umocowane do reprezentowania Wykonawcy.
Pelnomocnictwo winno wskazywac¢ date jego wystawienia oraz okres, na ktory zostato udzielone.
Brak tego okresu zamawiajgcy odczyta jako pelnomocnictwo wystawione na czas nieokreslony.
Zaleca si¢ by oferty byly potaczone — (zszyte zszywaczem lub bindownicg lub w skoroszycie) w
sposob zapobiegajacy mozliwo$¢ dekompletacji zawartosci oferty. Poprawki lub zmiany w
tekscie oferty muszg by¢ datowane i wlasnorecznie podpisane przez osobe podpisujaca oferte.

Do oferty Wykonawca dolaczy wszystkie dokumenty wymagane postanowieniami niniejszej
specyfikacji. W przypadku gdy Wykonawca dotaczy jako zalacznik do oferty kopie jakiego$
dokumentu, kopia ta winna by¢ potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce. W
sytuacji gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci
co do jej prawdziwosci, Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginalu lub notarialnie
poswiadczonej kopii tegoz dokumentu.



XI.

10

11.

. Oferty oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postgpowania sa jawne, z
wyjatkiem informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile wykonawca sktadajac oferte zastrzeze, ze nie moga
by¢ one udostepniane innym wykonawcom. W takim przypadku wskazane jest, aby informacje te
byly przygotowane i przekazane przez Wykonawce w formie odrebnego zatacznika do oferty
opatrzonego klauzula ,,TAJNE”. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w
art. 86 ust. 4 Pzp.

Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach oznaczonych pieczatka Oferenta oznaczonych w
nastgpujacy sposob:

Przetarg nieograniczony 33/2018— Serwis systemu HIS Eskulap
Nie otwieraC przed ......c.cccevvevvereervenceereennn. /data otwarcia ofert/

a. Kazda Oferta opatrzona zostanie numerem wplywu odnotowanym na kopercie oferty.

b. Oferty, ktore wptyng do Zamawiajacego za posrednictwem Poczty Polskiej lub poczty
kurierskiej nalezy przygotowaé w sposob okreslony jak wyzej i przestaé w zewngtrznej
kopercie, na ktorej powinna znajdowac si¢ piecze¢ Wykonawcy i winna by¢
zaadresowana w nastgpujacy sposob:

Wielkopolskie Centrum Onkologii

ul. Garbary 15, 61-866 Poznan
Przetarg nieograniczony 33/2018 —serwis systemu HIS Eskulap

Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

Miejsce oraz termin skladania ofert:

Ofert¢ nalezy ztozy¢ w pokoju 3089 (Kancelaria — III pigtro), w dni robocze, w
godzinach od 7.30 do 14.30 w siedzibie Zamawiajacego w Poznaniu, ul. Garbary 15 w
nieprzekraczalnym terminie do 16.03.2018r o godz. 10.00

Miejsce oraz termin otwarcia ofert:

- Otwarcie ofert nastgpi w dniu 16.03.2018r o godz. 11.00 w siedzibie Zamawiajacego —
Budynek Kantor Cegielskiego — Rotunda - parter pokdj nr 001.

- Otwarcie ofert jest jawne. W przypadku, gdy Wykonawca nie byt obecny przy otwieraniu
ofert, na jego pisemny wniosek Zamawiajacy przesle mu informacj¢ zawierajaca nazwy i
adresy Wykonawcow, ktorych oferty zostaly otwarte oraz informacje dotyczace ceny oferty.

- Oferty zostang sprawdzone pod katem, czy zostaly sporzadzone zgodnie z Pzp i
postanowieniami specyfikacji istotnych warunkoéw zamowienia.

- W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ udzielenia przez Wykonawcow
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.
- Zamawiajacy poprawia w ofercie:

o oczywiste omyiki pisarskie,

o oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

o inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych

warunkow zamowienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty
— niezwlocznie zawiadamiajgc 0 tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona




Nie wyrazenie zgody na poprawienie innych omytek, niz oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe,
polegajacych na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty, w ciggu 3 dni od daty doreczenia zawiadomienia, skutkowac bedzie
odrzuceniem oferty

XII.  Opis sposobu obliczenia ceny

1.

2.

~

10.

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowaé cen¢ kompletna, jednoznaczng i
ostateczna.

Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore odpowiadaja zasadom okreslonym w Pzp i
spetniaja wymagania okreslone w SIWZ.

Cena oferty winna by¢ wartoscig wyrazong w jednostkach pienigznych, w walucie polskiej, z
doktadno$cia do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z obowigzujacg ustawa o cenach i
obliczona zgodnie z konstrukcja formularza ofertowego i cenowego, stanowigcego zatacznik nr 1
nr 2 do niniejszej specyfikacji z uwzglednieniem podatku VAT naliczonym zgodnie z
obowigzujacymi w terminie sktadania oferty przepisami. Obowigzkiem sktadajacego oferte jest
wypehi¢ formularz cenowy dokonujac obliczen wg zasad obowiazujacych w rachunkowosci.
Jezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje
Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego, wskazujac nazwe, (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto§¢ bez kwoty podatku.
Przedstawiona przez Wykonawce oferta cenowa nie moze stanowi¢ ogoélnych cennikow,
kalkulacji, itp., stosowanych przez Wykonawce w toku prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, lecz winna zosta¢ sporzadzona wylacznie z ukierunkowaniem na przedmiotowe
postepowanie i odpowiada¢ wymogom Zamawiajacego okreslonym w niniejszej SIWZ.
Wszystkie ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie sg ustalone na okresie trwania umowy,
poza przypadkami okreslonymi we wzorze umowy (zalacznik siwz) i nie wzrosna i nie podlegaja
negocjacjom.

Blad w obliczeniu ceny spowoduje odrzucenie oferty z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 Pzp.

Za oczywista omytke rachunkowg zamawiajacy uzna w szczegolnosci:

a) bledny wynik mnozenia ceny jednostkowej oraz ilosci zamawianych sztuk,

b) btedny wynik podsumowania poszczegdlnych pozycji, przyjmujgc, ze prawidtowo
wyliczono ceng¢ za poszczegbdlne pozycie,

C) rozbiezno$¢ pomigdzy wartosciga ceny podang liczbg i slownie, przy czym za
prawidtlowa uznaje si¢ te wartos¢, ktora odpowiada poprawnemu arytmetycznie
wyliczeniu ceny

Poprawiajac omytki rachunkowe, zamawiajacy uwzgledni konsekwencje rachunkowe wynikajace
z ich poprawienia.

Nie wyrazenie zgody na poprawienie innych omylek, niz oczywiste omytki pisarskie i
rachunkowe, polegajacych na niezgodnos$ci oferty ze specyfikacja istotnych warunkow
zamoOwienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, w ciggu 3 dni od daty dorgczenia
zawiadomienia, skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty.

XII1. Opis kryteriéow, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

Kryteria, ktérymi bedzie si¢ kierowal Zamawiajacy przy wyborze oferty wraz z wagami
(procentowym znaczeniem), oraz sposob obliczenia wartosci punktowej oferty.



XIV.

A)Cena za serwis i rozbudowe systemu o dodatkowy modut - 60%
B)Czas usunigcia awarii - 40%

Razem 100%
A)Kryterium Cena - bedzie obliczone wg wzoru:

Najnizsza cena

A=--- e X waga x 100
Cena badanej oferty

A—ilos¢ punktow przyznana w kryterium cena

Przy ocenie wysokosci zaproponowanej ceny - najwyzej bedzie punktowana oferta z najnizszq ceng
brutto — oferta najkorzystniejsza (art. 2 pkt.5 w zw. z art. 91 ustawy).

Oferta o najnizszej cenie brutto otrzyma max il. punktow, pozostatym ofertom przyznane zostang punkty
zgodnie z ww. wzorem,

B)Kryterium Czas usuniecia awarii:
Ilo$¢ punktéw przyznawana w kryterium Czas usuniecia awarii:

Do 4 godzin — 40 punkow
Do 6 godzin — 20 punktéw
Do 8 godzin — 0 punktow

B — ilo$¢ punktoéw przyznana w kryterium ,,Czas usunigcia awarii”

UWAGA - W kryterium ,,Czas usunigcia awarii” oceniany bedzie czas podany przez Wykonawce w
formularzu ofertowym.

Oferta najkorzystniejsza moze uzyska¢ maksymalnie 40 pkt.

Pozostate oferty odpowiednio mniej w zalezno$ci od terminu podanego w ofercie.

Brak wpisu w formularzu ofertowym traktowany bedzie jako zaoferowanie maksymalnego czasu
usuniecia awarii tj. do 8 godzin.

W przypadku zaoferowania w formularzu ofertowym Czasu usunigcia awarii ponizej 4 godzin ilo$¢
punktow przeliczona zostanie jak dla 4 godzin.

Ocena koncowa oferty

Oceng koncowa oferty stanowi¢ bedzie suma punktéw A + B przyznanych danej ofercie we wszystkich
kryteriach oceny oferty, wskazanych w pkt XII specyfikacji

Informacje o formalno$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty celu zawarcia
umowy w sprawie zamdéwienia publicznego.
1. Zamawiajacy po wyborze oferty niezwlocznie zawiadomi wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli
oferty o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imi¢ i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania 1 adres, jezeli jest miejscem wykonywania dzialalnosci Wykonawcy, ktorego oferte
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sa
miejscami wykonywania dziatalno$ci Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, a takze punktacje przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i aczng punktacje,
b) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,
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XV.

XVI.

XVII.

¢) Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o
ktérych mowa w art. 89 ust. 4 1 5, braku rownowaznos$ci lub braku spelniania wymagan dotyczacych
wydajnos$ci lub funkcjonalnosci,

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zamawiajacy informuje, iz umowa zostanie zawarta w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia
przestania przy uzyciu poczty elektronicznej zawiadomienia o wyborze oferty.

3. W przypadku wniesienia odwolania, umowa moze by¢ zawarta dopiero po ogloszeniu wyroku lub
postanowienia konczacego postgpowanie odwotawcze.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostalych ofert, bez przeprowadzania ich ponowne;j
oceny, chyba, ze zajda przestanki uniewaznienia postepowania.

5. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana ma obowigzek zawarcia umowy, zgodnie z
postanowieniami okre$lonymi w zal do specyfikacji oraz na warunkach podanych w swojej ofercie,

tozsamych ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia, w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego.

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy nie wymaga wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostana wprowadzone do treSci zawieranej umowy W
sprawie zamoéwienia publicznego, ogélne warunki umowy albo wzér umowy, jezeli zamawiajacy
wymaga od wykonawcy, aby zawarl z nim umowy sprawie zamoéwienia publicznego na takich
warunkach.

1. Umowa zostanie zawarta na warunkach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym zatacznik do
niniejszej specyfikacji.

2. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy bedzie tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie ztozonej w niniejszym postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego

Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przyslugujacych wykonawcy w toku postepowania o
udzielenie zamdwienia.

1. Odwotanie przyshuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami Pzp czynnos$ci Zamawiajacego podjetej
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnos$ci, do ktorej Zamawiajacy jest
zobowigzany na podstawie Pzp (art. 180 ust. 1 Pzp).

2. Jezeli warto$§¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty okre§lone w przepisach wydanych na podstawie
art.11 ust. 8, odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnos$ci (art. 180 ust. 2 Pzp):

1) wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia, zaméwienia z wolnej reki lub zapytania o ceng;
2) okreslenia warunkow udziatu w postepowaniu,

3) wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamoéwienia;

4) odrzucenia oferty odwolujacego,

5) opisu przedmiotu zamowienia,

6) wyboru najkorzystniejszej oferty.

3. Odwotanie wnosi si¢ (art. 182 ust. 1 pkt. 1 i 2 Pzp): w terminie 5 dni od dnia przestania informacji (za
pomocg poczty elektronicznej) o czynnosci Zamawiajacego stanowigce] podstawe jego wniesienia
albo w terminie 10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposob.

4. Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamdéwieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone w trybie

przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia, wnosi sie w terminie (art. 182 ust. 2 Pzp) 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w
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Biuletynie Zamowien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na stronie
internetowej.

5. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu lub postanowien SIWZ,
Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert (art. 182 ust. 5 Pzp).

1.

W przypadku wniesienia odwotania po upltywie terminu skladania ofert bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbe orzeczenia (art. 182 ust. 6
Pzp).

Odwotanie powinno wskazywaé czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktorej
zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami Pzp, zawiera¢ zwigzte przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zadanie oraz wskazywac okoliczno$ci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie
odwotania (art.180 ust. 3 Pzp).

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektroniczne;,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, spetniajagcego wymagania dla tego
rodzaju podpisu (art.180 ust. 4 Pzp).

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby moégl on zapoznaé si¢ z jego trescig przed uptywem tego
terminu. Domniemywa si¢, iz Zamawiajacy mogt zapozna¢ si¢ z trescig odwotania przed
uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uplywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej(art.180 ust. 5
Pzp).

Na orzeczenie lzby stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu (art. 198 a do art. 198 g Pzp).

Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
Zamawiajacego. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Izby, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie
skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem.

XVIII. Liczba cze$ci zaméwienia, na ktorg wykonawca moze zlozy¢ oferte lub maksymalna liczbe czesci,
na ktére zaméwienie moze zostaé udzielone temu samemu wykonawcy, oraz kryteria lub zasady,
ktore beda mialy zastosowanie do ustalenia, ktore cze¢sci zamowienia zostana udzielone jednemu
wykonawcy, w przypadku wyboru jego oferty w wiekszej niz maksymalna liczbie czesci.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych.

XIX. Maksymalna liczbe wykonawcéow, z ktérymi zamawiajacy zawrze umowe ramowa, jezeli
zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowej.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia Umowy ramowe;j.

XX. Informacje o przewidywanych zamoéwieniach, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7, jezeli
zamawiajacy przewiduje udzielenie takich zamdwien.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7
ustawy Pzp.

XXI1. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza
odpowiadac oferty wariantowe, jezeli zamawiajacy dopuszcza ich skladanie.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

XXII. Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiajgcego, jezeli zamawiajacy
dopuszcza porozumiewanie si¢ droga elektroniczna.
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XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Dzial zamowien publicznych 1 zaopatrzenia Wielkopolskiego  Centrum  Onkologii —
zaopatrzenie@wco.pl;
Zasady porozumiewania z Wykonawcami zostaty okre§lone w specyfikacji.

Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga byé prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajacym a wykonawca, jezeli zamawiajacy przewiduje rozliczenia walutach obcych.
Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacja zamowienia publicznego, ktérego dotyczy niniejsza
specyfikacji dokonywane beda w walucie polskiej - PLN.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia z wykonania zamoéwienia publicznego w obcej walucie.

Informacje o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji

elektronicznej.
Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

Zwrot kosztéw udzialu w postepowaniu.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu

Pozostale informacje.

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamoOwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego ponizej 221.000 EURO zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pdézn. zm), stad tez w kwestiach nie
uregulowanych zapisami przedmiotowe] specyfikacji bezposrednie zastosowanie maja przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych oraz innych obowigzujacych przepisow prawa.

| Poznan, dnia 08.03.2018r

Zatwierdzam tres¢ niniejszej specyfikacji:
Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa

dr J. Jerzy Mazurek
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Zalacznik nr 1 do specyfikacji

(Piecze¢ wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY
Dane wykonawcy:
Pelna nazwa Oferenta, adres, telefon, fax

adres ul

miejscowosé, kod wojewodztwo
telefon fax mailto:

NIP REGON

Osoba uprawniona do kontaktow w sprawie prowadzonego postepowania
imi¢ i nazwisko telefon fax e-
mailto:

Przedmiot oferty: Serwis systemu HIS Eskulap posiadanego przez Wielkopolskie
Centrum Onkologii.

Cena oferty:

Oferujemy przedmiot zamowienia za cen¢ catkowita, ustalong zgodnie z formularzem cenowym —
zalacznik do specyfikacji [tj. formularz cenowy - szczegotowy wykaz cen jednostkowych i sposob
wyliczenia tgcznej ceny ofertowej] na kwote :

J115 1 (0 P Zh., SHOWIIE: .. i
brutto ........oeiininlL. Zh., STOWIIE: .. i,
kwota brutto zawiera podatek VAT w wysokosci ......... %

4. Oswiadczam/my, ze oferowany przedmiot zamOwienia spelnia wszystkie wymagania techniczne
[wg opisu wymagan technicznych w zat. do siwz], posiada odpowiednia jako$¢ i wihasciwosci
uzytkowe dopuszczajagce do stosowania w placowkach stuzby zdrowia oraz posiada wymagane
prawem atesty i certyfikaty.

5. Oferuj¢/emy czas usunigcia awarii —.............. (maxdo8godzinod ................... ).

6. Oferuje/emy okres $wiadczenie serwisu oprogramowania przez okres 12 miesiecy od daty realizacji
zamoéwienia

7. Akceptuj¢/my warunki platnosci. Termin zaplaty — przelew 60 dni - od dnia otrzymania faktury
przez zamawiajgcego.

8. Utrzymanie stato$ci cen. Zobowigzujemy sie utrzymac stato$¢ cen przez okres obowigzywania

umowy.

9. Os$wiadczam, iz wykonanie przedmiotowego zamdOwienia powierze /mie powierze*

podwykonawcom. * Niewtasciwe skreslic.

W przypadku powierzenia zamdwienia podwykonawcom prosze o podanie nazwy podwykonawcy,
adresu i zakresu prac jakie obejmuje podwykonawstwo wraz z ich procentowym udziatem w catosSci
realizowanego zamowienia.
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Wykaz podwykonawcow wraz z wymaganymi informacjami.

10. Jednoczes$nie o$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze wszystkimi warunkami postepowania, w tym
realizacji zamowienia i nie wnosimy zadnych uwag. O$wiadczam/y/, ze speilniamy wszystkie
wymagania zawarte W niniejszym postepowaniu i przyjmujemy je bez zastrzezen oraz ze
otrzymaliSmy wszystkie niezbedne informacje potrzebne do przygotowania oferty .

11. Os$wiadczam/y/, ze wszystkie ztozone przez nas dokumenty sa zgodne z aktualnym stanem prawnym
i faktycznym ze §wiadomoscig odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie falszywych o$wiadczen w celu
uzyskania korzysci majatkowych (zamowienia publicznego).

Informujemy, ze :

] dokumenty, oswiadczenia ( wymienié¢ Jjakie )
dostepne sa na stronie (podac adres strony iNternetowe] ) © .........occuce e iesveeveeeeees e e e e

] dokumenty, o$wiadczenia ( wymienicé Jjakie )
dostepne sa w dokumentacji przechowywanej przez Zamawiajacego w postepowaniu nr (podac
RUMEY POSIEPOWANIA ) © ..o v et et e e et et e e

Dokumenty:

Na potwierdzenie spetnienia wymagan do oferty zatagczam:

12. Na potwierdzenie
A] niepodlegania wykluczeniu zatagczamy /wymienié/:

13. Oswiadczam/y/, ze :

[] wybér oferty nie prowadzi do powstania obowigzku podatkowego u zamawiajacego

[ ] wybér oferty prowadzi do powstania obowigzku podatkowego u zamawiajacego :

Wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru dla, ktorych dostawa bedzie prowadzi¢ do jego powstania (oraz w
formularzu cenowym wskaza¢ ich warto$¢ bez kwoty podatku)....................c.o.ii.

14. Oswiadczam/y/, iz jestem/$Smy upowazniony/ni do reprezentowania firmy.

15. W przypadku przyznania nam zamowienia zobowiazujemy si¢ do zawarcia pisemnej umowy, ktorej
tres¢ zawiera zal. w terminie wyznaczonym przez zamawiajgcego przez osoby upowaznione do
zaciggania zobowigzan finansowych.

16. Oswiadczam/y/, ze za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr

niniejsza oferta oraz wszystkie zataczniki sg jawne 1 nie zawierajg informacji
stanowigcych tajemnice¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdOw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

17. Informacja

Czy Wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem badz matym lub §rednim przedsigbiorstwem?
Odpowiedz:

Wykonaweca jest: (wlasciwe zakreslic)

0 mikroprzedsigbiorstwem

O malym

O $rednim przedsi¢biorstwem
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Uwagal!

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 osoéb i ktérego roczny obroét lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mafte przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osoéb i ktorego roczny obroét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sg mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktore zatrudniajg mnigj niz 250 osob i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR
lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

18.UWAZAMY SIE za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu
sktadania

Podpisy wykonawcy oséb upowaznionych
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy
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Zalacznik nr 2 do specyfikacji

(piecze¢ wykonawcy )

Formularz cenowy /wzor/

Licencje systemu Eskulap zostaly zakupione przez Zamawiajacego i sa jeqgo wiasnoscia.

Wartosé Wartosé i Wartos¢ VAT | wartosé
. . L. . . oz . . Wartosc¢ PLN ( % .
L.p.| Opis przedmiotu zaméwienia| jm ilos¢ jednostkowa |jednostkow . 0 catkowita
catkowita netto
netto a brutto brutto

Abonament ustugi utrzymania
systemu Eskulap- Ustuga opieki
1 serwisowej, modyfikacji i m-c 12
" |konsultacji systemu Eskulap y
w wymiarze 40 godzin
miesiecznie

5 Stawka za godzine poza
" |limitem

Godz. 480

RAZEM

Ad. 1 — Zamawiajgcy w ramach miesiecznego abonamentu przewiduje ilos¢ 40 roboczogodzin.

Ad. 2- W ramach pozycji nalezy wyceni¢ ilos¢ 40 godzin na miesigc. Zamawiajgcy zastrzega, ze szacunek ilosciowy przedmiotu zaméwienia zostat
okreslony wytgcznie w celu oszacowania tgcznej ceny za realizacje zamowienia w catym okresie objetym umowa.

Zamawiajgcy zastrzega, iz wartos¢ catkowita przedmiotu zamowienia uzalezniona jest od biezgcych potrzeb, jednak tgczna warto§¢ umowy nie moze
przekracza¢ kwoty, jaka Wykonawca zaoferuje za realizacje catosci zamdwienia w ofercie/pakiecie

Podpisy wykonawcy lub os6b upowaznionych do sktadania o$wiadczen woli w imieniu wykonawcy
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Zalacznik nr 3 do specyfikacji

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zalezno$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego nr  33/2018
O (nazwa postepowania),

Prowadzonego PrZeZ .......ccvvvvveiieeniiiaannnanns (oznaczenie zamawiajacego), 0Swiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu 2z postepowania na podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. [UWAGA: zastosowad tylko wtedy, gdy zamawiajacy przewidziat wykluczenie wykonawcy z postepowania na podstawie ww.
przepisu]

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 5 ustawy Pzp .

....................... (miejscowosé), dnia .................... I.

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. ............. ustawy Pzp (poda¢ majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-

14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na
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podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjgtem nastepujgce Srodki naprawcze:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/tow, na ktérego/ych zasoby
powotuje sie W NiniejSzym pPoStePOWaNIU, 1. ....uirie e (podaé
pefng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie zachodzg podstawy wykluczenia

Z postepowania o udzielenie zamowienia.
....................... (migjscowosé), dnia ............ceeee.nl 1

(podpis)

[UWAGA: zastosowac tylko wtedy, gdy zamawiajgcy przewidziat mozliwos¢, o ktérej mowa w art. 25a ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp]
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO

ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, bedgcego/ych podwykonawcg/ami:
.......................................................................................... (podac¢ peing nazwe/firme, adres, a takze w
zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG), nhie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o
udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosé), dnia ...................... I.

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
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Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informac;ji.

....................... (miejscowosé), dnia ............cceeee.nll T

(podpis)
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Zalacznik nr 4 do specyfikacji

Zamawiajacy:
Wielkopolskie Centrum Onkologii
ul. Garbary 15

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o] udzielenie zamdwienia publicznego
o] T (nazwa postepowania) Nt 33/2018, prowadzonego
0] 742 (oznaczenie zamawiajacego), OSwiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego

(wskazac¢ dokument i wiasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktérej okreslono warunki udziatu w postepowaniu).

....................... (miejscowosé), dnia .................... I.

(podpis)
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INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
4= 10 E= 1= = o7 T o Lo T (wskazaé dokument | wiasciwg
jednostke redakcyjng dokumentu, w ktérej okreSlono warunki udziatu w postepowaniu), polegam na zasobach

nastepujacego/yCh POAMIOTU/OW: ... .ovei i

(wskazac¢ podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

....................... (miejscowosé), dnia .................... I.

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w biad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosé), dnia .................... I.

(podpis)

22



Zalacznik nr 5 do specyfikacji

(piecze¢ oferenta)

OSWIADCZENIE

skladane w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej zamawiajacego informacji o ktorej
mowa w art. 86 ust. 3 uPzp (protokoél z otwarcia ofert)

Zgodne z art. 24 ust. 11 ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych Przystepujac do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na:
1

o$wiadczam/y, ze wobec reprezentowanego przeze mnie podmiotu nie zachodza przestanki
wykluczenia z art. 24 ust. 1 pkt. 23 upzp.

"1 nie przynaleze¢ do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), z Wykonawcami ktorzy
zlozyli odrebne oferty, oferty czeSciowe lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w przedmiotowym
postepowaniu, *

lub

[J naleze do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), z Wykonawcami ktorzy zlozyli
odrebne oferty, oferty czeSciowe lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w przedmiotowym
postepowaniu,

[1 iskladam (nie skladam)* wyja$nienia i dowody, Ze powigzania z innym wykonawca nie prowadzg
do zaklécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamodwienia.*

podpis i pieczatka i piecze¢ imienna
osoby(os6b) uprawnionej(ych) do
reprezentowania Wykonawcy

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 6 do specyfikacji i jednoczes$nie zalgcznik nr 1 do umowy

Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia — zakres swiadczenia ustug

Wymagania wejsciowe:
I.  Czasy reakcji i realizacji Zgloszen/usuniecia btedéw w zaleznosci od ich kategorii.

Uwaga: powyzsze czasy wyrazone sg w godzinach i dniach roboczych.

LP
- Czasy reakcji na L .
Zgtoszenie : Czas usuniecia awarii
zgtoszenie
1 Blad krytyczny aplikacji (awaria) * 2 godz. ¥ Maks 8 godz. *
2 Btad niekrytyczny aplikaciji 2 godz. 4 dni
3 Wada aplikaciji 2 godz. 20 dni
4 Nowa funkcjonalnos¢ 4 godz. Uzgodnione _m|$,dzy
stronami **
*kk
> 4 godz. ™) Najpdzniej w dniu wejscia
W Zycie przepisu ***
Zmiany prawne
1 dzien ****) 8 dni ****)
6 Konsultacje 2 godz. 5dni
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Aktualizacja aplikacji 4 godz. 10 dni

8. | Termin przystgpienia Serwisu do .
realizacji ustug zleconych 4 godz. 10 dni )
Uwaga: powyzsze czasy wyrazone sg w godzinach i dniach roboczych.

Terminologia:

Czasy reakcji na zgtoszenie - Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia zgtoszenia
tj. nadania mu statusu ,zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.

Czas realizacji zgtoszenia — czas liczony od momentu nadania mu statusu ,zarejestrowane” do momentu rozwigzania problemu potwierdzonego wpisem
o statusie ,zakonczone” na portalu HD. Okres ten nie obejmuje przedziatu czasu w ktérym podanie ma status ,zrealizowane” lub ,czeka na reakcije”.

Btad krytyczny aplikacji (awaria) - oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Aplikacji z powodu uszkodzenia lub

utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych. Btedem krytycznym aplikacji sg wszelkie btedy aplikacji uniemozliwiajgce

przez Zamawiajgcego udzielanie swiadczeh zdrowotnych. W szczegolnosci sg to bledy dotyczace nastepujgcych funkcjonalnosci realizowanych

rzez aplikacje:

E) B’rag polejgeajacy na braku mozliwosci uruchomienia aplikacji pomimo uzycia systemow informatycznych skonfigurowanych zgodnie z
zaleceniami Wykonawcy,

2) Bfad polegajacy na braku mozliwosci wykonania w aplikacji czynnosci niezbednych do prowadzenia procesu leczenia pacjenta. W
szczegolnosci dotyczy to funkcji systemu takich jak:

a)
b)

c)

Rejestracja i przyjecie pacjenta na oddziat, do poradni, do gabinetu lub innej jednostki organizacyjnej wystepujgcej w aplikacji

Dostep do historii choroby wraz z mozliwoscig zlecania, wykonywania, opisywania i przesytu w aplikacji badanh diagnostycznych, badan
lekarskich, konsultaciji,

Tworzenia, odczytu i zatwierdzania dokumentow elektronicznych (w szczegdlnosci stanowigcych Elektroniczng Dokumentacije
Medyczng w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw)

Z definicji wylacza si¢ btedy powodowane przez nastgpujace okolicznosci:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spelniajacej ogélnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz bezpieczenstwa,

uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej minimalnych parametréw wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej iloéci stanowisk i producenta
Motoru bazy danych,

wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotno$¢ powietrza, a takze awarii nosnikow danych, takich jak: dyskietki, tasmy do
streamerow, CD-ROMy,
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nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacja elektryczna
i zasilaniem elektrycznym,

dzialanie wirusa komputerowego,

wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposdb wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktérej to bylo wykonywane przez WYKONAWCE,

niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspolpracuje, z wylaczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez
WYKONAWCE,

wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w Oprogramowanie Aplikacyjne,

wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub 0s6b trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktorym Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie
wywotujacym skutki dla tej integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

dziatanie Sity Wyzszej,

niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

brak zgloszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ btedow (dotyczy takze logow),

niezastosowanie si¢ ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE, uzytkowanie
Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjnej.

Btad niekrytyczny aplikacji - Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajagce sie za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji na réznych
stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikow jej dziatania. W szczegdlnosci sg to
btedy dotyczace nastepujgcych funkcjonalnosci realizowanych przez aplikacje:

=

Ewidencji procedur rozliczeniowych, zaktadowych

2. Brak mozliwosci rozliczania $wiadczen spowodowany brakiem komunikacji z ptatnikiem

3. Brak komunikacji z zewnetrznymi systemami zintegrowanymi lub przystosowanymi do wspotpracy z aplikacja
4. Brak mozliwosci generowania raportow przez aplikacje

Z definicji wytacza si¢ btedy powodowane przez nastepujace okolicznosci:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
)

zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z Dokumentacja,

btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej ogoélnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz bezpieczenstwa,

uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spelniajacej minimalnych parametréw wydajno$ciowych okreslonych dla wskazanej iloSci stanowisk i producenta
Motoru bazy danych,

wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotno$¢ powietrza, a takze awarii nosnikow danych, takich jak: dyskietki, tasmy do
streamerow, CD-ROMy,

nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawna lub niewydolna instalacja elektryczna
i zasilaniem elektrycznym,

dziatanie wirusa komputerowego,

wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonywane przez WYKONAWCE,
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k) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktorym ta wspolpracuje, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to bylo wykonane przez
WYKONAWCE,

[) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub 0s6b trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w Oprogramowanie Aplikacyjne,

m) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub o0s6b trzecich ingerujagce w oprogramowanie, z ktorym Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie
wywotujacym skutki dla tej integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

p) brak zgloszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ btedow (dotyczy takze logow),

g) niezastosowanie si¢ ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE,

) uzytkowanie Aplikacji ze zZtamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegdlnymi rodzajami Bledow Aplikacji sa Bledy krytyczne aplikacji oraz Wady aplikacji.

Wada aplikacji - Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub
spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac programistycznych.

Nowa funkcjonalnos$¢ — Zlecona przez Zamawiajgcego nowa funkcjonalnosé polegajgca na:
e Usprawnieniu lub poszerzeniu dotychczas istniejgcych funkcjonalnosci,

e Dodaniu nowych funkcjonalnosci

Zmiany prawne — dostosowanie aplikacji do obowigzujgcych przepiséw prawa, rozporzadzen i wymagan ptatnika,

Konsultacje - ustuga swiadczona przez Wykonawce, polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien w kwestiach dotyczgcych
Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach nastepujgcych modutéw systemu Eskulap: Elektroniczna Dokumentacja Medyczna, Ruch Chorych,
Histopatologia. Dla pozostatych modutéw aplikacji ustugi Konsultacji bedg swiadczone w ramach Nadzoru Eksploatacyjnego.

* W przypadku btedu krytycznego aplikacji/awarii uniemozliwiajgcej Zamawiajgcemu uzytkowanie aplikacji Zamawiajgcy wymaga mozliwosci
zgtaszania na wskazany numer telefonu oraz email awarii w trybie catodobowym (24h/7 dni)

** Wykonawca okresli po maksymalnie 10 dniach termin wykonania nowej funkcjonalno$ci/ustugi na zyczenie. Jesli termin nie zostanie przez
Wykonawce okreslony Zamawiajgcy przyjmie, ze bedzie to 40 dni od uptyniecia czasu reakcji. W wyjgtkowych sytuacjach termin realizacji moze
zostac zmieniony po uzgodnieniach obu stron w zaleznosci od szczegotowych wymagan, daty ich okreSlenia oraz zakresu koniecznych zmian.
Wykonawca ma moZzliwo$¢ odrzucenia wniosku o nowg funkcjonalno$c¢ pod warunkiem podania przyczyny.

*** Zgodnie z opisem ustugi podanej w pkt. 2 Konserwacja.

**** Dotyczy sytuacji zgtoszenia przez Zamawiajgcego niezgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami wdrozonej i uzytkowanej aplikacji (np.
niezgodnos$ci uzywanego przez Zamawiajgcego raportu z obowigzujgcymi przepisami, rozporzgdzeniami)
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**x% 1. Czas liczony w dniach roboczych od momentu powziecia przez Serwis zlecenia wykonania ustugi do momentu przystgpienia Serwisu do
jej wykonania.

2. Dotyczy takze Konsultacji zamawianych doraznie (przypadek, w ktérym pakiet ustug nabywanych przez ZAMAWIAJACEGO nie
obejmuje Konsultacji z danego modutu).

3. Nie dotyczy ustug wynikajgcych z zaméwien indywidualnych (Nowa funkcjonalnosc), dla ktérych terminy realizacji kazdorazowo
uzgadnia sie doraznie.

II.  Wpykaz i opis ustug wchodzacych w sktad ustugi:

Nazwa ustugi Wymagana

1. Serwis Aplikacii T

2. Konserwacja

3. Konsultacje

4. Konsultacje Telefoniczne T
5. Nadzér Eksploatacyjny T
6. Aktualizacja Aplikacii T
7. Serwis Motoru BD T
Opis ustug:
Lp Nazwa Przedmiot Ustugi
Ustugi Procedura realizacji Ustugi
1 Serwis Gotowos¢ WYKONAWCY do usuwania 1. Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod kagtem formalnym oraz merytorycznym jest
Aplikacji = Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego pozytywna, Serwis przyjmuje zgtoszenie Btedu Aplikacji lub Awarii do realizacji nadajac mu
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w posiadanym zakresie funkcjonalnym. status ,przyjete” i w zaleznosci od rodzaju Btedu, zakresu subskrybowanych ustug oraz
okolicznosci pojawiajgcych sie przy obstudze zgtoszenia postepuje zgodnie z dalszag
procedura:

a. Nie pozniej, niz w czasie usuniecia Bledu niekrytycznego aplikacji Wykonawca
podejmuje jedno z nastepujgcych dziatan:

» odsyla Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna powzig¢ informacje na temat
przedmiotu zgtoszenia, jezeli bylo ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych
inicjiowanych przez innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci do zamieszczonych w
serwisie HD narzedzi typu FAQ badz Baza Wiedzy.

= przekazuje Uzytkownikowi procedure usuniecia Btedu Aplikacji we wtasnym zakresie,

= przekazuje Uzytkownikowi Uaktualnienie usuwajgce Btad Aplikacji,

= zdalnie usuwa Btad Aplikaciji.

b. Jezeli Blad Aplikacji jest Bledem Krytycznym Aplikacji (awarig), nie pézniej niz w czasie
realizacji zgloszenia usuwa jg zdalnie, a jezeli ta forma obstugi Zgtoszenia Serwisowego
nie przyniesie oczekiwanego skutku, stawia sie w siedzibie Zamawiajgcego celem
usuniecia problemu bezposrednio.

c. Jezeli Btad Aplikacji jest Wada aplikacji, Wykonawca rozpoczyna opracowanie
Uaktualnienia usuwajgcego zidentyfikowang usterke i jednoczesnie zmienia status
zgtoszenia na ,aktywny”. Wykonawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w czasie
realizacji zgtoszenia zamieszcza opis i rozwigzanie Wady aplikacji w serwisie HD.

d. Jezeli Zgloszenie Serwisowe nie spetnia definicji Wady aplikacji, a Zamawiajacy
subskrybuje inng ustuge, w ramach ktérej zgtoszenie moze zosta¢ obstuzone,
Wykonawca obstuguje zgtoszenie zgodnie z procedurg realizacji wlasciwg dla ustugi
alternatywnej, zmieniajgc jednoczesnie rodzaj Zgtoszenia Serwisowego odpowiednio.

e. Jezeli Zamawiajgcy nie subskrybuje Zadnej z ustug umozlwiajgcych obstuzenie
zgtoszenia, Wykonawca odsyta Zgtoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiajgcy
wyraza zgode na jego odptatng realizacje, dokonujgc jednoczesnie zmiany rodzaju
zgtoszenia na ustuge odptatng lub nowg funkcjonalno$é oraz zmiany statusu zgtoszenia
na ,czeka na reakcje”.

f. Jezeli w trakcie obstugi Zgtoszenia Serwisowego niezbedne okaze sie pozyskanie przez
Wykonawca dodatkowych informacji od Wykonawcy, Serwis uprawniony jest do zmiany
statusu zgtoszenia na ,czeka na reakcje”.

g. Bez wzgledu na wariant, w ktérym Zgtoszenie Serwisowe bylo realizowane po uznaniu
przez Wykonawce, ze jego realizacja dobiegta konhca, status zgtoszenia zmienia sie na
,f0zwigzane”.

2. Jezeli wystgpi co najmniej jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,zamkniete”:

» Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w okreslonym terminie w
zgtoszeniu o statusie ,odroczone”.

= uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,rozwigzane”, a
Uzytkownik nie wniést do niego zastrzezen.
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Konserwa
cja [KS]

Ustuga realizowana przez
Wykonawce bezposrednio lub
posrednio, jezeli zmiany zakresu
funkcjonalnego

Oprogramowania Aplikacyjnego
wymagajg ingerencji w kod

zrodtowy.  Subskrypcja  ustugi
zapewnia Zamawiajgcemu
poprawe jakosci

Oprogramowania Aplikacyjnego
i jego dostosowanie go do zmian

czynnikow wewnetrznych
organizacji Zamawiajgcego oraz
zewnetrznych, bedgcych
efektem nowelizacji
uwarunkowan prawnych. W
ramach ustugi Wykonawca
gwarantuje:

— prowadzenie rejestru zgtaszanych
przez uzytkownikow Btedéw
Aplikaciji,

— wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz  usprawnien  juz
istniejgcych  stanowigcych  wynik
sugestii uzytkownikow,

— wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz  usprawnien  juz
istniejagcych  stanowigcych  wynik
inwenciji tworczej Producenta,

— wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowigcych konsekwencje
wejscia w zycie nowych Ilub
nowelizowanych aktéw prawnych,
opublikowanych w postaci ustaw
lub rozporzadzen z zastrzezeniem,
ze przedmiot zmian legislacyjnych

1. Modyfikacje

. Oprécz Uaktualnien

bedg wprowadzane w Aplikacjach automatycznie Iub na wniosek
Zamawiajgcego, po zaewidencjonowaniu w HD Zgtoszenia Serwisowego typu Zmiana
prawna. Termin udostepnienia w systemie HD odpowiedniego Uaktualnienia bedzie pozwalat
na zastosowanie zmodernizowanej Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy i
przepisy wykonawcze, najpézniej w dniu ich wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin
ukazania sie ustaw lub przepiséw wykonawczych byt krétszy niz 7 dni przed datg ich wejscia
w zycie i nie pozwalat na dostosowanie sie do wymogéw rzeczonych zapiséw, Serwis okresli
w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwosciami
realizacji, nie dluzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i przepiséw
wykonawczych. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego niezgodnosci aplikacji z
obowigzujgcymi przepisami Wykonawca przystepuje niezwtocznie do prac dostosowujgca
aplikacje do obowigzujgcych przepiséw realizujgc zadanie zgodnie z czasami realizaciji
zgtoszenia.

wprowadzanych w zwigzku z nowelizacjg aktéw prawnych
Zamawiajgcemu przystuguje w ramach ustugi prawo do zgtaszania oczekiwan opracowania
indywidualnych zmian zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego — zgtoszenie
typu Nowa funkcjonalnosé .

. Wykonawca w odpowiedzi na otrzymane Zgtoszenie Serwisowe zamieszcza w jego tresci

decyzje czy zostanie ono obstuzone bez dodatkowej odptatnosci w ramach optaty
zryczattowanej, czy tez realizacja bedzie wymagata zamodwienia ustugi odpfatne;j.
Jednoczesnie Wykonawca okresla numer wersji zawierajgcej przedmiotowe Uaktualnienie
wraz z szacunkowym terminem jej opublikowania. W przypadku realizacji ustugi w trybie
odptatnym Wykonawca okresla termin opublikowania przedmiotowego Uaktualnienia oraz
koszt jego opracowania, zmieniajgc jednoczesnie rodzaj zgtoszenia na ustuge odptatna.

. Zmiany funkcjonalne realizowane w trybie zgtoszen typu nowa funkcjonalnos¢ lub ustuga

odptatna bedg wprowadzane do Aplikacji w terminach okreslanych w czasie reakcji i realizacji
zgtoszenia, chyba, ze Zamawiajgcy i Wykonawca ustalg inny termin wykonania.
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3

Konsultac
je
[KA]

przed ich opublikowaniem byt ujety
w zakresie funkcjonalnym
Oprogramowania Aplikacyjnego,

— wprowadzanie do Aplikacji
zmian wymaganych przez
wyszczegolnione ponizej
organizacje w stosunku do
ktérych ZAMAWIAJACY ma
obowigzek prowadzenia
sprawozdawczosci:

» Ministerstwa Zdrowia,

» NFZ,

= Centrow Zdrowia
Publicznego,

— gotowos$¢ do odptatnego wykonania
na zlecenie Zamawiajacego
zaproponowanych przez niego
modyfikacji Aplikacji.

Gotowos¢ do Swiadczenia
ZAMAWIAJACEMU  Konsultacji  w
odniesieniu do posiadanych przez
niego Aplikaciji.

1. Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest

pozytywna, Serwis przyjmuje zgtoszenie Konsultacji do realizacji nadajgc mu status ,przyjete”

i w zaleznosci od przedmiotu zgtoszenia, zakresu subskrybowanych ustug oraz okoliczno$ci

pojawiajgcych sie przy obstudze zgtoszenia postepuje zgodnie z dalszg procedurg:

1.1.Nie podzniej, niz w czasie realizacji zgtoszenia wlasciwym dla wymagan okreslonych

przez Zamawiajgcego, podejmuje jedno z nastepujacych dziatan:

= odsyta Uzytkownika do Dokumentacji lub materiatdw szkoleniowych, w ktérych
znajdujg sie informacje dotyczgce przedmiotu zgtoszenia,

» odsyla Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna powzig¢ informacje na temat
przedmiotu zgtoszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych
inicjiowanych przez innych Uzytkownikéw, w szczegolnosci do zamieszczonych w
serwisie HD narzedzi typu FAQ badz Baza Wiedzy.

» udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie serwisie HD wyjasnien w kwestiach
stanowigcych przedmiot zgtoszenia.

1.2. Jezeli w toku obstugi Zgtoszenia Serwisowego Uzytkownik wyartykutuje wole wykonania
dalszych czynnosci powigzanych z przedmiotem zgtoszenia a Zamawiajgcy subskrybuje
ustuge, w ramach ktorej zgtoszenie moze zostaé obstuzone, Serwis obstuguje zgtoszenie
zgodnie z procedurg realizacji wtasciwg dla ustugi alternatywnej, zmieniajgc jednoczeénie
rodzaj Zgtoszenia Serwisowego odpowiednio.

1.3.Jezeli Zamawiajgcy nie subskrybuje Zzadnej z ustug umozlwiajgcych obstuzenie
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4

Konsultac
je
Telefonicz
ne [KT]

Gotowos¢ do Swiadczenia
ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w
odniesieniu do posiadanych przez
niego Aplikacji przy wykorzystaniu tgczy
telefonicznych.

zgtoszenia, Serwis odsyta Zgtoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na jego odpfatng realizacje, dokonujac jednoczesnie zmiany rodzaju zgtoszenia na
ustuge odpfatng lub nowg funkcjonalno$¢ oraz zmiany statusu zgtoszenia na ,do
uzupetnienia”.

1.4.Bez wzgledu na wariant, w ktérym Zgtoszenie Serwisowe byto realizowane po uznaniu
przez Wykonawce, ze jego realizacja dobiegta konhca, status zgtoszenia zmienia sie na
,fozwigzane”.

. Jezeli wystgpi jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i

otrzymuje status ,zamkniete”:
= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w okreslonym terminie w zgtoszeniu
o statusie ,odroczone”.
= uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,rozwigzane”, a
Uzytkownik nie wniést do niego zastrzezen.

. Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest

pozytywna, Serwis przyjmuje zgtoszenie Konsultacji Telefonicznej do realizacji, nadajgc mu

status ,przyjete” i w zaleznosci od przedmiotu zgtoszenia, zakresu subskrybowanych ustug

oraz okoliczno$ci pojawiajgcych sie przy obstudze zgtoszenia postepuje zgodnie z dalszag
procedura:

2.1.Nie pOzniej, niz w przeddzien terminu, w ktérym uptywa czas realizacji zgltoszenia
wlasciwy pracownik Serwisu nawigzuje potacznie telefoniczne z wskazanym w zgtoszeniu
Uzytkownikiem celem udzielenia konsultaciji.

2.2. Jezeli konsultantowi Serwisu z przyczyn od niego niezaleznych nie uda sie nawigzaé
potgczenia ze wskazanym w Zgtoszeniu Serwisowym Uzytkownikiem lub nie zastanie go
pod wskazanym numerem tel., udzieli przedmiotowych wyjasnieh w serwisie HD.

2.3. Jezeli w toku obstugi Zgtoszenia Serwisowego Uzytkownik wyartykutuje wole wykonania
dalszych czynnosci powigzanych z przedmiotem zgtoszenia a Zamawiajgcy subskrybuje
ustuge, w ramach ktérej zgtoszenie moze zosta¢ obstuzone, Wykonawca obstuguje
zgtoszenie zgodnie z procedurg realizacji wlasciwg dla ustugi alternatywnej, zmieniajgc
jednoczesnie rodzaj Zgtoszenia Serwisowego odpowiednio.

2.4.Jezeli Zamawiajgcy nie subskrybuje Zzadnej z ustug umozlwiajgcych obstuzenie
zgtoszenia, Serwis odsyta Zgtoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na jego odpfatng realizacje, dokonujgc jednoczesnie zmiany rodzaju zgtoszenia na
ustuge odptatng lub nowa funkcjonalno$¢ oraz zmiany statusu zgtoszenia na ,do
uzupetnienia”.

2.5.Bez wzgledu na wariant, w ktérym Zgtoszenie Serwisowe byto realizowane po uznaniu
przez Serwis, ze jego realizacja dobiegta konca, status zgtoszenia zmienia sie na
,fozwigzane”.

. Jezeli wystgpi jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i

otrzymuje status ,zamkniete”:
=  Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w okreslonym terminie w zgtoszeniu
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o statusie ,odroczone”.
= uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,rozwigzane”, a
Uzytkownik nie wniést do niego zastrzezenh.

Nadzér W obrebie ustugi Zamawiajgcy nabywa 1. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kgtem formalnym oraz merytorycznym jest

Eksploata- prawo do dowolnego wykorzystania pozytywna, Serwis przyjmuje zgtoszenie zapotrzebowania na realizowang funkcjonalno$é w

cyjny okreslonych w Umowie ilosci dni ramach Nadzoru Eksploatacyjnego do realizacji nadajgc mu status ,przyjete” i postepuje
[NE] serwisowych w okresie obowigzywania zgodnie z dalszg procedurg:

Umowy, w wymiarze 7h kazdy.

Ustugi $wiadczone w ramach dni
serwisowych mogg by¢ realizowane w
siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.
Przedmiotem ustug moga  byé
wyszczegolnionych ponizej prace o
charakterze eksploatacyjnym,
konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z
wylgczeniem motoru bazy danych:

— przygotowanie i/lub wykonanie
skryptéw,Konsultacje z zakresu
uzytkowania

administracji i
Aplikacii,
— Instalowanie Uaktualnien,

— Szkolenie administratorow z
zakresu wprowadzanych zmian

w Aplikacjach,
— Rekonfiguracja

parametryzacja Aplikacji, w

celu zoptymalizowania
podniesienia
dziatania,
— Tworzenie nowych
oraz modyfikacje

sprawnosci ich

raportow
istniejgcych

1.1. Nie podzniej niz 3 dni przed uptywem Terminu przystgpienia Serwisu do realizacji
ustug zleconych Wykonawca wyznacza date realizacji ustugi, ktdéra nie bedzie
wykraczata poza Termin przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych. Wraz z
datg realizacji ustugi Serwis okresli szacunkowy czas niezbedny do jej wykonania.

1.2. Jezeli Uzytkownik nie wniesie zastrzezenn do proponowanej daty realizacji ustugi oraz
czasu niezbednego do wykonania ustugi, Konsultant Wykonawcy w trakcie wizyty w
siedzibie Zamawiajgcego Iub zdalnie wykona zadania wskazane w Zgloszeniu
Serwisowym w wyniku czego otrzymuje ono status ,rozwigzane”. Jezeli proponowana
przez Serwis data realizacji ustugi zostanie przez Uzytkownika odrzucona procedura
wszczyna swoj bieg, przy czym Wykonawca zostaje zobowigzany do wyznaczania daty
realizacji ustugi w Terminie przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych w
porozumieniu z Zmawiajgcym.

1.3. Jezeli czas realizacji ustugi realizowanej w siedzibie Zamawiajgcego wykroczy ponad 7h
a jej przerwanie ze wzgledéw technicznych lub innych merytorycznie uzasadnionych
bedzie niemozliwe lub nieracjonalne, nadgodziny niezbedne do zakonczenia prac zostang
w zaleznosci od woli Zamawiajgcego odliczone od godzin przystugujacych mu w obrebie
umowy lub zostang rozliczone jako prace dodatkowe zgodnie z cennikiem ustug
uzupetniajgcych.

Jezeli wystgpi jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i
otrzymuje status ,zamkniete”:
= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w okredlonym terminie w zgtoszeniu
o statusie ,odroczone”.
= uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,rozwigzane”, a
Uzytkownik nie wniést do niego zastrzezen.

majgce na celu dostosowanie
ich zakresu tematycznego oraz
graficznego do potrzeb
ZAMAWIAJACEGO,

— Tworzenie nowych wydrukéw
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na dokumentach
dostarczonych w formie

papierowe;j przez
ZAMAWIAJACEGO oraz
modyfikacje istniejgcych
wydrukow,

Pomoc w awaryjnym
odtwarzaniu stanu Aplikacji i
zgromadzonych danych

archiwalnych na poprawnie
zabezpieczonych na nosnikach
danych,

Pomoc w  przekazywaniu

danych i sprawozdahn do
jednostek zewnetrznych
(Organu zatozycielskiego,
Ministerstwa Zdrowia, NFZ,
Biura Rejestru Ustug
Medycznych, Centrum

Organizacji Ochrony Zdrowia,
Panstwowego Zaktadu Higieny
i innych instytucji).
Dokonywanie ponownych
instalacji Aplikacji i narzedzi w
przypadkach Zmiany
infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego (uwzglednia
przeniesienie Aplikacji na inng
platforme systemowag),
Doradztwo w zakresie
rozbudowy srodowiska
informatycznego
Zamawiajgcego.

Gotowos¢ do zdalnej aktualizacji
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7

8

Aktualizac
ja
Aplikacji
Plus
[AA+]

Serwis
Motoru
BD
[SBD]

Aplikacji na serwerze Zamawiajgcego
przez 24h w dni robocze.

Gotowos¢ do usuwania Awarii oraz
$wiadczenia zdalnego wsparcia Motoru
Bazy Danych

1. Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest

pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie zapotrzebowania Uaktualnienia Aplikacji do
realizacji, po czym w serwisie HD nastepuje zmiana statusu zgtoszenia na ,przyjete” i
postepuje zgodnie z dalszg procedura.
1.1. Nie p6zniej niz 3 dni przed uptywem Terminu czasu realizacji zgloszenia Wykonawca
wyznacza date realizacji ustugi, chyba ze strony postanowig inaczej.
1.2.Po wyznaczeniu terminu realizacji ustugi w serwisie HD nastepuje zmiana statusu
zgtoszenia na ,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika koniecznos¢
dokonania w serwisie HD akceptacji, bgdz odrzucenia zaproponowanego terminu, przy
czym w przypadku jego akceptacji Uzytkownik jednoczesnie zobowigzuje sie do
wykonania nastepujgcych czynnosci:
» weryfikacja czy zdalny dostep do systemu jest skonfigurowany i udostepniony
Wykonawcy,
= weryfikacja czy wszystkie wczesniejsze Uaktualnienia Aplikacji, ktérych Zgtoszenie
Serwisowe dotyczy zostaty przez Zamawiajgcego wykonane (o ile nie byty realizowane
przez Wykonawce),
= deklaracja wykonania bezposrednio przed terminem ustugi kopi bazy danych,
= deklaracja zapewnienia na czas wykonywania ustugi administratora systemu w
siedzibie Zamawiajgcego,
= deklaracja zaniechania eksploatacji przez personel Zamawiajgcego Oprogramowania
Aplikacyjnego w trakcie wykonywania ustugi,
» deklaracja wykonania bezposrednio po zaczytaniu aktualizacji na serwerze aktualizacji
stacji roboczych Zamawiajgcego.
1.3. Po uzupetnieniu Zgtoszenia Serwisowego przez Uzytkownika o wyznaczonej godzinie
pracownik Serwisu wykonuje Uaktualnienie na serwerze Zamawiajgcego w wyniku czego
Zgtoszenie Serwisowe otrzymuje status ,rozwigzane”.

. Jezeli wystgpi jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i

otrzymuje status ,zamkniete”:
= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w okredlonym terminie w zgtoszeniu
o statusie ,odroczone”.
= uptyneto 14 dni od terminu, w kitdrym zgtoszenie uzyskafo status ,rozwigzane”, a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

. Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest

pozytywna, Serwis przyjmuje zgtoszenie Btedu Aplikacji lub Awarii do realizacji nadajgc mu

status ,przyjete” i w zaleznosci od rodzaju Btedu, zakresu subskrybowanych ustug oraz

okolicznosci pojawiajacych sie przy obstudze zgtoszenia postepuje zgodnie z dalszg

procedura:

1.1 Jezeli Zgtoszenie Serwisowe dotyczy Btedu krytycznego aplikacji, nie pdzniej
niz czasie realizacji zgtoszenia wlasciwym dla zapisow umowy, usuwa jg zdalnie, a
jezeli ta forma obstugi Zgtoszenia Serwisowego nie przyniesie oczekiwanego skutku,
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stawia sie w siedzibie ZAMAWIAJACEGO celem usuniecia Awarii bezposrednio.

1.2.

W szczegdlnosci naprawa Awarii moze obejmowac realizacje jednej lub kilku

czynnosci wymienionych ponizej:

zatrzymanie i uruchomienie bazy danych,

zatrzymanie i uruchomienie listener-a,

odblokowywanie kont uzytkownikow,

kompilacja obiektéw bazy danych,

przeliczanie statystyk bazy danych,

dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel,

rekonfiguracja parametréw bazy danych,

Identyfikacja innych czynnosci koniecznych do naprawy Awarii, ktérych wykonanie
wykracza poza zakres ustugi.

1.3.Jezeli Zgloszenie Serwisowe dotyczy MBD i nie spetnia definicji Btedu krytycznego
aplikacji, Serwis obstuguje zgtoszenie zgodnie z procedurg realizacji wtasciwg dla ustugi
Konsultacji [KA] , w ramach ktérej w zaleznosci od woli Wykonawcy moze on takze
wspiera¢ Zamawiajgcego w realizacji czynnosci okreslonych w punkcie 1.2. powyzej lub
wykonac je samodzielnie zdalnie.

1.4.

Oprécz sytuacji szczegolnych ustuga nie obejmuje czynnosci wymienionych

ponizej, ktérych realizacja przez Wykonawce wymaga uprzedniego zlecenia ustugi
odptatnej lub akceptaciji rozliczenia swiadczenia w ramach ustugi [NE] :

utworzenia nowej baz danych,

odtwarzania bazy danych po awarii,

instalacji dodatkowych opcji MBD lub oprogramowania systemowego,
reinstalacji MBD lub oprogramowania systemowego,

instalacji Uaktualnien MBD lub oprogramowania systemowego,
innych

2. Jezeli wystgpi co najmniej jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,zamkniete”:

lll. Zasady swiadczenia ustug serwisowych

Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w okreslonym terminie w zgtoszeniu
o statusie ,odroczone”.

uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,rozwigzane”, a
Uzytkownik nie wniést do niego zastrzezen.

1. Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajgce Uzytkownikom Zamawiajgcego
uwierzytelnienie w systemie ,Help Desk” zwanym dalej ,HD” udostepnionym przez Wykonawce.

2. W zaleznosci od woli Zamawiajgcego poszczegélnym Uzytkownikom zostang przyznane prawa do ewidencji lub/i edycji Zgtoszen

Serwisowych.
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Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem oséb trzecich. Przyjmujg takze do wiadomosci, ze
wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD sg rejestrowane.

Uzytkownicy systemu HD posiadajg mozliwo$¢é dokonywania zmian swoich danych kontaktowych oraz podstawowych danych
podmiotowych Zamawiajgcego — tzw. Panel Klienta.

. WYKONAWCA zapewni mozliwos¢ integracji systemu HD z wewnetrznym systemem Zamawiajgcego stuzgcym do ewidencji zgtoszen
serwisowych dla systemu Eskulap. Integracja powinna umozliwia¢ w szczegolnosci wykonanie nastepujagcych operacji w wewnetrznym
systemie Zamawiajgcego:

= Dodawanie nowego zgtoszenia,

= Modyfikacje zgtoszenia,

= Zmiana statusu zgtoszenia,

= Dodawanie komentarzy do zgtoszenia,

= Zafgczania plikow do zgtoszenia

System HD bedzie komunikowat sie z wewnetrznym systemem Zamawiajgcego poprzez interfejs typu WebAPI z uzyciem szyfrowanego
protokotu.

Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajgcego jest realizowane w systemie wewnetrznym Zamawiajgcego. W
sytuacji awaryjnej Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ wykonania tych czynnosci w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia
Serwisowego w zaleznosci od ustugi jest realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediow bgdz wizyt osobistych, przy
czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia ktéry automatycznie przekazywany jest do wewnetrznego systemu
Zamawiajgcego.
. W systemie HD i systemie wewnetrznym Zamawiajgcego musi byé mozliwe ewidencjonowanie nastepujgcych typow Zgtoszen
Serwisowych:

= Btad Aplikaciji

= Awaria

= Konsultacja

= Konsultacja telefoniczna

= Nadzér eksploatacyjny

= Aktualizacja Aplikacji

= Serwis MBD

= Nowa funkcjonalnosé

=  Zmiana prawna

= Ustuga odptatna

= Zapytanie handlowe.
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8.

10.

11.

12.

Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa sie poprzez naniesienie przez Uzytkownika do systemu wewnetrznego Zamawiajgcego
wszystkich niezbednych dla danego zgtoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgtoszenia Serwisowego system
HD nadaje mu status ,,oczekujgce”. Informacja ta jest przekazywana zwrotnie

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego, nie pdzniej niz w czasie reakcji na zgloszenie
przewidzianym dla subskrybowanego przez Zamawiajgcego wariantu warunkow pracy serwisu w systemie HD zostaje zgtoszeniu
nadany unikalny numer oraz status ,zarejestrowane”. Informacja ta zostaje przekazana zwrotnie do systemu wewnetrznego
Zamawiajgcego. Alternatywnie, jezeli weryfikacja wykaze, ze Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia wymogdéw Umowy lub dotyczy watku
stanowigcego przedmiot innego zgtoszenia, zostaje mu nadany status ,odrzucone” lub ,duplikat” odpowiednio.

Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji przewidzianych dla
poszczegolnych ustug. W zalezno$ci od rodzaju zgtoszenia, fazy obstugi zgtoszenia oraz jego zawartosci, zgtoszenie przyjmie jeden
Z nastepujgcych statuséw:

= przyjete do realizacji,

= anulowane,

= odrzucone,

= duplikat,

= do uzupehienia,

= usterka programistyczna,
= odroczone,

= rozwigzane,

= zamkniete.

Szczegdblnym rodzajem Zgtoszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w HD stuzy jedynie celom informacyjnym o
charakterze handlowym, natomiast obstuga nie jest objeta Zzadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy
czasowym. Ponadto w odniesieniu do tego rodzaju zgtoszeh zostaje wylgczona odpowiedzialno$é kontraktowa Wykonawcy wynikajgca
z zapisow tresci Umowy gtéwne;j.

W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgtoszenie Serwisowe anulowaé, co spowoduje, ze zgtoszenie od momentu anulowania nie
bedzie przez Serwis dalej obstugiwane. Jezeli anulowane jest Zgtoszenie Serwisowe obejmujgce realizacje ustug indywidualnych,
anulowanie zgtoszenia wywota skutek w postaci zdjecia uzgodnionej w zgtoszeniu ilosci godzin/dni (jezeli realizowane przez [NE]) lub
wystawienie faktury na uzgodniong w zgtoszeniu kwote.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik 7 do SIWZ
UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 350/33/2018

zawarta w Poznaniu na podstawie przepisoéw Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 oraz z 2016 r. poz. 831 1 996z p6zn. zm.) w dniu
pomiedzy:
Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie z siedzibg w Poznaniu ul. Garbary 15, 61-
866 Poznan), wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 8784,
posiadajacym numer NIP: 778-13-42-057 oraz numer REGON: 000291204,
reprezentowanym przez:
inz. Malgorzat¢ Kotodziej-Sarne - Z-c¢ Dyrektora ds. ekonomiczno-eksploatacyjnych,
dr Mirelle Smigielska - Gtéwnego Ksiegowego,
zwanym dalej Zamawiajacym,
a firma:

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza jako:
lub zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
posiadajaca numer NIP: , REGON: ;
reprezentowang przez:

zwang dalej] Wykonawca,
zwani wspolnie Stronami.

§1
[PREAMBULA]

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkow, na jakich WYKONAWCA bedzie §wiadczyt ustugi okreslone w
Umowie nad Oprogramowaniem znajdujgcym sie w posiadaniu ZAMAWIAJACEGO.

2. Umowg zawarto z zachowaniem przepisd6w ustawy Prawo zamdwien publicznych.

§2
[DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalaja nastepujace definicje pojec, ktorych wystapienia w tekscie w znaczeniu

przypisanym im w niniejszym paragrafie beda wyszczegolnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do tegoz dokumentu
oraz zatgcznikow stanowigcych jej integralng czes¢.

2. Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

3. Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywolany wyraz “ustawa” bez wyraznego wskazania
jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym si¢ ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z p6zn. zm.).

4. Sila Wyisza - wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
1 intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzgsienia
ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne klgski zywiotowe, awarie pradu, zasilania, wybuchy lub wypadki
transportowe.
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10.

11.

. Aplikacja (modul) — wyodrgbniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujacy zbidr funkcji

charakteryzujacych si¢ spdjnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwor w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Oprogramowanie Aplikacyjne — ogét Aplikacji, objetych $wiadczeniami wynikajacymi z niniejszej Umowy.
Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

. Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane ZAMAWIAJACEGO,

przetwarzane w Motorze bazy danych.

Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJACEGO: serwer, stacje robocze,
sie¢ komputerowa, oprogramowanic systemowe i towarzyszace. Specyfikacja wymaganych minimalnych
parametrow Infrastruktury jest na biezaco publikowana w Help Desk w zaktadce Menu/Infrastruktura i jest
dostepna po zalogowaniu.

Uaktualnienie — zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji, oznaczajaca przynajmniej jedng z ponizszych sytuacji:
a) wyeliminowanie Bledow Aplikacji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmow,

C) poszerzenie funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmow,

d) dodanie nowych mechanizmow,

e) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajacego go ostatniego
Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.

Blad niekrytyczny Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji na roznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do
otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania. W szczegdlnosci sg to bledy dotyczace nastepujacych
funkcjonalnosci realizowanych przez aplikacje:

5. Ewidencji procedur rozliczeniowych, zaktadowych

6. Brak mozliwosci rozliczania swiadczen spowodowany brakiem komunikacji z ptatnikiem

7. Brak komunikacji z zewnetrznymi systemami zintegrowanymi lub przystosowanymi do
wspotpracy z aplikacja

8. Brak mozliwosci generowania raportow przez aplikacje

Z definicji wylacza si¢ bledy powodowane przez nastgpujace okolicznosci:

r) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

s) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

t) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

u) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spelniajacej ogélnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz
bezpieczenstwa,

V) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spelniajacej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

w) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzef utrzymujacych wilgotno$¢ powietrza, a takze awarii
no$nikow danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streamerow, CD-ROMy,

X) nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

y) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacja elektryczna
i zasilaniem elektrycznym,

z) dzialanie wirusa komputerowego,

aa) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktorej to bylo wykonywane
przez WYKONAWCE,

bb) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspdtpracuje, z wytgczeniem
sytuacji, w ktorej to bytlo wykonane przez WYKONAWCE,

cc) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub o0s6b trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie Aplikacyjne,

dd) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub o0s6b trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktéorym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostalo zintegrowane w zakresie wywolujacym skutki dla tej integracji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

ee) dzialanie Sity Wyzszej,

ff) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,
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gg) brak zgloszenia niepomys$lnego wykonania aktualizacji  Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ btedow (dotyczy takze logow),

hh) niezastosowanie sic ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez WYKONAWCE,

ii) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO
postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegbdlnymi rodzajami Btedow Aplikacji sa Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej.

12. Konsultacja — usluga $wiadczona przez WYKONAWCE, polegajgca na udzielaniu ZAMAWIAJACEMU
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego (dotyczy modutow aplikacji: Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna, Ruch Chorych, Histopatologia).

13. Awaria (blad krytyczny) — Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Aplikacji z powodu
uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych. Btgdem krytycznym aplikacji
sa wszelkie bledy aplikacji uniemozliwiajace przez Zamawiajacego udzielanie §wiadczen zdrowotnych. W
szczegblnosci sa to bledy dotyczace nastepujacych funkcjonalnosei realizowanych przez aplikacje:

3) Btad polegajagcy na braku mozliwosci uruchomienia aplikacji pomimo uzycia systemow
informatycznych skonfigurowanych zgodnie z zaleceniami Wykonawcy,
4) Btad polegajacy na braku mozliwosci wykonania w aplikacji czynnosci niezbednych do prowadzenia
procesu leczenia pacjenta. W szczegélnosci dotyczy to funkcji systemu takich jak:
a) Rejestracja i przyjecie pacjenta na oddziat, do poradni, do gabinetu lub innej jednostki
organizacyjnej wystepujgcej w aplikacji;
b) Dostep do historii choroby wraz z mozliwoscig zlecania, wykonywania, opisywania i przesytu w
aplikacji badan diagnostycznych, badan lekarskich, konsultacji, proceséw leczenia;
c¢) Tworzenia, odczytu i zatwierdzania dokumentéw elektronicznych (w szczegdlnosci
stanowigcych Elektroniczng Dokumentacje Medyczng w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw).

Z definicji wylacza si¢ bledy powodowane przez nastepujace okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacjg,

€) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej ogolnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz
bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spelniajgcej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okres$lonych dla wskazanej ilo$ci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotno$¢ powietrza, a takze awarii
no$nikow danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streamerow, CD-ROMy,

g) nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolna instalacja elektryczna
i zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

j) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposdb wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonywane
przez WYKONAWCE,

K) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspolpracuje, z wytgczeniem
sytuacji, w ktorej to bylo wykonane przez WYKONAWCE,

I) wszelkie dzialania ZAMAWIAJACEGO lub osob trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie Aplikacyjne,

m) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO 1lub osob trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktérym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostalo zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualniefi Aplikacji,

p) brak zgloszenia niepomy$lnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ bledow (dotyczy takze logow),
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

g) niezastosowanie si¢ ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez WYKONAWCE, uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych
natozonych na ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjnej

Wada aplikacji — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest
ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Bledu wymaga wykonania prac programistycznych.

Help Desk (HD) - serwis internetowy udostgpniony przez WYKONAWCE pod adresem
.................................................................. dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych,
udostepniania  Uaktualnien  Aplikacji, publikowania wymogéw, informacji i procedur dotyczacych
Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego lub
MBD, implikujace wykonanie na rzecz ZAMAWIAJACEGO ushugi informatycznej przez WYKONAWCE na
zasadach okre§lonych w Umowie.

Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJACEGO do bezposredniej
wspolpracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgloszen Serwisowych.
Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania w nim
danych (ciagdéw symboli).

Serwis — Dziat WYKONAWCY dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane kontaktowe
Serwisu dostepne sa w serwisie Help Desk.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ZAMAWIAJACEGO ushig serwisowych w
zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego. W zaleznosci od pakietu subskrybowanych Ustug, przedmiotem Umowy
moga by¢ takze Swiadczenia dotyczace elementdow §rodowiska systemowego w tym systemu operacyjnego i MBD.

Ushugami przewidzianymi w Umowie sa wszystkie aplikacje i moduty Oprogramowania Aplikacyjnego Eskulap
posiadane przez Zamawiajacego ktorego producentem jest firma Medhub sp. z o0.0. z siedziba Poznaniu, ul.
Szyperska 14, 61-754 Poznan, zwana dalej Medhub.

Przedmiot umowy obejmuje nastepujgce ustugi:
a. Serwis Aplikacji
b. Konserwacja
c. Konsultacje
d. Konsultacje Telefoniczne
e. Nadzor Eksploatacyjny
f.  Aktualizacja Aplikacji
g. Serwis Motoru BD
Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

Uslhugi serwisowe beda §wiadczone wylacznie na podstawie Zgloszenia Serwisowego ztozonego u WY KONAWCY
za posrednictwem Help Desk za wyjatkiem sytuacji, kiedy Zamawiajacy nie ma mozliwosci ewidencji Zgloszenia
za posrednictwem Help Desk (w szczegoélnosci w przypadku wystapienia awarii serwisu Help Desk lub brakiem
mozliwosci zalogowania w serwisie Help Desk).

ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystagpi¢ o zmiane $wiadczonego przez
WYKONAWCE zakresu ustug. Zmiana zakresu ustug moze implikowa¢ zmiane warunkéw finansowych Umowy i
wymaga zawarcia przedmiotowego aneksu.

WYKONAWCA zobowigzuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, $wiadczy¢ ushugi
stanowigce przedmiot Umowy ze szczegdlng starannoscia i w zgodzie ze standardami branzowymi przyjetymi dla
$wiadczenia podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dzialalnosci ZAMAWIAJACEGO.

§ 4
[INFRASTRUKTURA]
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1. ZAMAWIAJACY os$wiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spelnia parametry minimalne wymagane
przez WYKONAWCE w tym w szczegdlnosci, ze dysponuje wydajnym taczem dostepowym do sieci Internet o
przepustowosci gwarantujacej WYKONAWCY plynng zdalng komunikacje.

2. ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY o planowanych zmianach w
Infrastrukturze serwerowej, srodowisku systemowym lub MBD, przed dokonaniem tych zmian.

3. Jezeli zmiany, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie spowoduja wzrost kosztéw $wiadczenia ustug objetych
Umowa WYKONAWCA moze zada¢ zmiany warunkow Umowy i nie jest zobowigzany do $wiadczenia ustug na
warunkach uprzednio uzgodnionych przez Strony
w Umowie. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami pomi¢dzy Stronami zostang wprowadzone do Umowy w
formie aneksu lub jezeli Strony nie dojdg do porozumienia moga sta¢ si¢ uzasadniong podstawg dla
WYKONAWCY do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

§5

[WYNAGRODZENIE]
1. Catkowita warto§¢ umowy, zgodnie z oferta, bedacg integralng czgscig niniejszej] umowy, Wynosi:
NEHO ..o PLN
(STOWIILE:......eve et e et st e e teere e s tenre e reenee e ),
Prutto:.....cooveiiiie, PLN
(STOWIIEE. ...ttt ettt vttt ettt e ae st eas sresneeneenneas ),
w tym podatek od towarow i ustug VAT wg stawki .....% w kwocie ...... PLN.
2. Witym:

a. ryczaltowe wynagrodzenie miesigczne W WYSOKOSCI  tievviieinieninn 7zt netto ( slownie:
......................... zt ......J100), apo dodaniu podatku VAT ............ zt brutto (stownie
.................... ztotych) obejmujace 40 h $wiadczenia ustug, o ktdérych mowa w ust. 7

b. ryczaltowe wynagrodzenie za okres 12 miesiecy w wysoKoSCi ................. zt netto ( slownie:
......................... zt ..../100), apo dodaniu podatku VAT ............ zt brutto (slownie
.................... ztotych).

C. wynagrodzenie za dodatkowa godzing w kwocie .................. zt netto ( stownie: ...
zt ..../100), apo dodaniu podatku VAT ............ zt brutto (stownie .................... ztotych)

$wiadczenia ustug nieobjeta wynagrodzeniem ryczattowym.

d. Maksymalne wynagrodzenie taczne za dodatkowe godziny (w wymiarze 480 godzin), za caly okres
trwania umowy w kwocie .................. zt netto ( stownie: ............ooiil zt ...../100), a po
dodaniu podatku VAT ............ zt brutto (stownie .................... ztotych).

e. wynagrodzenie za licencje i ustuge wdrozenia dodatkowego modulu umozliwiajacego zastapienie
odrgeznego podpisu pacjenta na wydruku papierowym podpisem na tablecie W wysoko$ci .................
zt netto ( stownie: ...l zt ..../100), a po dodaniu podatku VAT ............ zt brutto
(stownie .................... ztotych)

3. W trakcie obowigzywania niniejszej umowy strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany wartosci (ceny) Przedmiotow
umowy wobec warto$ci ustalonej w ust. 1 niniejszego paragrafu wylacznie w przypadku:

a) zmiany stawki podatku VAT obejmujacej Przedmioty umowy, przy czym zmianie ulegnie wytacznie cena
brutto, cena netto pozostanie bez zmian,

b) w przypadku wystapienia przestanki okreslonej przepisami art. 142 ust 5 ustawy WYKONAWCY
przystuguje uprawnienie wystgpienia do ZAMAWIAJACEGO o przeprowadzenie negocjacji w sprawie
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa WYKONAWCA
zobowigzany jest przedstawi¢ jego uzasadnienie dokumentujace wplyw zaistniatych zmian na koszty
wykonania zamowienia.

4. Zmiany wartosci (cen) Przedmiotow umowy wynikajace z wystapienia zdarzen, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a),
niniejszego paragrafu nastepuja z dniem wejscia w zycie aktu prawnego zmieniajacego przedmiotowe wartosci i
nie wymaga podpisania aneksu. WYKONAWCA zobowiazany jest do informowania ZAMAWIAJACEGO o
zmianach wynikajacych z uregulowan prawnych wskazanych w ust. 3 lit. a), niniejszego paragrafu w formie
pisemnej, przynajmniej z siedmiodniowym wyprzedzeniem. W przypadku, gdy termin wejscia w Zycie aktu
prawnego zmieniajgcego przedmiotowe wartosci jest krotszy niz 7 dni od daty jego opublikowania
WYKONAWCA zobowigzany jest do informowania ZAMAWIAJACEGO o zmianach wynikajacych z
uregulowan prawnych wskazanych w ust. 3 lit. a), niniejszego paragrafu w formie pisemnej niezwlocznie, w
kazdym jednak razie nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia wejScia w Zycie aktu prawnego zmieniajacego
przedmiotowa wartos$c¢.
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10.

11.

12.

13.

Wynagrodzenie platne bedzie w okresach miesigcznych, po uptywie kazdego miesigca na podstawie faktury
wystawionej przez WYKONAWCE i zaakceptowanej przez ZAMAWIAJACEGO na podstawie zaakceptowanej
ewidencji zrealizowanych zgtoszen.

Do cen netto doliczany bedzie podatek VAT przewidziany przez obowigzujace przepisy prawa.

Platno$¢ beda realizowane przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze z zalaczong ewidencja
rozliczonych zgtoszen, w terminie 60 dni od daty wptywu faktury do siedziby Zamawiajacego.

Bez zgody ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA nie moze przenie$¢ na osoby trzecie wierzytelnosci
wynikajacej z niniejszej umowy.

W ramach ryczattu miesiecznego WYKONAWCA zobowigzuje si¢ $wiadczenia Uslugi opieki serwisowej,
modyfikacji i konsultacji systemu Eskulap w wymiarze 40 godzin miesi¢cznie. W przypadku niewykorzystania w
ramach miesigcznego abonamentu wszystkich godzin pozostajg one do wykorzystania w kolejnych miesigcach.
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu przekroczenia limitu objetego Umowa okreslonego w
ust. 8 zgodnie z przyjeta stawka godzinowa, za kazda dodatkowa godzing $wiadczenia ustug nicobjetych
Wynagrodzeniem ryczattowym.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje czas poswigcony na wykonanie ustugi (przerdbka programu,
konsultacje, spotkania) jak réwniez, o ile strony uznaja to za konieczne dojazd i pobyt w siedzibie
ZAMAWIAJACEGO.

Niewykorzystany w danym miesigcu wymiar dodatkowych godzin $wiadczenia ustug ZAMAWIAJACY moze
wykorzysta¢ w miesigcach kolejnych.

W przypadku koniecznosci instalacji nowej wersji, wchodzacej nowej funkcjonalnosci programu lub koniecznosci
wprowadzenia nowej Kkonfiguracji/parametryzacji systemu celem osiggni¢cia okreslonej funkcjonalno$ci
WYKONAWCA jest zobowiazany do przekazania informacji o zmianach przez portal HD.

Jezeli ZAMAWIAJACY nabyt lub nabedzie, na podstawie odrebnych zaméwien lub umow, inne od stanowiacych
przedmiot Umowy Aplikacje i okresy gwarancji tych Aplikacji ulegng w trakcie obowigzywania Umowy
zakonczeniu, bedzie zobligowany do zawarcia stosownego aneksu, uwzgledniajacego nowy zakres swiadczonych
przez WYKONAWCE ushug, co w konsekwencji prowadzi¢ bedzie do zmiany wynagrodzenia WYKONAWCY.
Jezeli Strony nie dojda do porozumienia co do zakresu zmiany wynagrodzenia, moze to stanowi¢ podstawe dla
WYKONAWCY do rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ztozonego na
pismie.

§6
[KONTAKTY]
Osobami  uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwestiach formalno-prawnych jest:

oraz w kwestiach dotyczacych realizacji ushug serwisowych i HD.............ooiiiiiieen

Osoba uprawniona do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczacych realizacji ustug
serwisowych sa: Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz, Dariusz Kowalczyk.

Grono uzytkownikéw majacych uzyska¢ dostep do HD zostaje okreslone w Zataczniku nr 2 do Umowy. Osoby
wskazane w ust. 3 uzyskuja w HD pelne uprawnienia. Pozostali Uzytkownicy uzyskuja w HD uprawnienia nadane
przez WYKONAWCE zgodnie z zaleceniem o0sob wskazanych w ust. 3, lub jezeli swoich zalecen nie przekaze
uzyskuja uprawnienie minimalne, ktérych zmiana jest mozliwa poprzez wystanie do WYKONAWCY wniosku, o
ktérym mowa w ust. ponizej.

Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikow w HD zostang przekazane na przypisane im w Zataczniku nr 2
do Umowy konta email w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy lub w trakcie jej trwania w terminie 7 dni od
daty wptynigcia do WYKONAWCY wniosku o przydzielenie Uzytkownikowi dostepu.

Zmiany osob, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany Umowy. Strony zobowigzuja
si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach osob, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu.
ZAMAWIAJACY zobligowany jest do powiadamiania WYKONAWCY o wszelkich zmianach danych
Uzytkownikow w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikow w serwisie HD. Ustala si¢, ze jakiekolwiek
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wnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikow beda wpltywaty do WYKONAWCY =z konta poczty
elektronicznej przypisanego w Zataczniku nr 2 0sobom wskazanym w ust. 3 powyze;.

§7
[WARUNKI LICENCJI I PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

WYKONAWCA oswiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz $wiadczenia ustug objetych Umows. Zobowigzania w stosunku do wihasciciela majatkowych praw autorskich
do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynaleza one WYKONAWCY, precyzuje odrgbne porozumienie
zawarte pomigdzy WYKONAWCA a Producentem.

Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sa chronione prawem autorskim na podstawie przepisoéw Ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z pézn. zm.), a
ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA zobowiazuja si¢ do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego uprawniony.
WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania §wiadczen przywidzianych w Umowie, z prawem do jej rozwigzania
bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym wiacznie, jezeli powezmie uzasadnione podejrzenie, ze
ZAMAWIAJACY wszedl w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza si¢ naruszenia postanowien udzielonej
przez podmiot upowazniony licencji. W przypadku sporu w tym przedmiocie, udowodnienie posiadania uprawnien
do eksploatacji Aplikacji lub braku naruszen udzielonej licencji kazdorazowo spoczywa na ZAMAWIAJACYM.
Zawarcie Umowy pociaga za soba skutki w postaci udzielenia ZAMAWIAJACEMU licencji na korzystanie z
Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktorych mowa w ust. 6 i 7 ponizej w zakresie, w jakim
ZAMAWIAJACY posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje uprawniajace do jego
eksploatacji. Jezeli zakresem ustug jest objete oprogramowanie, ktoérego nie dostarczyt WYKONAWCA,
ZAMAWIAJACY gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osOb trzecich i zobowiazuje si¢ do
zwolnienia WYKONAWCY od odpowiedzialnos$ci wobec osob trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.
W ramach udzielonej licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji, wynikajacych
ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotycza zakresow funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego
dostgpnych w tym oprogramowaniu przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.

W ramach udzielonej licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji, wynikajgcych
ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych
Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub ZAMAWIAJACY nabedzie prawo tych Uaktualnien droga
zamoOwien indywidualnych na podstawie § 8 Umowy.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (wlacznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do utworow
powstalych w wyniku ustug realizowanych przez WYKONAWCE na podstawie Umowy, w tym dotyczace
wszelkich modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego (oraz Dokumentacji), podlegajacych ochronie prawno-
autorskiej, ktore zostalty wykonane w ramach Umowy pozostaja wiasnoscia WYKONAWCY, a ZAMAWIAJACY
ma prawo do korzystania z nich na zasadzie niewylacznej licencji, o ktorej mowa w ust. 5.

§8

[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]

Jezeli zakres ustug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezacych potrzeb ZAMAWIAJACEGO,
moze on zwrocic si¢ do WYKONAWCY 2z indywidualnym zamowieniem doraznego wykonania ustug
uzupetniajacych. W szczegolnosci ustugi te moga obejmowaé wykonanie wydrukow, raportéw lub indywidulanych
funkcji rozszerzajacych zakres funkcjonalny Oprogramowania Aplikacyjnego.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Zgloszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamoOwieniem i wykonanie przez
WYKONAWCE tej ustugi bedzie, w zalezno$ci od pakietu subskrybowanych przez ZAMAWIAJACEGO ustug,
pociagato za soba jedng z nastgpujacych konsekwencji:

a) Jezeli przedmiot Umowy obejmuje Nadzér Eksploatacyjny i pozostajgca do dyspozyciji
WYKONAWCY liczba godzin jest wystarczajgca do wykonania ustugi stanowigcej
przedmiot Zgtoszenia Serwisowego, ustuga zostanie rozliczona w poprzez umniejszenie
puli tych godzin o ich odpowiednig ilos¢ wskazang w Zgtoszeniu Serwisowym,

b) Jezeli zakres ustugi Nadzér Eksploatacyjny zostat wyczerpany, wykonanie przedmiotu
Zgtoszenia Serwisowego bedzie sie wigzalo z akceptacjg przez ZAMAWIAJACEGO
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faktury VAT wystawionej na warunkach finansowych zaakceptowanych w Zgtoszeniu
przez Uzytkownika.

Strony moga takze okreéli¢ inny sposob dokonania wzajemnych rozliczen, w szczegdlnosci, jezeli przedmiotem
zamowienia indywidualnego beda ustugi podnoszace walory Oprogramowania Aplikacyjnego, Strony moga
uzgodnié, ze przedmiot Zgloszenia Serwisowego bedzie realizowany bez dodatkowej odplatnosci w ramach optaty
zryczattowanej, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Realizacja zamoéwien indywidualnych bedzie si¢ odbywata w terminach uzgodnionych przez Strony w
Zgloszeniach Serwisowych.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, z2 WYKONAWCA ma prawo odmowi¢ realizacji Zgloszenia
Serwisowego, dotyczacego zamoéwien indywidualnych pod warunkiem podania przyczyny.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze produkty powstate w wyniku zamoéwien indywidulanych moga
by¢ dowolnie rozpowszechniane przez WYKONAWCE (lub Producenta jezeli byty przez niego wykonane) i
ZAMAWIAJACEMU nie beda z tego tytutu nalezne zadne korzysci, jak rowniez prawa do tych produktow, o ile
Strony nie postanowig inaczej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§9
[BEZPIECZENSTWO|

ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY, w terminach wspolnie ustalonych przez Strony, dostep do wszelkich
posiadanych informacji uznanych przez WYKONAWCE za konieczne dla §wiadczenia przewidzianych w Umowie
ushug. WYKONAWCA zapewni poufno$¢ otrzymanych od ZAMAWIAJACEGO informacji zgodnie z
postanowieniami § 11 Umowy. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY réwniez dostep do informacji i
dokumentéw zwigzanych z eksploatacjag Oprogramowania Aplikacyjnego.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego tacza dostepowego do sieci Internet o
gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry Infrastruktury), umozliwiajacej
WYKONAWCY ptynng zdalna komunikacje. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY takze mozliwos¢
instalacji urzadzen lub oprogramowania narzedziowego, umozliwiajacych bezpieczny szyfrowany dostep do
serwera/Ow, na ktorym/ch posadowione jest serwisowane Oprogramowanie Aplikacyjne, srodowisko systemowe,
oraz MBD wraz z Bazg danych celem uruchomienia sesji Aplikacji zdalnie.

Jezeli w zwigzku z ust. 2 powyzej oraz polityka bezpieczenstwa funkcjonujaca u ZAMAWIAJACEGO konieczne
bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostgpu do zasobow IT, na ktorych eksploatowane
sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te okre$la Zalacznik nr 52 do Umowy.
ZAMAWIAJACY jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnos$ci kopii danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikow, na ktorych sa przechowywane.
ZAMAWIAJACY jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksploatacji
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementoéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

c) nieautoryzowanym zdalnym dostepem oséb trzecich (wlamaniami tzw. hakeréow),
d) dziataniami wiruséw komputerowych,

e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zachowania okreslonego w HD (minimalne parametry Infrastruktury):
oprogramowania systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentow tego
oprogramowania. WYKONAWCA moze w kazdym przypadku odmowi¢ obstuzenia Zgloszenia Serwisowego,
jako niespehiajacego warunkow Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY nie wywiazuje si¢ z niniejszego zobowiazania,
bez ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania systemowego,
towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajacych dostep do jego aktualizacji moze uniemozliwi¢c WYKONAWCY
realizacj¢ niektorych $§wiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem. WYKONAWCA moze w kazdym
przypadku, w ktorym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia Zgloszenia Serwisowego, odmowié
jego realizacji jako niespetniajagcego warunkow Umowy bez ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

46



10.

11.

12.

13.

14.

15.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD moga
postugiwaé si¢ wylacznie Uzytkownicy wymienieni w Zataczniku nr 2 do Umowy, zobowiazuje si¢ takze do
dotozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostgpem osob trzecich.
WYKONAWCA ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi lub Zrédlowemu adresowi IP, z ktorego nastapito
potaczenie, dostegpu do HD w przypadku zidentyfikowania dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika,
zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy zobowigzani sa do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawieraja one
Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwlocznie dokona¢ instalacji tychze, chyba ze istnieja ku
temu istotne przeciwwskazania.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawieraja one
uaktualnienia wymogdéw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, winien dokonaé stosownej
modernizacji Infrastruktury najp6zniej w terminie 60 dni od daty publikacji zaktualizowanych wymogow, chyba ze
istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Z wylaczeniem sytuacji szczegolnych WYKONAWCA obstuguje Zgloszenia Serwisowe dotyczace ostatnich
opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze
eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych lub na Infrastrukturze nie spetniajacej
wymogoéw w zakresie minimalnych parametréow Infrastruktury, moze stanowi¢ powod do odmowy przez
WYKONAWCE obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgloszen Serwisowych lub obstuzenia tych Zgloszen w
trybie ustug uzupetniajacych realizowanych za dodatkowa odptatnoscia.

W przypadku nie wywigzywania si¢ przez ZAMAWIAJACEGO z zobowigzan wymienionych w niniejszej
Umowie, WYKONAWCA ma prawo do przesuni¢cia, o czas trwania opoznienia lub przerwy w pracach
spowodowanej przez ZAMAWIAJACEGO, terminu na wykonanie Ustug.

ZAMAWIAJACY nie bedzie podejmowal we wilasnym zakresie, badZz przy pomocy podmiotéw innych niz
WYKONAWCA i inne upowaznione przez WYKONAWCE podmioty, proéb napraw i modyfikacji
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Ustugi, ktorych konieczno$¢ wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej modyfikacji lub naprawy
przez inne podmioty niz WYKONAWCA oraz inne podmioty upowaznione przez WYKONAWCE lub w zakresie
zastepczego wykonania - przez ZAMAWIAJACEGO, nie sg objete Umowa.

§10
[ODPOWIEDZIALNOSC]

ZAMAWIAJACY os$wiadcza, ze jest $wiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci kopii
bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak rowniez nienalezytego
zabezpieczenia Infrastruktury.
WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wywotane ktorgkolwiek z nastepujgcych okolicznoscei, a
w wypadku ich wystgpienia ZAMAWIAJACY nie bedzie tego tytulu wysuwal zadnych roszczen do
WYKONAWCY:

a) utrata danych,

b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

c) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwo$ci eksploatacji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programoéw, jezeli jest spowodowana utratg danych,

d) zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury,
e) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f) zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych
umozliwiajgcych dostep do HD osobom trzecim,

g) wszystkie szkody bedgce nastepstwami okoliczno$ci wymienionych powyzej lub
wynikajgce z powodu okolicznosci za ktére wylgcznej odpowiedzialnosci nie ponosi
WYKONAWCA.

WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u ZAMAWIAJACEGO w wyniku przekazania
lub utraty przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie w systemie HD
osobom trzecim, przez ktore rozumie si¢ takze niezaewidencjonowanych w roli Uzytkownikow pracownikow
ZAMAWIAJACEGO. Pobieranie Uaktualnien przez inne osoby niz Uzytkownicy, jak rowniez rozpowszechnianie
ich poza podmiotem leczniczym ZAMAWIAJACEGO stanowi naruszenie wlasnoSci intelektualnej
WYKONAWCY i uprawnia go do zastosowania sankcji przewidzianych w §7 ust. 4 Umowy.
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Uzgadnia sig, ze wszelkie wzajemne roszczenia - w tym dotyczace naliczenia kar umownych, moga by¢ wysuwane
przez Strony w terminie maksymalnie 60 dni, liczac od daty ustania okolicznosci stanowigcej podstawe roszczen,
pod grozba braku mozliwosci dochodzenia tych roszczen w przysztosci. Niniejsza klauzula dotyczy takze roszczen
wysuwanych po rozwigzaniu Umowy.

Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAMAWIAJACEGO ograniczona jest do
rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO.

Calkowita wzajemna odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza Stron, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia (tj.
zardwno z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jak i z tytulu czynu niedozwolonego),
ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na podstawie Umowy.

Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnoéci nie obowiazuje w wypadku powstania szkody w wyniku
winy umyslnej ktorejkolwiek ze Stron.

§ 11
[ZACHOWANIE POUFNOSCI | POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH]

Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie (Zamawiajacy) jako Administrator Danych
Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4) Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z
2016 r., poz. 922 tj., dalej UODO) powierza w trybie art. 31 UODO Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
ze zbioru <nazwa_zbioru> WCO w zakresie:

<nalezy wymienic dane: imig, RAZWISKO, PESEL, ID. ... .c..cccoiiiiiiiiii ittt e
Dane osobowe przetwarzane beda przez Wykonawce wylacznie w celu realizacji ustug, ktérych §wiadczenie jest
przedmiotem Umowy, okreslonym w §3 UMOWY .

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw UODO oraz przepiséw wykonawczych do tej
ustawy i ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z powyzszymi
przepisami oraz niniejszg ustawa.

Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych, Wykonawca jest zobowigzany podjgé srodki
zabezpieczajace zbiér danych, o ktérych mowa w art. 36-39 UODO, oraz spetni¢ wymagania okreslone
w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a. W zakresie tych przepiséw Wykonawca ponosi

odpowiedzialnos¢ jak Administrator Danych Osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowaé operacje na danych, o ktéorych mowa w art. 7 pkt 2) UODO, a
w szczegoblnosci:

Dane osobowe beda przetwarzane w postaci tradycyjnej* i/lub w zakresie systeméw informatycznych*
<wymieni¢>:

Wykonawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych dopuszczeni bgda wylacznie pracownicy
Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, iz ma / nie ma* powotanego i zgloszonego Administratora Bezpieczenstwa Informacji:
<imie § MAZWISKO™ ..ot e do jawnego rejestru prowadzonego przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

W szczegdlnych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona konieczno$¢ dopuszczalne jest przetwarzanie danych
osobowych pochodzacych ze zbioréw danych osobowych Zamawiajacego takze przez pracownikéw Producenta,
przy czym kazdorazowo, jezeli taka konieczno$¢ wystapi, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego,
przed przydzieleniem dostgpu do danych.

Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 37 UODO oraz zobowiazania do zachowania
w tajemnicy pozyskanych danych dla osob przetwarzajacych dane osobowe u Zamawiajacego, zgodnie z art. 39
ust. 2. UODO, wydaje Wykonawca w postaci papierowej w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.

Fakt wydania upowaznienia Wykonawca odnotowuje, zgodnie z art. 39 ust. 1 UODO w Ewidencji 0sob
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Kazdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy, Wykonawca begdzie
zobligowany do upowaznienia do przetwarzania danych osobowych nowych pracownikow, zgodnie z art. 37
UODO oraz zobowigzania do zachowania w tajemnicy pozyskanych danych dla osdb przetwarzajacych dane
osobowe u Zamawiajgcego, zgodnie z art. 39 ust. 2. UODO.

Za zapoznanie pracownikow Wykonawcy z przepisami ochrony danych osobowych odpowiada Wykonawca.
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Wykonawca zapewnia, ze oprogramowanie, w ktorym beda przetwarzane dane osobowe spelnia wymagania
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngetrznych z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr
100, poz. 1024).

Zamawiajacy zezwala na zdalny dostep Wykonawcy do systemu informatycznego:

system HIS Eskulap wraz dodatkowymi modutami, aplikacjami oraz ustugami (w tym ustugami

integracyjnymi z innymi systemami) zgodnie z niniejszymi zasadami:

a) dostep jest realizowany tylko dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
Zamawiajgcego, ktdrego imienng liste Wykonawca przedstawi Administratorowi Bezpieczenstwa
Informacji (ABI) Zamawiajacego w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy

b) kazdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Wykonawca bedzie
zobligowany do dostarczenia ewentualnej aktualizacji listy imiennej pracownikow Wykonawcy
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego oraz zdalnego dostepu do tych danych,
dostep z uzyciem szyfrowanego protokotu VNC lub RDP wytgcznie ze statego(ych) adresu(éw) IP

WYKkonawey: ....cceeeeeecececeeeene

c) zestawienie pofgczenia bedzie nastepowato po uzyskaniu zgody Dziatu Informatyki Zamawiajgcego,
w celu uzyskania ktérej Wykonawca kazdorazowo bedzie sie zwracat w postaci elektronicznej na
adres informatycy@weco.pl lub telefonicznie na numer 61/88 50 636, 61/88 50 869,

d) zestawienie potgczen bedzie nastepowato w godzinach pracy Dziatu Informatyki Zamawiajgcego t;j.
w dni robocze, od godz. 07:00 do 16:00, a po godzinach pracy automatycznie zamykane z
zastrzezeniem punktu d. niniejszego ustepu,

e) w szczegdlnych przypadkach, jezeli bedg za tym przemawiaty przestanki merytoryczne, zestawienie
potgczenia bedzie mogto nastgpi¢ po godzinach pracy Dziatu Informatyki Zamawiajgcego lub w
trybie ciggtym, przy czym kazdorazowo w takich okolicznosciach Strony uzgodnig szczegdty otwarcia
i zamkniecia pofaczenia,

f) wykonanie potgczenia zostanie kazdorazowo odnotowane w dzienniku potfgczen — Ewidencja
zdalnych potaczen prowadzonym przez Dziat Informatyki Zamawiajacego (za wyjatkiem potaczen w
trybie ciggtym).

Zamawiajacemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych a w szczeg6lno$ci

realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajacy ma prawo realizacji obowiazku kontroli poprzez

a) zadanie ztozZenia pisemnych i ustnych wyjasnien,

b) zadania dostarczenia kserokopii dokumentow, w szczegdlnosci Upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych i Zobowiazania do zachowania w tajemnicy danych osobowych,

c) realizacje kontroli poprzez inspekcje lokalizacji (przeprowadzania ogledzin urzadzen, nos$nikow oraz
systemow informatycznych stuzacych do przetwarzania danych), w ktérych przetwarzane sa powierzone dane
osobowe.

Wykonawca ma obowigzek zastosowaé si¢ do wskazan Zamawiajgcego majacych na celu usunigcie stwierdzonych

uchybien lub poprawg stanu bezpieczenistwa przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajgcego o zamiarze przeprowadzenia przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO) kontroli Wykonawcy bez zbednej zwtoki. Wykonawca
zapewni udzial przedstawiciela Zamawiajacego w kontroli GIODO Wykonawcy w zakresie, w jakim kontrola ta
bedzie dotyczy¢ danych osobowych, ktorych Administratorem Danych Osobowych jest Zamawiajacy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia wszelkich danych osobowych uzyskanych od Zamawiajacego w ciagu 7
dni roboczych od dnia zakonczenia Umowy.

W razie stwierdzenia naruszenia przez Wykonawceg postanowien przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 4 0000,00zt. (stownie: cztery tysigce
ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania do jej zaptaty.
Niniejsze postanowienia obowigzujg przez czas trwania umowy oraz po uptywie okresu jej
obowigzywania, do czasu wykonania przez Wykonawce obowigzku, o ktérym mowa
W <nr_paragrafu_umowy >niniejszej umowy.

§12
[PODWYKONAWCY]
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1. Strony postanawiaja, ze¢ WYKONAWCA bedzie $wiadczyl ustugi stanowigce przedmiot Umowy
wlasnymi sitami.

§13
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, tj. na okres od dnia ....................... do dnia

§ 14
[KARY UMOWNE]

1. Za niedotrzymanie terminow $wiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku 2 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY kar¢ umowna:

a)

b)

z tytulu opdznienia w realizacji przedmiotu umowy w zakresie usunig¢cia awarii ~ Wykonawca
zaplaci na rzecz zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 20% wartosci brutto umowy
okreslonej w § 5 ust. 2a za kazde 2 godziny opoznienia. Kara w tej wysokosci bedzie naliczana
przez czas opoznienia liczony od czasu usunigcia awarii podanego przez Wykonawce 1 ustalonego
w umowie do czasu uptywu 8 godzin opdznienia.

Po uptywie 8 godzinnego czasu opdznienia zamawiajacy naliczy wykonawcy kar¢ umowng w
wysokosci 0,2% warto$ci brutto umowy okreSlonej w w § 5 ust. 2a za kazde 2 godzinne
opoznienie.

10% warto$ci niewykonanej lub nienalezycie wykonanej umowy w sytuacji, gdy
ZAMAWIAJACY odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy

2. ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY:

a)

b)

c)

odsetki ustawowe za opodznienie w przypadku niedotrzymania termindéw platnosci naleznego
WYKONAWCY wynagrodzenia,

kare umowng w wysokos$ci miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust.2 Umowy
za rozwigzanie Umowy w trybie okreslonym w §15 ust. 2a Umowy,

kar¢ umowna w wysokosci iloczynu 20% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust.2 Umowy 1 iloéci pelnych miesigcy pozostajacych od dnia odstgpienia od Umowy do jej
pierwotnego terminu obowigzywania okre$lonego w § 13 za rozwigzanie Umowy przed tym
terminem, jezeli jej przedmiotem byta ustuga Nadzoru Eksploatacyjnego [NE] (naleznos$¢ za jej
realizacje obcigza rownomiernie miesieczne zryczaltowane wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 2

Umowy).

§15
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY)]

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez ZAMAWIAJACEGO w
nastgpujacych sytuacjach:

a)

b)

c)
d)

w przypadku okreslonym w Art. 145 Ustawy (wylacznie w przypadku gdy, Umowa zostala zawarta w
ramach postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego na podstawie Ustawy),

w przypadku, w ktorym WYKONAWCA realizuje prace objgte Umowa w sposob razaco nierzetelny lub w
inny sposob naruszy jej istotne postanowienia,

w przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 3 (Sita Wyzsza),
w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez WYKONAWCE w
nastgpujacych sytuacjach:

a)

b)

c)
d)

w przypadku, jesli opdznienie z uiszczaniem jakiejkolwiek miesigcznej ptatnosci, o ktorych mowa w § 5
Umowy przekroczy 2 miesiace,

w przypadku okreslonym w § 4 ust. 3 Umowy (zmiana parametréw Infrastruktury),
w przypadku okreslonym w § 7 ust. 4 Umowy (naruszenie praw autorskich),
w przypadku okreslonym w § 16 ust. 3 Umowy (Sita Wyzsza).
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e) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.
3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze Stron z zachowaniem 3-
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia w przypadku:
a) wycofania si¢ Producenta ze $wiadczenia uslug wsparcia (Konserwacja) dla wersji  Aplikacji
eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,

b) wycofania si¢ Producenta lub/i producenta MBD z wsparcia dla wersji MBD, w ktorej eksploatuje ja
ZAMAWIAJACY,

c) w przypadku okreslonym w § 5 ust. 9 Umowy (wejécie w przedmiot Umowy dodatkowych Aplikacji),

d) w innych przypadkach okres§lonych w przepisach prawa.

4. Rozwigzanie Umowy z powodu okolicznoéci przewidzianych w ust. 1 b), ¢) lub d) lub ust. 2 lit. a) lub d) niniejszego
paragrafu moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen lub usunigcia skutkéw naruszen, i
bezskutecznym uplywie wyznaczonego w tym celu dodatkowego terminu nie krotszego niz 30 dni, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz wymaga ztozenia stosownego o$wiadczenia lub wypowiedzenia w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawierac¢ begdzie szczegétowe uzasadnienie.

§16
[STEA WYZSZA]

1. W przypadku, gdy Sita Wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan Umownych ktorejkolwiek ze
Stron Umowy, okres§lony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania Sity Wyzszej oraz
odpowiednio o czas trwania jej skutkow.

2. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzacé si¢ ze swych zobowigzan Umownych w
zwigzku z okoliczno$ciami Sity Wyzszej, druga Strona musi by¢ o tym poinformowana w formie pisemnej w
terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

3. Gdy okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie si¢ ze swych zobowigzan
Umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni, Strony Umowy mogg rozwigza¢ Umoweg w calosci lub w czgsci. W
przypadku rozwiazania Umowy w taki sposob, jej wykonanie i koficowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione na
pismie przez obie Strony Umowy.

§17

[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Z wylaczeniem zmian, ktorych akceptacja nastgpuje bezposrednio w systemie HelpDesk, pozostate zmiany w
Umowie wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych anekséw, pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy polskiego prawa, w tym w szczeg6lnosci Ustawy,
Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Zadna ze Stron Umowy nie ma prawa do dokonywania cesji praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

4. Wszelkie spory powstale w zwiazku z zawarciem i realizacja Umowy Strony beda si¢ staraly rozwigzywac
polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojscia do polubownego porozumienia, spory zostana poddane
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego, wlasciwego ze wzglgdu na siedzibe WYKONAWCY.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

6. Zalacznikami, stanowigcymi integralng cz¢$¢ niniejszej Umowy, sa:

Numer | Zawarto$¢
Zalacznika | Zalacznika
1 | Zakres ushug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji
2 | Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 2 do umowy- Kontakty oraz procedury

Kontakty

bezpieczenstwa

1. Zgodnie z paragrafem § 6 umowy osobami uprawnionymi do dostgpu do HD sg osoby wpisane ponizej w
tabeli, z ktorych osoba wskazana w pierwszym wierszu posiada uprawnienia Certyfikowanego Administratora.
Osobom wymienionym w tabeli zostang przestane dane umozliwiajace uwierzytelnienie w systemie HD na
wskazane konta e-mail.

Kontoe-mail ~~ Stanowisko

Mirostawa | Mocydlarz- miroslawa.mocydlarz-adamcewicz@weco.pl Kierownik Dzialu
Adamcewicz Informatyki

2. Dariusz Kowalczyk dariusz.kowalczyk@weco.pl Z-ca Kierownika

Dziatu Informatyki

3 Marek Mojsik marek.mojsik@wco.pl Informatyk
4 Krzysztof Michalik krzysztof.michalik@wco.pl Informatyk
5 Piotr Smaga piotr.smaga@wco.pl Informatyk
6. Pawet Serafin pawel.serafin@wco.pl Informatyk
7 Maciej Wotoszyn maciej.woloszyn@wco.pl Informatyk
8 Dawid Grygas dawid.grygas@wco.pl Informatyk
9 Filip Nowak filip.nowak@wco.pl Informatyk

Procedury bezpieczenstwa

1. Strony nie przewidzialy szczegdlnych procedur bezpieczenstwa oprocz okreslonych w tresci umowy.

ZAMAWIAJACY
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