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Wg rozdzielnika: do wszystkich uczestnikéw i zainteresowanych

Dotyczy: przetarg nieograniczony 78/2017 - ustugi serwisowe wraz z ustugg konserwacji systemu
informatycznego IMPULS EVO w Wielkopolskim Centrum Onkologii wraz z rozbudowg posiadanego przez
WCO systemu ERP 0 nowy modut .

Odpowiedzi na pytania.

Wielkopolskie Centrum Onkologii uprzejmie informuje, iz wptynely zapytania do SIWZ na ktére
udzielamy odpowiedzi:

Pytanie 1. SIWZ, pkt VI, tabela 4 (..) Zdolnosci techniczne i zawodowe, zamawiajagcy wymaga
przedstawienia wykazu tozsamych ustug - co najmnie;j 1 ustuge o wartosci minimalnej 180.000,00 zt

Przedmiot zamoéwienia skfada sie rodzajowo dwdch roznych ustug, tj. serwisu systemu
informatycznego oraz rozbudowy systemu — druga z nich jest takze czesto klasyfikowana jako
dostawa. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek udzialu w postepowaniu za
spetniony jeéli wykonawca wykaze sig nalezytym wykonaniem min. dwéch ustug kazda o wartosci
jak w SIWZ, z ktérych co najmniej jedna obejmowata swoim zakresem rozbudowe systemu ERP o
nowy, dowolny modut oraz co najmniej jedna z nich polegata na swiadczeniu ustugi serwisu
pogwarancyjnego zintegrowanego systemu informatycznego w podmiocie leczniczym (w tym ERP)?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie 2. Formularz cenowy — zatgcznik nr 2 do SIWZ, czgsc¢ 2 wartosci ustug indywidualnych

Zapisy w projekcie umowy sugeruja, ze przedmiot zamdéwienia okreslony w Czesci 2 (ustugi
indywidualne) moze nie byé¢ przez Zamawiajacego zamowiony i jako taki podlega pod tzw.
zamowienia opcjonalne (https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzv/interpretacia-przepisow/opinie—
dotvczace—ustawy-pzp/przvgotowanie,-wszczecie—i—przebieg-postepowania-o-udzielenie-
zamowienia-publicznego/prawo-opc;’i-w-ustawie—prawo~zamowien-publicznvch). Zwracamy sie z
uprzejmg prosba o potwierdzenie powyiszego.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie 3. Formularz cenowy — Przedmiot zamdwienia w Czesci 3

Przedmiotem jest rozbudowa systemu Impuls EVO o modut Harmonogramy Pracy. Zgodnie
z posiadang wiedzg rzeczony modut jest aplikacja web-owg wymagajacg do pracy serwera aplikacji.



Zwracamy sig z uprzejma prosha o odpowied? na pytanie czy Zamawiajacy bedzie mogt do
realizacji zamdwienia udostepnic serwer o parametrach jak ponize;j?

Parametr Wartosé
s N | T —. Microsoft Windows Server 2008 R2
¥ Reineyiny lub nowszy
Minimalna pamie¢ RAM dI: temu
2 inimalna pamiec¢ a syste 4GB

operacyjnego

Minimalna pamie¢ RAM (wolna pamiec
2 systemu operacyjnego dedykowana dla 10 GB na kazda instancje aplikacji
pojedynczej aplikacji WWW)

3 o Czestotliwos¢ taktowania 2.5 GHz
Procesor (minimum) ig .
llos¢ rdzeni: 4
4 | Architektura procesora 64-bitowa
5 | Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps
6 | Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 150 GB
Internet Information Services w wersji 7.0 lub wyzszej
-.NET Framework w wersji 4.6.2 lub wyiszej
7 | sktadniki systemu operacyjnego ODAC z Oracle Developer Tools 9
Oracle Database Client "'
ASP.MVC 4.0

Y — doktadna wersia zalezna od wersii systemu operacvinego oraz wersiji Oprogramowania Aplikacvineao
OdpowiedZ: Zamawiajacy udostepni serwer na potrzeby aplikacji o podanych minimalnych

wymaganiach.

Pytanie 4. Zatacznik nr 7 do specyfikacji — Umowa §10 Warunki ptatnosci ust. 4. ,Naleznoé¢ wynikajgca
z Faktury zostanie uiszczana przez Zamawiajacego w terminie 60 dni od daty otrzymanie tejze
faktury przez Zamawiajgcego.”

W obecnej formie brzmienie ust. 4 pozostaje w sprzecznosci z Zatacznikiem nr 1 Formularz
ofertowy pkt. 7 b, gdzie termin ptatnosci za w/w ustugi wynosi 30 dni. Prosimy o modyfikacje zapisu
do nastgpujgcego brzmienia: ,Nalezno$¢ wynikajgca z Faktury zostanie uiszczana przez
Zamawiajacego w terminie 30 dni od daty otrzymanie tejze faktury przez Zamawiajacego.”

Odpowiedz: Tak Zamawiajacy dokonuje poprawy w §10 Warunki ptatnosci

§ 10 Nowe brzmienie ust. 4.

4. Naleznos¢ wynikajaca z Faktury zostanie uiszczana przez Zamawiajacego w terminie 60 dni
od daty otrzymanie tejze faktury przez Zamawiajacego.
Abonament miesigczny za ustugi serwisowe jako miesigeczne zryczalttowane wynagrodzenie - ptatny
przelewem 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.

Pytanie 5. Zatacznik Nr 7 do SIWZ §14 Zachowanie poufnoéci i powierzenie przetwarzania danych
osobowych, Punkt 15 d) ,zestawienie potaczenia bedzie nastepowato po uzyskaniu zgody Dziatu
Informatyki Zamawiajacego, w celu uzyskania ktérej Wykonawca kazdorazowo bedzie sie zwracat w
postaci elektronicznej na adres informatycy@weco.pl lub telefonicznie na numer 61/88 50 636,
61/88 50 869",

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jesli informacja z prosba o
zestawienie pofaczenia bedzie przekazywana réwniez w zgtoszeniu na portalu Helpdesk?



Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku, gdy dodanie wpisu na portalu
bedzie sig wigzato jednoczesnie z wystaniem maila do Zamawiajacego.

Pytanie 6. W zwigzku z wytycznymi Producentéw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury i
zmianami legislacyjnymi dotyczacymi warunkowania pracy systemow informatycznych prosimy o
potwierdzenie, ze w przypadku w ktérym Wykonawca posiada serwis internetowy Zamawiajacy
wyraza zgodg, aby parametry minimalne wymagane przez Producentéw w odniesieniu do
eksploatowanego systemu byty publikowane on-line z odpowiednim wyprzedzeniem tak zeby po 3
miesigcach od daty opublikowania stawat sig wigzacy dla stron umowy?

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode, aby parametry minimalne wymagane przez Producentéw
w odniesieniu do eksploatowanego systemu byly publikowane on-line z odpowiednim
wyprzedzeniem tak zeby po 3 miesigcach od daty opublikowania stawat sie wigzacy dla stron
umowy.

Pytanie 7. Zatacznik nr 7 do specyfikacji — Umowa §17, Kary umowne: pkt. la): ,Strony Umowy
zastrzegajg nastepujace kary umowne:

a) w sytuacji zaoferowania terminu korzystniejszego niz 4 dni robocze na usuniecie awarii
Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajacego kare w wysokosci 20% za kazdy dzier zwioki liczac od
dnia zaoferowanego okreslonego w & 8a do maksymalnego/wymaganego przez Zamawiajacego
terminu realizacji (tj. 4 dni robocze) miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia, w przypadku
zwtoki powyzej dni/godzin roboczych w realizacji ustugi okreslonych w § 8a Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajgcego karg umowng w wysokosci 1% za kazdy dzieri/godzine zwioki miesiecznego
zryczattowanego wynagrodzenia.”

Prosimy o potwierdzenie, ze kara z tytutu zwloki w usunieciu awarii naliczana bedzie od
wynagrodzenia netto, okreslonego w §9 pkt 1 a). Dodatkowo prosimy o doprecyzowanie, czy kara
umowna w sytuacji zaoferowania korzystniejszego terminu niz 4 dni robocze, naliczana bedzie
rowniez po uptywie maksymalnego terminu realizacji wymaganego przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany w §17, Kary umowne: pkt. 1a):

a) w sytuacji zaoferowania terminu korzystniejszego niz 4 dni robocze na usuniecie awarii
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare w wysokosci 20% za kazdy dzier zwtoki liczac od
dnia zaoferowanego okre$lonego w § 8a do maksymalnego/wymaganego przez Zamawiajacego
terminu realizacji (tj. 4 dni robocze) miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia, w przypadku
zwtoki powyzej maksymalnego terminu wymaganego przez Zamawiajgcego Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1% za kazdy dzieri/godzine zwtoki miesiecznego
zryczattowanego wynagrodzenia.”

Pytanie 8. Zatacznik nr 7 do specyfikacji — Umowa §17, Kary umowne: pkt. 1a): »Strony Umowy
zastrzegajq nastepujgce kary umowne:

a) w sytuacji zaoferowania terminu korzystniejszego niz 4 dni robocze na usuniecie awarii
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare w wysokosci 20% za kazdy dzier zwtoki liczac od
dnia zaoferowanego okreslonego w § 8a do maksymalnego/wymaganego przez Zamawiajgcego
terminu realizacji (tj. 4 dni robocze) miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia, w przypadku
zwloki powyzej dni/godzin roboczych w realizacji ustugi okreslonych w § 8a Wykonawca zapfaci na
rzecz Zamawiajgcego karg umowna w wysokosci 1% za kazdy dzieri/godzine zwtoki miesiecznego
zryczattowanego wynagrodzenia.”



Prosimy o zmiane wysokosci kary umownej w przypadku zaoferowania korzystniejszego terminu na
usunigcie awarii z 20% na 5 %, poniewaz obecnie, jest ona niewspStmiernie wysoka i stanowi 1/5
wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia miesigcznej ustugi serwisowej, za jeden dzieri zwtoki.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw umowy. Wysokosc kary
umownej jest uzalezniona od wagi, jaka zostata przypisana poza cenowemu kryterium
oceny ofert oraz od sposobu przyznawania punktow. Zamawiajacy w kryterium ,czas
usunigcia awarii” przyznat 40%/pkt. Kryteria oceny ofert w systemie zamowien publicznych
petnig przede wszystkim funkcje wartosciujaca i dyscyplinujgcg dla wykonawcow , a ich
stosowanie wymaga uwzglednienia wynikajacych z nich zobowigzan w postanowieniach
umowy. Kryteria ksztattujag ponadto konkurencyjno$é¢ postepowania na etapie wyboru
wykonawcy. Nalezy jeszcze raz odkreslié ze zamawiajacy zobowiazany jest do
wprowadzenia mechanizméw  dyscyplinujacych wykonawce w kierunku dotrzymania
deklaracji zawartych w ofercie w postaci dotkliwych kar umownych.

Pytanie 9. Zatgcznik nr 7 do specyfikacji — Umowa §17, Kary umowne: pkt. 1a): »Strony Umowy
zastrzegajq nastepujgce kary umowne:

a) w sytuacji zaoferowania terminu korzystniejszego niz 4 dni robocze na usuniecie awarii
Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajacego kare w wysokosci 20% za kazdy dzier zwioki liczac od
dnia zaoferowanego okreslonego w § 8a do maksymalnego/wymaganego przez Zamawiajacego
terminu realizacji (tj. 4 dni robocze) miesigcznego zryczattowanego wynagrodzenia, w przypadku
zwtoki powyzej dni/godzin roboczych w realizacji ustugi okre$lonych w § 8a Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 1% za kazdy dzieri/godzine zwtoki miesiecznego
zryczattowanego wynagrodzenia.”

Prosimy o usunigcie frazy ,/godzin” z powyzszych zapisdw, poniewaz Zamawiajacy zaréwno w treéci
SIWZ, jak i projekcie umowy odwotuje si¢ jedynie do terminéw wyrazonych w dniach. Dodatkowo,
w kryteriach oceny ofert Wykonawca otrzymuje punkty réwniez zgodnie z gradacjg wyrazong w
dniach.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie widzi konieczno$ci dokonywania zmian w projekcie umowy.
Pytanie 10. Zafacznik nr 7 do specyfikacji — Umowa §17, Kary umowne: pkt. 1b):

»Strony Umowy zastrzegajg nastgpujagce kary umowne: w sytuacji niezrealizowania zadania
~Rozbudowy posiadanego przez WCO systemu ERP o nowy modut” w terminie 6 miesiecy od dnia
podpisania umowy wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,5% za kazdy dzien
zwtoki wynagrodzenia za Rozbudowe posiadanego przez WCO systemu ERP o nowy modut.

Prosimy o obnizenie wysokosci kary umownej, a celem doprecyzowania powyiszego zapisu,
prosimy o rozwazenie jego modyfikacji do nastepujgcego brzmienia:

Strony Umowy zastrzegaja nastepujace kary umowne: w sytuacji niezrealizowania w terminie
okreslonym w §5 pkt. 2 zadania pn. ,Rozbudowa posiadanego przez WCO systemu ERP o nowy
modut”’, Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia netto
okreslonego w §9 pkt. 1 b), za kazdy dzier zwtoki.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie widzi koniecznosci dokonywania zmian w projekcie umowy.

Pytanie 11. Zatacznik nr 7 do specyfikacji — Umowa §17, Kary umowne: pkt. 1c) oraz 3a:



1c):,Strony Umowy zastrzegajg nastepujace kary umowne:

¢) nieuzasadnionego zerwania niniejszej umowy, przez co strony rozumiejg w szczegGlnosci
zaprzestanie przez Wykonawce ustugi umowy lub wykonywania innych obowigzkéw wynikajacych z
postanowieri niniejszej umowy, Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w
wysokosci:

- 5 % facznej wartosci brutto Przedmiotdw umowy, ktérych sprzedaz i dostawa jest przedmiotem
niniejszej umowy, o ktérej mowa w § 9 niniejszej umowy,.

Oraz: pkt. 3a) Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy kar umownych. w
przypadku:

a) nieuzasadnionego zerwania niniejszej umowy, Zamawiajacy zapfaci na rzecz Wykonawcy
karg umowng w wysokosci: 5 % tacznej wartosci brutto umowy, ktérych ustuga jest przedmiotem
niniejszej umowy, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 niniejszej umowy,

Poniewaz zerwanie umowy jest terminem niedookreslonym, nieprecyzyjnym, nieistniejacym w
wyktadni prawa polskiego, a przytoczone przyktady zerwania umowy jednoznacznie nie identyfikuja
podstaw naliczenia kary umownej, prosimy o usuniecie zapisow.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie widzi konieczno$ci dokonywania zmian w projekcie umowy.

Z powazaniem,

Z-ca Dyrektora ds. ekonomiczno-administracyjnych

inz. Matgorzata Ko{odz—iej-Sarna

Przygotowane przez Dziat zaméwien publicznych i zaopatrzenia, Katarzyna Witkowska tel. 61/ 88 50 643, ...644; fax ...698



