Ogloszenie nr 605262-N-2017 z dnia 2017-10-20 .

Wielkopolskie Centrum Onkologii: Uslugi serwisowe wraz z usluga konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO w
Wielkopolskim Centrum Onkologii wraz z rozbudowa posiadanego przez WCO systemu ERP o nowy modul.

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Uslugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspolfinansowanego ze Srodkoéw Unii Europejskiej

Nie

Nazwa projektu lub programu

O zamoéwienie moga ubiega¢ si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktérych dzialalnos¢, lub dzialalno$¢
ich wyodre¢bnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaly zaméwienie, obejmuje spoleczna i zawodowa
integracje¢ oso6b bedacych czlonkami grup spolecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia 0séb nalezacych do jednej lub wigcej kategorii, o ktorych mowa w art.
22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, 0sob zatrudnionych przez zaktady pracy chronionej lub wykonawcéw albo ich jednostki

(W %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Post¢epowanie przeprowadza centralny zamawiajacy
Nie
Post¢epowanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli przeprowadzenie postepowania
Nie
Informacje na temat podmiotu ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie postepowania:
Post¢epowanie jest przeprowadzane wspoélnie przez zamawiajacych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspolnie przeprowadzaja postgpowanie oraz podac¢ adresy ich siedzib,

krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktéw wraz z danymi do kontaktow:

Post¢epowanie jest przeprowadzane wspdélnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej

Nie
W przypadku przeprowadzania post¢powania wspdlnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zamoéwien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Wielkopolskie Centrum Onkologii, krajowy numer identyfikacyjny 29120400000, ul. ul. Garbary 15,
61866 Poznan, woj. wielkopolskie, panstwo Polska, tel. 618850500, e-mail zaopatrzenie@wco.pl, faks 618 521 948.

Adres strony internetowej (URL): www.wco.pl
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Adres profilu nabywcy:

Adres strony internetowej pod ktérym mozna uzyska¢ doste¢p do narzedzi i urzadzen lub formatow plikow, ktdre nie sa ogdlnie

dostgpne

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego

1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podziat obowiazkoéw migdzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania, w tym w przypadku
wspolnego przeprowadzania postgpowania z zamawiajacymi z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z
zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postgpowania, czy i w jakim zakresie za przeprowadzenie
postepowania odpowiadaja pozostali zamawiajacy, czy zamowienie b¢dzie udzielane przez kazdego z zamawiajacych
indywidualnie, czy zamowienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych):

1.4) KOMUNIKACJA:

Nieograniczony, pelny i bezposredni dost¢p do dokumentéow z postepowania mozna uzyska¢ pod adresem (URL)
Nie

www.wco.pl

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkow zamowienia

Nie

Dostep do dokumentow z postepowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesyla¢:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny sposéb:
Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przeslanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny sposob:
Tak

Inny sposob:

TAK - wymagane wylacznie skladanie ofert w formie pisemnej

Adres:

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narze¢dzi i urzadzen lub formatéw plikow, ktore nie sa ogélnie dost¢pne
Nie

Nieograniczony, pelny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyska¢ pod adresem: (URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
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I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Ustugi serwisowe wraz z ustuga konserwacji systemu informatycznego
IMPULS EVO w Wielkopolskim Centrum Onkologii wraz z rozbudowsg posiadanego przez WCO systemu ERP o nowy modut.
Numer referencyjny: 78/2017

Przed wszczeciem postegpowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zamo6wienia: Ustugi
I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czesciowych
Zamowienie podzielone jest na czesci:

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu mozna sklada¢ w odniesieniu do:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesci lub grup czesci:

Maksymalna liczba czeSci zamowienia, na ktore moze zosta¢ udzielone zaméwienie jednemu wykonawcy:

11.4) Krétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot budowlanych lub okreslenie
zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny
produkt, ustuge lub roboty budowlane: Przedmiotem zamowienia s3:  ustugi serwisowe wraz z ustugg konserwacji systemu
informatycznego IMPULS EVO e rozbudowa systemu informatycznego IMPULS EVO o dodatkowy modut: Harmonogramy
Pracy. A. Szczegétowe wymagania dotyczace ustug serwisowych wraz z ustuga konserwacji dla obecnie uzytkowanego
oprogramowania oraz dla dodatkowego modutu oprogramowania dostarczanego przez wykonawceg (Harmonogramy Pracy): 1.
Przedmiot zamoéwienia w zakresie serwisu stanowia nastgpujace ustugi serwisowe: Konserwacja [KS], Serwis Aplikacji [SA],
Konsultacje [KA], Konsultacje telefoniczne [KT], Nadzor eksploatacyjny [NE], oraz ustugi polegajace na: wizytach konsultantow
Wykonawcy w siedzibie zamawiajacego w celu konsultacji w zakresie funkcjonowania Aplikacji, usthug programistycznych (np.
wykonanie dodatkowych raportow lub Upgrade na zyczenie zamawiajacego), ustugach konsultacyjnych dotyczacych
funkcjonowania Bazy Danych (dotyczy takze ustug zwiazanych z serwerami i systemami operacyjnymi), zwane indywidualnymi.
Zakres oraz procedury realizacji wymienionych ustug serwisowych okresla Zatacznik nr 5 do umowy. Zapotrzebowanie na
powyzsze ustugi bedzie poprzedzone zgloszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, ktorego rozliczenie odbgdzie si¢ z puli
godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bgdzie realizowane w ramach puli godzin ustug indywidualnych 2. Wymogiem jest
zeby ushugi serwisowe byty realizowane w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze. 3. Zakres przedmiotu zamdéwienia zostat
szczegotowo okreslony w projekcie umowy. 4. Maksymalne terminy realizacji dla zdarzen serwisowych danego rodzaju okresla
ponizsza tabela: Zdarzenie serwisowe Czas maksymalny Opis Czas reakcji Serwisu 4h Czas liczony od momentu
zaewidencjonowania w serwisie HelpDesk Zgloszenia Serwisowego do momentu przyjecia zgloszenia tj. nadania mu statusu
,zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu. Czas usunigcia Btgdu Aplikacji 7 dni Czas liczony w dniach roboczych od
uptyniecia czasu reakcji Czas obstugi Konsultacji 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji. Czas
usunig¢cia Awarii 4 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji. Czas usunigcia Usterki Programistycznej 30
dni Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji Termin przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych 10
dni Czas liczony w dniach roboczych od momentu powzigcia przez Serwis zlecenia wykonania ustugi do momentu przystapienia

Serwisu do jej wykonania. 5. Maksymalny termin dotyczacy realizacji zadania: ,,Rozbudowa posiadanego przez WCO systemu
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ERP o0 nowy modul” wynosi 6 miesi¢cy od dnia podpisania umowy. 6. Zamawiajacy wymaga aby przedmiot zamowienia spetnial
wymagania graniczne okreslone w zataczniku nr 5 do projektu umowy zataczonego do niniejszej SIWZ oraz aby byt zgodny z
aktualnym stanem prawnym. 7. W ramach przedmiotu zamoéwienia, w zakresie ustug serwisu i nadzoru technicznego Wykonawca
zapewni: 1) Internetowy serwis umozliwiajacy: * wysylanie zgltoszen serwisowych btedow oraz konsultacji z zakresu
oprogramowania aplikacyjnego, * powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen, ¢ dostep do tresci historycznych
zgloszen serwisowych wysylanych przez Zamawiajacego w okresie ostatnich 12 miesigcy, ¢ serwis FAQ zawierajacy odpowiedzi
na najcze¢$ciej zadawane przez klientdw pytania, « baza wiedzy zawierajacy dane co najmniej z 12 miesigcy w zakresie: materialy
szkoleniowe dotyczace pracy i administrowania serwerem bazy danych, linki do stron producenta motoru bazy danych Oracle
zawierajacych wazne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron zawierajacych tres¢ aktéw prawnych powigzanych z
oprogramowaniem aplikacyjnym, ¢ publikowanie na biezaco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych
komunikatach oraz udostgpnianie tych informacji przez kanat RSS, « zamieszczanie w katalogu plikow wszelkich uaktualnien
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego
oraz instrukcje dla uzytkownikow, « Serwer ftp/Sftp przeznaczony do dziatan operacyjnych zwiazanych z realizacja zgloszen
serwisowych. UWAGA! Posiadanie serwisu o cechach wymienionych powyzej stanowi jeden z warunkéw udzialu w
postepowaniu. Wykonawca jest zobligowany do zataczenia do oferty danych umozliwiajacych autentykacje w serwisie na koncie
demonstracyjnym tak aby zamawiajacy mogt zweryfikowac czy serwis realizuje wymagane funkcje. 2) Abonament uprawniajacy
Zamawiajacego do wejscia w posiadanie wszystkich opublikowanych przez producenta oprogramowania uaktualnien
zawierajacych zmiany ustawowe wynikajace z wchodzacych w zycie aktow ustawowych i rozwojowe wynikajace z jego inwencji
tworczej. Zmiany w Aplikacjach bgda wykonywane przez autora tak, aby termin ich udostepnienia byt nie krétszy niz 10 dni
przed terminem implementacji przepiséw wymaganym przez ustawe i przepisy wykonawcze. W przypadku gdyby termin
ukazania si¢ ustaw lub przepisow wykonawczych byt krotszy niz 10 dni przed data ich wejscia w zycie i nie pozwalat na
dostosowanie si¢ do wymogdw powyzszych zapisdw, wprowadzenie zmian w Aplikacji nie przekroczy 14 dni od daty ukazania
si¢ ustaw 1 przepisow wykonawczych. 3) Konsultacje i pomoc serwisowa udzielana w siedzibie zamawiajacego, lub zdalnie w
zakresie funkcjonowania programu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw programu (zapotrzebowanie na wizyte
Konsultanta w siedzibie Zamawiajacego be¢dzie poprzedzone zgtoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, ktorego
rozliczenie odbedzie si¢ z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane w ramach puli godzin ustug
indywidualnych), 4) Konsultacje w siedzibie uzytkownika badz telefonicznie w zakresie nowych wersji programu
(zapotrzebowanie na wizyte¢ Konsultanta w siedzibie Zamawiajacego bedzie poprzedzone zgloszeniem przez dedykowany portal
HelpDesk, ktorego rozliczenie odbedzie si¢ z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bgdzie realizowane w ramach puli
godzin ushug indywidualnych), 5) Wsparcie w administrowaniu systemem - w szczegdlnos$ci serwerem bazodanowym - w tym
usuwanie btednych zapiséw powstatych z winy uzytkownikow, monitorowanie pracy serwera w zakresie wydajnosci i ogolnej
poprawnosci dziatania (zapotrzebowanie na wizyt¢ Konsultanta w siedzibie Zamawiajacego bedzie poprzedzone zgloszeniem
przez dedykowany portal HelpDesk, ktérego rozliczenie odbedzie si¢ z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie
realizowane w ramach puli godzin ushug indywidualnych), 6) Wsparcie w instalacji nowych wersji systemu, 7) Konsultacje w
celu wyjasniania niejasnosci i probleméw wynikajacych z biezacej eksploatacji systemu, 8) Dokonywanie napraw stwierdzonych
btedéw programowych, a takze innych btedow niebedacych skutkiem awarii sprzetowych (w przypadku bledow niebedacych
skutkiem awarii sprzgtowych realizacja nastapi po zgloszeniu btedu przez dedykowany portal HelpDesk, ktorego rozliczenie
odbedzie si¢ z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bgdzie realizowane w ramach puli godzin ustug indywidualnych),
9) Dokonywanie biezacej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania zgodnie z potrzebami Zamawiajacego, B. Szczegotowe
wymagania dotyczace ustug rozbudowy systemu informatycznego IMPULS EVO o dodatkowy modul: Harmonogramy Pracy. 1.
Termin gwarancji na ushugi serwisowe wraz z ustuga konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO - 18 m-cy tj. w

okresie trwania umowy. 2. Termin gwarancji dla dostarczonego oprogramowania (modut Harmonogramy Pracy) - na okres

20.10.2017 14:14



obowigzywania umowy. 3. Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia zapewni: 1) wszelkie ustugi wdrozeniowe
zapewniajace poprawne dziatanie wszystkich elementéw systemu ERP w szczegélno$ci: przydzielenie uzytkownikom uprawnien,
konfiguracje polegajaca na utworzeniu odpowiednich profili w interfejsach dla poszczegdlnych grup zawodowych,
parametryzacje zgodnie z zyczeniami uzytkownikow, wgranie stownikow podstawowych. 2) Ustugi szkoleniowe w wyniku
ktorych zostanie przekazana uzytkownikom niezb¢dna wiedza do samodzielnej eksploatacji systemu. Szkolenie dla maksymalnie

60 0sOb w trzech terminach.

I1.5) Gléwny kod CPV: 72250000-2
Dodatkowe kody CPV:

Kod CPV

72267000-4

48000000-8

72230000-6

I1.6) Calkowita warto$¢ zamowienia (jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Warto$¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita maksymalna wartos¢ w catym

okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow)

I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zaméwien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy
Pzp: Nie

Okreslenie przedmiotu, wielko$ci lub zakresu oraz warunkéw na jakich zostang udzielone zamowienia, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamoéwienie lub okres, na ktory zostala zawarta umowa ramowa lub okres, na
ktory zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:

miesigcach: 18 [ub dniach:

lub

data rozpoczecia: [ub zakonczenia:

11.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA I1I: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM 1
TECHNICZNYM

I11.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalno$ci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisow
Okreslenie warunkow:

Informacje dodatkowe

5212 20.10.2017 14:14



6z12

I11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkow:
Informacje dodatkowe
I11.1.3) Zdolno$¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkow: Zdolnosci techniczne i zawodowe. 1. Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze wykonat, a w
przypadku $§wiadczen okresowych lub ciaglych roéwniez wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania oferta jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie - wykonuje nalezycie co najmniej 1 ustuge
o wartosci minimalnej 180.000,00 zI. 2. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje
nastgpujacymi kluczowymi osobami: 1) Kierownik Projektu - minimalna liczba oséb: 1; doswiadczenie w realizacji co
najmniej dwoch projektow, ktorych przedmiotem byto wdrozenie systemu klasy ERP oraz posiadajacym certyfikat Prince2 lub
rébwnowazny; 2) Konsultanci — minimalna liczba oséb: 5; posiadajacych minimum roczne do§wiadczenie we wdrazaniu ERP,
3) Co najmniej 1 osoba posiadajaca certyfikat producenta lub autoryzowanego przez niego podmiotu w zakresie administracji
baza danych Oracle. Ocena spetniania warunku udziatu w postgpowaniu bedzie dokonana na zasadzie spetnia/nie spetnia.
Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do udziatlu w postgpowaniu
imion i nazwisk 0s6b wykonujacych czynnosci przy realizacji zaméwienia wraz z informacja o kwalifikacjach zawodowych
Iub doswiadczeniu tych osob:
Informacje dodatkowe:

I11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp Nie Zamawiajacy

przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia:

I1L.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU WSTEPNEGO POTWIERDZENIA,
ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ
SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w post¢powaniu

Nie

Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji

Nie
IIL.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU
NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W
ART. 25 UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 Pzp (sktadane razem z oferta)
IIL.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU
NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W
ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP
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I11.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

I1L.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU

NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W

ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP
4 W celu wykazania spetnienia warunku: Zdolnosci techniczne i zawodowe, zamawiajacy wymaga przedstawienia wykazu
tozsamych ustug - co najmniej 1 ushuge o wartosci minimalnej 180.000,00 zt. wykonanych, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotow, na rzecz ktorych ushugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sa referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktoérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub ciaglych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie weze$niej niz 3 miesiace przed
uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu; W przypadkach, gdy dokumenty
zawiera¢ beda kwoty wyrazone w innej walucie niz zloty, Zamawiajacy na potrzeby oceny spelniania warunku udziatu w
postepowaniu przeliczy podane kwoty na ztoty (z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku) po srednim kursie ogtoszonym
przez Narodowy Bank Polski z dnia publikacji ogtoszenia o zamoéwieniu, a jezeli w tym dniu kursu nie ogtoszono, to wedtug
tabeli kurséw $rednich NBP ostatnio przed ta data ogtoszonych. 5 Wykaz 0séb skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamowienia publicznego, w szczegolnosci za Swiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, uprawnien, dos§wiadczenia 1 wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami. Zamawiajacy
uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje nastgpujacymi kluczowymi osobami: 1) Kierownik
Projektu - minimalna liczba osob: 1; doswiadczenie w realizacji co najmniej dwoch projektow, ktorych przedmiotem byto
wdrozenie systemu klasy ERP oraz posiadajacym certyfikat Prince2 lub réwnowazny; 2) Konsultanci — minimalna liczba osob:
5; posiadajacych minimum roczne doswiadczenie we wdrazaniu ERP, 3) Co najmniej 1 osoba posiadajaca certyfikat
producenta lub autoryzowanego przez niego podmiotu w zakresie administracji baza danych Oracle Zlozenie na wezwanie
Zamawiajacego dokumentu z ponizszych pozycji bedzie obligowato wyltacznie Wykonaweceg, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona. Lp. Wymagany dokument 1. Certyfikat licencyjny Oprogramowania Aplikacyjnego.

I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt I11.3) - I11.6)
Lp. Wymagany dokument 1. Wypetiony formularz ofertowy wg wzoru stanowiacego zatl. do specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia, w ktérym Wykonawca okresli calkowita warto§¢ przedmiotu zamoéwienia w PLN (netto i brutto), - bedaca suma
wartosci, tak brutto jak i netto — podpisany przez osoby upowaznione do podejmowania czynnosci prawnych, w tym do
zaciaggania zobowigzan skutkujacych finansowo. 2. Formularz cenowy wg wzoru stanowiacego zat. do specyfikacji 3.
Oswiadczenie o przekazaniu czesci zamowienia podwykonawcom wg wzoru stanowiacego zatacznik do niniejszej specyfikacji
(w formularzu ofertowym) 4. Dokument Iub odpis dokumentu z rejestru lub innej ewidencji lub inny dokument w celu
potwierdzenia i weryfikacji 0sob umocowanych do reprezentowania Wykonawcy, tym samym sktadania oswiadczen woli. 5.
Pelnomocnictwo 0s6b podpisujacych oferte do wystepowania w imieniu Wykonawcy oraz jego reprezentowania i zaciggania
zobowigzan finansowych, jezeli ich umocowanie nie wynika wprost z dokumentéw okre§lonych w pkt. powyzej 6.

Wypehiony zatacznik nr 4 do siwz - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia dotyczacy rozbudowy posiadanego przez
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WCO systemu ERP o nowy modut. 7. Wykaz Aplikacji obje¢tych ushugami serwisowymi.

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: Przetarg nieograniczony
IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:

Nie

Informacja na temat wadium

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamdéwienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga si¢ zlozenia ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dolaczenia do ofert katalogow elektronicznych:
Nie
Dopuszcza si¢ zlozenie ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogéw elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowej:
Nie
Dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej
Nie
Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadniczej:
Nie
IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktérzy zostana zaproszeni do udzialu w postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcow
Przewidywana minimalna liczba wykonawcow
Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowe;:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikow umowy ramowe;j:

Informacje dodatkowe:
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Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktérej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupéw dopuszcza si¢ ztozenie ofert w formie katalogow

elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogéw elektronicznych informacji potrzebnych do sporzadzenia ofert w ramach

umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z
ogloszeniem)

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktorych wartos$ci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:

Przewiduje si¢ ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu przedmiotu zamdéwienia:

Nalezy poda¢, ktore informacje zostang udostgpnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz jaki bedzie termin ich
udostgpnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;j:

Jaki jest przewidziany sposob postgpowania w toku aukcji elektronicznej i jakie bedg warunki, na jakich wykonawcy beda mogli
licytowa¢ (minimalne wysoko$ci postapien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzgtu elektronicznego, rozwiazan i specyfikacji technicznych w zakresie potaczen:
Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w aukcji elektronicznej:

Informacje o liczbie etapow aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:

Warunki zamkniecia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

IV.2.2) Kryteria
Kryteria Znaczenie
czas usuniecia awarii 40,00

cena za serwis i rozbudowe systemu o dodatkowy modut{60,00

1V.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg nicograniczony)
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Nie
IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktére musza spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamowienia na podstawie ofert wstepnych bez przeprowadzenia negocjacji
Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapdw negocjacji (w tym liczbg etapow):

Informacje dodatkowe

IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajacego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokosci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili rozwigzania stanowiace

podstawe do sktadania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postgpowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwiazan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapoéw dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego

Elementy opisu przedmiotu zamdowienia definiujace minimalne wymagania, ktérym musza odpowiada¢ wszystkie oferty:

Podzial negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez zastosowanie kryteriow oceny

ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktdrej jest dostgpny opis przedmiotu zamoéwienia w licytacji elektroniczne;j:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcoéw w licytacji elektronicznej, w tym wymagania techniczne urzadzen
informatycznych:

Sposob postepowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci postapien:

Informacje o liczbie etapow licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:
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Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:
Termin sktadania wnioskoéw o dopuszczenie do udzialu w licytacji elektronicznej:
Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektroniczne;j:

Termin i warunki zamknigcia licytacji elektroniczne;j:

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie zamdwienia publicznego,

albo ogolne warunki umowy, albo wzoér umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano
wyboru wykonawcy: Tak

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

2. Dopuszcza si¢ zmiany postanowien umowy w zakresie okreslonym w art. 144 ustawy. Ponadto zmiany i uzupetnienia niniejszej
umowy moga mie¢ miejsce tylko w razie wystapienia nastgpujacych okolicznosci: a) Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takiej
zmiany wynika z okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w ogtoszeniu o zaméwieniu lub w specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia — w takim przypadku Umowa bedzie mogta zosta¢ dostosowana do zaistnialych okolicznosci; b) Jezeli
nastagpi zmiana przepisow dot. podatku VAT lub innych przepiséw powszechnie obowiazujacych, ktore beda miaty wplyw na
realizacje Umowy — w takim przypadku Umowa bedzie mogta by¢ dostosowana do tych przepiséw. c) Jezeli wystapia
okoliczno$ci niezalezne od Wykonawcy, uniemozliwiajace wykonanie przedmiotu Umowy w terminie w niej okre$lonym lub w
terminach wynikajacych z harmonogramu realizacji Umowy, w szczegdlnos$ci okolicznosci przewidziane w §5 ust. 4 — wowczas
zmiana Umowy moze dotyczy¢ przedtuzenia terminu wykonania Umowy lub etapu i dostosowania do wydluzonego terminu
innych postanowien Umowy. d) Jezeli w wyniku przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej zasadna dla powodzenia Projektu
okaze si¢ korekta iloci poszczegdlnych licencji w zakresie nie powodujacym zmiany lacznej ceny z tytulu udzielenia licencji
przewidzianej w Umowie. e) Jezeli nastapi konieczno$¢ modyfikacji poszczegdlnych zapisow Umowy w celu zachowania
spojnosci z treScig materialow przedtozonych przez Wykonawcoéw w ofertach a Zamawiajacy uznat za celowe ich zataczenie do
Umowy. 3. Zmiany przewidziane w ust. 2 powyzej moga by¢ wprowadzone wytacznie w formie aneksu do Umowy z
wylaczeniem zmian termindw realizacji poszczegolnych etapow realizacji przedmiotu Umowy przewidzianych w
Harmonogramie Realizacji Umowy, dla ktorych jako wystarczajaca Strony dopuszczajg forme protokotu.

1V.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

1V.6.1) Sposéb udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):
Srodki stuzace ochronie informacji o charakterze poufnym
1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:

Data: 2017-10-31, godzina: 09:00,

Skrocenie terminu sktadania wnioskow, ze wzglgdu na pilng potrzebg udzielenia zamoéwienia (przetarg nieograniczony, przetarg
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ograniczony, negocjacje z ogloszeniem):
Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich mogg by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu

> polski

1V.6.3) Termin zwiazania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)

1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie post¢gpowania o udzielenie zamoéwienia, w przypadku nieprzyznania Srodkow
pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi Srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa
czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie
calo$ci lub cze$ci zaméwienia: Nie

IV.6.5) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki stuzace sfinansowaniu zamowien
na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktdre zamawiajacy zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie cato$ci lub czesci
zamoéwienia, nie zostaly mu przyznane Nie

1V.6.6) Informacje dodatkowe:

ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH
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