Poznan, dn. 28.03.2017r
EZ/350/21/2017/288

Do zainteresowanych
udziatem w przetargu

dotyczy przetargu 350/21/2017 na ustugi serwisowe wraz z ustugg konserwacji systemu
informatycznego IMPULS EVO w Wielkopolskim Centrum Onkologii wraz z rozbudowg posiadanego
przez WCO systemu ERP o nowe moduty.

Wielkopolskie Centrum Onkologii w Poznaniu informuje, iz wptynety pytania do ww przetargu
o tresci j.n.
W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami na pytania przesuwa sie termin sktadania i otwarcia ofert z
dnia 29.03.2017r na dzien 31.03.2017r — sktadanie ofert do godz. 10.00 i otwarcie ofert o godz.
11.00.

Pytania do przetargu:
W zwigzku z planowanym udziatem w wyzej wymienionym postepowaniu uprzejmie prosimy
o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

W zwigzku z planowanym udziatem w wyzej wymienionym postepowaniu uprzejmie prosimy
o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

Pytanie 1. SIWZ, 1ll. Opis przedmiotu zamdwienia, Punkt A, Ppkt. 1 ,(...) oraz ustugi polegajace

na: wizytach konsultantéw Wykonawcy w siedzibie zamawiajgcego w celu konsultacji w zakresie
funkcjonowania Aplikacji, ustug programistycznych (np. wykonanie dodatkowych raportéow lub
Upgrade na zyczenie zamawiajgcego), ustugach konsultacyjnych dotyczacych funkcjonowania
Bazy Danych (dotyczy takze ustug zwigzanych z serwerami i systemami operacyjnymi), zwane
indywidualnymi. Zakres oraz procedury realizacji wymienionych ustug serwisowych okresla
Zatgcznik nr 6 do umowy.”
Prosimy o potwierdzenie, ze zapotrzebowanie na powyzsze ustugi bedzie poprzedzone
zgtoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, ktérego rozliczenie odbedzie sie z puli godzin
NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane w ramach puli godzin ustug
indywidualnych?
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ODP: TAK

Pytanie 2. SIWZ, lll. Opis przedmiotu zamoéwienia, Punkt A, Ppkt. 3 i 4 Konsultacje i pomoc

serwisowg udzielang w siedzibie zamawiajgcego, lub zdalnie w zakresie funkcjonowania
programu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw programu,

Konsultacje w siedzibie uzytkownika, badz telefonicznie w zakresie nowych wersji programu,
Prosimy o potwierdzenie, ze zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego
bedzie poprzedzone zgtoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, ktérego rozliczenie
odbedzie sie z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane w ramach puli
godzin ustug indywidualnych?

ODP: TAK

Pytanie 3. SIWZ, lll. Opis przedmiotu zamowienia, Punkt A, Ppkt. 5) ,Wsparcie

w administrowaniu systemem - w szczegdlnosci serwerem bazodanowym - w tym usuwanie
btednych zapisdw powstatych z winy uzytkownikdw, monitorowanie pracy serwera w zakresie
wydajnosci i ogdlnej poprawnosci dziatania” oraz Ppkt. 9 ,Dokonywanie biezacej
aktualizacji/parametryzacji oprogramowania zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego,”

Prosimy o potwierdzenie, ze zapotrzebowanie na powyisze ustugi bedzie poprzedzone
zgtoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, ktdrego rozliczenie odbedzie sie z puli godzin
NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane w ramach puli godzin ustug
indywidualnych?

ODP: TAK

Pytanie 4. SIWZ, lll. Opis przedmiotu zamdwienia, Punkt A, Ppkt. Dokonywanie napraw

stwierdzonych btedéw programowych, a takze innych btedéw niebedacych skutkiem awarii
sprzetowych,

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku btedéw nie bedacych skutkiem awarii sprzetowych
realizacja nastgpi po zgtoszeniu btedu przez dedykowany portal HelpDesk, ktdorego rozliczenie
odbedzie sie z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane w ramach puli
godzin ustug indywidualnych?

ODP: TAK

Pytanie 5. Zatacznik Nr 7 do SIWZ, §1 Definicje, Punkt 13: Btad aplikacji — , Oznacza dziatanie

powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji i prowadzace
w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikow jej dziatania.”

W celu doprecyzowania definicji prosimy o jej uszczegétowienie o fraze : ,na réznych stacjach
roboczych (terminalach)”, nadajgc tym samym brzmienie:

,0znacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu
w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do
otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania.”

ODP: TAK

Pytanie 6. Zatgcznik Nr 7 do SIWZ, §1 Definicje, Punkt 15: ,Usterka Programistyczna — Btad

Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje, natomiast usuniecie ktorego
wymaga ingerencji Autora.”
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W zwigzku z wolg zapewnienia jak najwyzszych i ujednoliconych standardéw obstugi klientow i
w celu doprecyzowania definicji prosimy o jej uszczegdtowienie o fraze: , lecz jej eksploatacja jest
uciazliwa, skomplikowana lub spowolniona,” nadajgc tym samym brzmienie:

,Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest
ucigzliwa, skomplikowana Iub spowolniona, a usuniecie Bfedu wymaga wykonania prac
programistycznych.”

ODP: TAK

Pytanie 7. Zatagcznik Nr 7 do SIWZ §14 Zachowanie poufnosci i powierzenie przetwarzania
danych osobowych, Punkt 15 d) ,zestawienie potgczenia bedzie nastepowato po uzyskaniu zgody
Dziatu Informatyki Zamawiajgcego, w celu uzyskania ktérej Wykonawca kazdorazowo bedzie sie
zwracat w postaci elektronicznej na adres informatycy@weco.pl lub telefonicznie na numer 61/88
50636, 61/88 50 869",

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jesli informacja z prosba
o zestawienie potgczenia bedzie przekazywana rdwniez w zgtoszeniu na portalu Helpdesk?

ODP: TAK jednak warunkiem koniecznym realizacji powyzszego jest powiadomienie o dokonaniu
wpisu na portalu przez Wykonawce poprzez wystanie z portalu wiadomosci pocztowej na adres
informatycy@weco.pl z trescig informujgcg o prosbie zestawienia potaczenia

Pytanie 8. W zwigzku z wytycznymi Producentdw w zakresie minimalnych parametrow
Infrastruktury i zmianami legislacyjnymi dotyczacymi warunkowania pracy systemoéw
informatycznych prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku w ktédrym Wykonawca posiada serwis
internetowy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby parametry minimalne wymagane przez
Producentéow w odniesieniu do eksploatowanego systemu byly publikowane on-line
z odpowiednim wyprzedzeniem tak zeby po 3 miesigcach od daty opublikowanie stawat sie
wigzacy dla stron umowy?

ODP: TAK jednak warunkiem koniecznym realizacji powyzszego jest powiadomienie
o opublikowaniu on-line przez Wykonawce parametréw minimalnych Infrastruktury poprzez
wystanie wiadomosci pocztowej na adres informatycy@wco.pl z trescig informujacg o
zmienionych parametrach

Pytanie 9. Zatacznik nr 6, Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi, Impuls Administrator
— 1 licencja.
Zgodnie z wiedzg Wykonawcy Szpital nie posiada osobnej licencji Impuls Administrator za to
posiada nie ujetg licencje Impuls — eDeklaracje — 1.

Bardzo prosimy o potwierdzenie powyzszego stanu.

ODP: Szpital posiada licencje Impuls —eDeklaracje — 1 szt. oraz licencje Impuls — Administrator —
1 szt. . tgcznie posiada 36 jednoczesnych operatoréw.

Pytanie 10. Zatacznik nr 5, 11l z Zakres ustug serwisowych i nadzoru autorskiego/Konserwacja [KS]
»W przypadku, gdyby termin ukazania sie ustaw lub przepiséw wykonawczych byt krétszy niz 7
dni przed datg ich wejscia w zycie i nie pozwalat na dostosowanie sie do wymogéw rzeczonych
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zapiséw (...) ,, oraz SIWZ Ill Opis przedmiotu zamodwienia A ppkt. 2 ,W przypadku gdyby termin
ukazania sie ustaw lub przepiséw wykonawczych byt krétszy niz 10 dni przed datg ich wejscia
w zycie (...)”

Prosimy o jednoznaczne okreslenie jaki czas obowigzuje Wykonawce 7, czy 10 dni.

ODP: Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis - 10 dni i koryguje zapis w zatgczniku nr 5 do umowy na
10 dni.

Pytanie 11. Pragniemy zwrdci¢ uwage na okolicznos¢, ze na przedmiot umowy sktadajg sie dwa

obszerne elementy tj. rozbudowa i serwis oprogramowania. Kara umowna za zwtoke jest
natomiast naliczana od tgcznej wartosci umowy, mimo ze realizacja pierwszego z elementow jest
przewidziana po ubiegnieciu okresu 6 mies. tj. 1/3 okresu na jaki jest zawierana umowa. Po
zakonczeniu rozbudowy przez rok jest realizowany tylko serwis oprogramowania, natomiast kara
w przewidzianej wysokosci obowigzuje nadal. Przewidziana karg umowng sankcja jest tym
samym dla Wykonawcow bardzo dotkliwa i pozostawienie tresci SIWZ w obecnym brzmieniu
moze naruszac art. 5 kc, art. 58 § 1 2 kc. w zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie
zapiséw godzacych w elementarne zasady wspodtzycia spotecznego.
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o rozwazenie zmiany wysokosci kary z 0,2% na 0,1%
miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w §5 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwioki
w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach. W opinii Wykonawcy zagwarantuje to
Zamawiajgcemu terminowq realizacje, poniewaz kara nadal bedzie istotna, jednoczes$nie pozwoli
unikngé¢ ponoszenia bezzasadnych kosztéow, jakie Wykonawcy bedy uwzgledniali w ofertach
z tytutu wysokiego ryzyka umownego.

ODP: Zamawiajgcy modyfikuje zapis w §17 ust. 1.a na ponizszy:

Wykonawca wyptaci Zamawiajgcemu kare umowngq z tytutu zwtoki w realizacji zamdwienia w
wysokosci 5% wartosci netto umowy okreslonej w § 9 ust. 1 za kazdy z pierwszych 2 dni zwtoki
oraz w wysokosci 0,2% wartosci miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w §10 ust. 1 b
za kazdy dzier powyzej dwdch dni zwtoki.

Modyfikacja

Modyfikuje sie zapis w pkt. lll.A tabeli na ponizszy

Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia
Czas usuniecia Awarii 4 dni czasu reakcji. Jest to maksymalna wartosc jaka
moze zaproponowac oferent.

Oraz w formularzu ofertowym na nastepuijacy:

7.0feruje/emy czas usuniecia aWarii: ......ceeeeveeeeerenene (min. 2 dni i max 4 dni)
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Zamawiajgcy modyfikuje zapis w pkt. XIlI siwz:

Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

Kryteria, ktérymi bedzie sie kierowat Zamawiajgcy przy wyborze oferty wraz z wagami
(procentowym znaczeniem), oraz sposob obliczenia wartosci punktowej oferty.

A)Cena za serwis i rozbudowg systemu o dodatkowe moduty - 60%
B)Czas usuni¢cia awarii - 40%

Razem 100%

A)Kryterium Cena - bedzie obliczone wg wzoru:

Najnizsza cena

A= X waga x 100

Cena badanej oferty

A—ilos¢ punktdw przyznana w kryterium cena

Przy ocenie wysokosci zaproponowanej ceny - najwyzej bedzie punktowana oferta z najnizszq ceng
brutto — oferta najkorzystniejsza (art. 2 pkt.5 w zw. z art. 91 ustawy).

Oferta o najnizszej cenie brutto otrzyma max il. punktow, pozostatym ofertom przyznane zostang
punkty zgodnie z ww. wzorem.

W formularzu cenowym Wykonawca winien poda¢ cen¢ jednostkowa (1 roboczogodziny) netto i
brutto za ustugi dodatkowe, niewchodzace w zakres ustugi podstawowej wymienionej w zalaczniku
Nr 6 do umowy.

B)Kryterium Czas usuniecia awarii :
Ilo$¢ punktéow przyznawana w Kryterium czas usuniecia awarii:
Do 2 dni. — 40 punkow
Do 3 dni —20 punktéw
Do 4 dni — 0 punktéw

B — ilo$¢ punktdéw przyznana w kryterium ,,Czas usunigcia awarii”
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Stosowanie do dyspozycji art. 91 ust. 5 Pzp — jezeli w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w
ktérym jedynym kryterium jest cena, nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to, ze zostaty zlozone oferty o takiej samej cenie, zamawiajacy wzywa wykonawcow,
ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez zamawiajacego ofert
dodatkowych. Zgodnie natomiast z trescig art. 91 ust. 6 Pzp — Wykonawcy, sktadajacy oferty, nie
moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Ocena koncowa oferty
Ocene koncowa oferty stanowi¢ bedzie suma punktéw A + B przyznanych danej ofercie we
wszystkich kryteriach oceny oferty, wskazanych w pkt Xll specyfikacji

Z powazaniem

Z-ca Dyrektora ds. ekonomiczno-eksploatacyjnych

inz. Matgorzata Kotodziej-Sarna
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