SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z Ustawa Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.
(Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 oraz z 2016 r. poz. 831 i 996z p6zn. zm.)— procedura jak dla zaméwienia
publicznego o wartosci ponizej 209 000 EURO.

DOTYCZY PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO 350/21/2017

Uslugi serwisowe wraz z ushuga konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO
w Wielkopolskim Centrum Onkologii wraz z rozbudowa posiadanego przez WCO
systemu ERP o0 nowe moduly.

1. Nazwa oraz adres zamawiajacego
Wielkopolskie Centrum Onkologii
ul. Garbary 15
61-866 Poznan
tel. 61/88 50 500 fax. 61/8 52 19 48
Dziat zamoéwien publicznych i zaopatrzenia
Tel. 61/88 50 643[644] fax 61/ 88 50 698
godziny pracy: od poniedziatku do pigtku od 7.25 do 15.00
www.wco.pl  mailto: zaopatrzenie@wco.pl

Il. Tryb udzielenia zamoéwienia.
Postepowanie o udzielenie niniejszego zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu

nieograniczonego — procedura, jak dla zamdwienia publicznego ponizej 209.000 EURO, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 oraz
22016 r. poz. 8311996 z pdin. zm.), zwanej dalej Pzp oraz przepisami aktéw wykonawczych wydanych na
podstawie ww. ustawy.

I11. Opis przedmiotu zaméwienia
Przedmiotem zamdwienia s3:

e ustugi serwisowe wraz z ustugg konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO
e rozbudowa systemu informatycznego IMPULS EVO o dodatkowe moduty: Portal, Elektroniczna
Akceptacja Urlopow oraz Harmonogramy Pracy.

Nomenklatura wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania,
72230000-6 Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania,
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

A. Szczegétowe wymagania dotyczace ustug serwisowych wraz z ustugg konserwacji dla obecnie
uzytkowanego oprogramowania oraz dla dodatkowych modutéw oprogramowania dostarczanego przez
wykonawce (moduty: Portal, Elektroniczna Akceptacja Urlopéw oraz Harmonogramy Pracy):

1. Przedmiot zamdwienia w zakresie serwisu stanowig nastepujgce ustugi serwisowe: Konserwacja [KS],
Serwis Aplikacji [SA], Konsultacje [KA], Konsultacje telefoniczne [KT], Nadzér eksploatacyjny [NE], oraz


http://www.wco.pl/
mailto:zaopatrzenie@wco.pl

ustugi polegajgce na: wizytach konsultantow Wykonawcy w siedzibie zamawiajgcego w celu konsultacji
w zakresie funkcjonowania Aplikacji, ustug programistycznych (np. wykonanie dodatkowych raportéw
lub Upgrade na zyczenie zamawiajgcego), ustugach konsultacyjnych dotyczgcych funkcjonowania Bazy
Danych (dotyczy takze ustug zwigzanych z serwerami i systemami operacyjnymi), zwane
indywidualnymi. Zakres oraz procedury realizacji wymienionych ustug serwisowych okresla Zatgcznik

nr 6 do umowy.

Wymogiem jest zeby ustugi serwisowe byty realizowane w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze.

Zakres przedmiotu zamodwienia zostat szczegdétowo okreslony w projekcie umowy.

Maksymalne terminy realizacji dla zdarzen serwisowych danego rodzaju okresla ponizsza tabela:

Zdarzenie serwisowe Czas Opis
maksymalny
Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w
serwisie HelpDesk Zgloszenia Serwisowego do
Czas reakcji Serwisu 4h momentu przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu
statusu ,,zarejestrowane” w godzinach pracy
Serwisu.
Czas usuniccia Bledu Aplikaci 7 dni Czas Iiczon_y_ w dniach roboczych od uptyniecia
czasu reakcji
Czas obstugi Konsultaci 10 dni Czas liczon_}{ w dniach roboczych od uptyniecia
czasu reakcji.
Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia
Czas usunigecia Awarii 96h czasu reakcji. Jest to maksymalna wartos¢ jaka
moze zaproponowac oferent.
Czas usunigcia Usterki 30 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia
Programistycznej czasu reakcji
Czas liczony w dniach roboczych od momentu
Termin przystgpienia Serwisu . powzigcia przez Serwis zlecenia wykonania ustugi
T 10 dni o . .
do realizacji ustug zleconych do momentu przystapienia Serwisu do jej
wykonania.

Zamawiajacy wymaga aby przedmiot zamowienia spetniat wymagania graniczne okre§lone w
zalaczniku nr 5 do projektu umowy zataczonego do niniejszej SIWZ oraz aby byt zgodny z aktualnym
stanem prawnym.
W ramach przedmiotu zamowienia, w zakresie ustug serwisu i nadzoru technicznego Wykonawca
zapewni:
1) Internetowy serwis umozliwiajacy:
* wysylanie zgloszen serwisowych btedow oraz konsultacji z zakresu oprogramowania
aplikacyjnego,
* powiadamianie zwrotne o statusie obslugi wystanych zgtoszen,
» dostep do tresci historycznych zgloszen serwisowych wysylanych przez Zamawiajacego w
okresie ostatnich 12 miesiecy,
» serwis FAQ zawierajacy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientow pytania,
* baza wiedzy zawierajacy dane co najmniej z 12 miesigcy w zakresie: materialy szkoleniowe
dotyczace pracy i administrowania serwerem bazy danych, linki do stron producenta motoru bazy
danych Oracle zawierajacych wazne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron zawierajacych
tres¢ aktow prawnych powigzanych z oprogramowaniem aplikacyjnym,
» publikowanie na biezaco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych
komunikatach oraz udostepnianie tych informacji przez kanat RSS,
» zamieszczanie w katalogu plikow wszelkich uaktualnien oprogramowania aplikacyjnego w
zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego oraz
instrukcje dla uzytkownikow,



2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

* Serwer ftp/Sftp przeznaczony do dziatan operacyjnych zwigzanych z realizacjg zgloszen
serwisowych.

UWAGA! Posiadanie serwisu o cechach wymienionych powyzej stanowi jeden z warunkow
udzialu w postepowaniu. Wykonawca jest zobligowany do zalaczenia do oferty danych
umozliwiajacych autentykacje w serwisie na koncie demonstracyjnym tak aby zamawiajacy mogt
zweryfikowac czy serwis realizuje wymagane funkcje.

Abonament uprawniajacy Zamawiajacego do wejscia w posiadanie wszystkich opublikowanych
przez producenta oprogramowania uaktualnien zawierajacych zmiany ustawowe wynikajace z
wchodzacych w zycie aktow ustawowych i rozwojowe wynikajace z jego inwencji tworcze;.
Zmiany w Aplikacjach beda wykonywane przez autora tak, aby termin ich udostgpnienia byt nie
krotszy niz 10 dni przed terminem implementacji przepisbw wymaganym przez ustawe i przepisy
wykonawcze. W przypadku gdyby termin ukazania si¢ ustaw lub przepisow wykonawczych byt
krotszy niz 10 dni przed data ich wejscia w zycie 1 nie pozwalal na dostosowanie si¢ do wymogow
powyzszych zapiséw, wprowadzenie zmian w Aplikacji nie przekroczy 14 dni od daty ukazania si¢
ustaw i przepisdw wykonawczych.

Konsultacje i pomoc serwisowa udzielang w siedzibie zamawiajacego, lub zdalnie w zakresie
funkcjonowania programu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw programu,

Konsultacje w siedzibie uzytkownika badz telefonicznie w zakresie nowych wersji programu,
Wsparcie w administrowaniu systemem - w szczegolno$ci serwerem bazodanowym - W tym
usuwanie btednych zapisow powstatych z winy uzytkownikdw, monitorowanie pracy serwera w
zakresie wydajnosci 1 ogdlnej poprawnosci dziatania,

Wsparcie w instalacji nowych wersji systemu,

Konsultacje w celu wyjasniania niejasnosci i probleméw wynikajacych z biezacej eksploatacji
systemu,

Dokonywanie napraw stwierdzonych btedow programowych, a takze innych btedéw niebedacych
skutkiem awarii sprzetowych,

Dokonywanie biezacej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego,

B. Szczegétowe wymagania dotyczace ustlug rozbudowy systemu informatycznego IMPULS EVO o

dodatkowe moduty: Portal, Elektroniczna Akceptacja Urlopéw oraz Harmonogramy Pracy.

1. Termin gwarancji na ustugi serwisowe wraz z ustuga konserwacji systemu informatycznego IMPULS
EVO - 18 m-cy tj. w okresie trwania umowy.

2. Termin gwarancji dla dostarczonego oprogramowania (moduly: Portal, Elektroniczna Akceptacja
Urlopéw oraz Harmonogramy Pracy) - na okres obowigzywania umowy.

3. Wykonawca w ramach przedmiotu zamdéwienia zapewni:

1)

2)

wszelkie ustugi wdrozeniowe zapewniajace poprawne dzialanie wszystkich elementow systemu
ERP w szczegolnosci: przydzielenie uzytkownikom uprawnien, konfiguracje polegajaca na
utworzeniu odpowiednich profili w interfejsach dla poszczegdlnych grup zawodowych,
parametryzacje zgodnie z zyczeniami uzytkownikoéw, wgranie stownikow podstawowych.

Ushugi szkoleniowe w wyniku ktorych zostanie przekazana uzytkownikom niezbedna wiedza do
samodzielnej eksploatacji systemu. Szkolenie dla maksymalnie 60 oséb w trzech terminach.

IV. Termin realizacji zaméwienia
1)Termin realizacji zamowienia wynosi 18 miesigcy, w tym wdrozenie nowych modutow maksymalnie w
ciggu 6 miesiecy liczac od daty zawarcia umowy.
2)W terminie 14 dni od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego
harmonogram realizacji zadania ,,Rozbudowa posiadanego przez WCO systemu ERP 0 nowe moduty”.

V. Opis warunkow udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych

warunkow:

1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy, o udzielenie niniejszego zamowienia mogg ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy
nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust.1 pkt 12-23 Pzp, spetniajg warunki okreslone w niniejszej
Specyfikacji oraz w art. 22 ust. 1b Pzp.

2. O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktdrzy spetniaja nastepujace warunki:



Lp. Warunki oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkow

Zdolnosci techniczne i zawodowe.

1.Wykonawca spelni warunek jesli przedstawi wykaz wykonanych, a w przypadku
swiadczen okresowych lub ciaglych rowniez wykonywanych, gtownych ustug, w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu, a jezeli okres dziatalnos$ci jest krotszy — w
tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow,
na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonano dokument potwierdzajacy wykonanie co
najmniej 1 zamoéwienia odpowiadajacego swoim rodzajem zaoferowanemu
przedmiotowi zamowienia oraz warto$cig - min. 200 000,00zt. wraz z informacja, iz
zamowienie to zostato wykonane nalezycie.

2.Wykaz o0sob skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegblnosci za Swiadczenie ustug, kontrolg jakosci, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do§wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych
do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.

11.

W przypadku, gdy ww. zakres ustug, b¢dzie stanowit cze$¢ ustug 0 szerszym zakresie, wykonawca
zobowigzany jest wyodrgbni¢ rodzajowo i kwotowo, ustugi niezbedne do wykazania spelniania
warunku udzialu w postepowaniu.
Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czesci, polega¢ na
zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.
Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié
zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowal niezbgdnymi zasobami tych
podmiotow, w szczegdlnos$ci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotdéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdwienia.
Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolno$ci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce
spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu oraz bada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22.
Wykonaweca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktory zobowigzat si¢ do udostepnienia zasobow, za szkode poniesiong przez
zamawiajacego powstata wskutek nieudostgpnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie
zasobOw nie ponosi winy.
Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe Iub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, innych
podmiotu, o ktérym mowa w pkt. 3, nie potwierdzajg spelienia przez wykonawce warunkow udzialu
w postgpowaniu lub zachodza wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada, aby
wykonawca w terminie okre§lonym przez zamawiajgcego:

a) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

b) zobowiazatl si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czgéci zamdwienia, jezeli wykaze

zdolno$ci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowag lub ekonomiczng, o ktorych
mowa w ust. 3.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcy.

. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czgsci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza

powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm podwykonawcow.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby wykonawca
powolywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1, w celu wykazania spelniania warunkow
udzialtu w postgpowaniu lub kryteriow selekcji, wykonawca jest obowigzany wykazac
zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetlnia je w
stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktoérego zasoby wykonawca powotywat si¢ w trakcie
postepowania o udzielenie zamowienia.



12. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

13. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ brak podstaw do wykluczenia wskazanych w o$wiadczeniu o
braku podstaw do wykluczenia, w oparciu o przestanki okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy. Zaniechanie
tego obowiazku bedzie stanowito podstawe wykluczenia Wykonawcy. Zamawiajacy nie przewiduje
podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 5

VI1.Wykaz o$wiadczen lub dokumentéw, jakie majg dostarczyé Wykonawcy w celu potwierdzenia braku
podstaw do wykluczenia oraz spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego

Lp. Wymagany dokument

1 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23
Pzp (sktadane razem z ofertg)

2 Oswiadczenie o spelnieniu warunkow udzialu w postepowaniu
Skladane wraz z oferta wg wzoru w zataczniku do SIWZ
3 Oswiadczenie o przynalezno$ci lub nie przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej.

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej w
zwiazku z art. 24 ust. 1 pkt. 23 Pzp (Zgodnie z art. 24 ust. 11 Pzp, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu powyzszy dokument w terminic 3 dni od zamieszczenia przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust.5 Pzp)

Zlozenie na wezwanie Zamawiajacego dokumentu z ponizszych pozycji bedzie obligowalo

wylacznie Wykonawce, ktérego oferta zostala najwyzej oceniona.

4 W celu wykazania spetnienia warunku: Zdolno$ci techniczne i zawodowe, zamawiajacy
wymaga: wykazu uslug na kwot¢ minimalng 200 000,00z1.,

wykonanych, a w przypadku §wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonywanych, w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie
do udziatlu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartoSci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodéw okreslajacych czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktdérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byly
wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych s wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé
tych dokumentéw — o§wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu;

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnoSci jest krotszy w tym okresie, wykonal co najmniej jedno
zamowienie do szpitala w tym dostawe oprogramowania klasy ERP o wartosci
min. 200 000 zI brutto, ktéra obejmowala swoim zakresem funkcjonalnym co
najmniej nastepujace aplikacje: Elektroniczna Akceptacja Urlopéw, Portal
Pracowniczy.

W przypadkach, gdy dokumenty zawiera¢ bedq kwoty wyrazone w innej walucie niz ztoty,
Zamawiajgcy na potrzeby oceny spelniania warunku udzialu w postgpowaniu przeliczy
podane kwoty na ziloty (z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku) po srednim kursie
ogloszonym przez Narodowy Bank Polski z dnia publikacji ogloszenia o zamowieniu, a jezeli
w tym dniu kursu nie ogloszono, to wedlug tabeli kursow Srednich NBP ostatnio przed tq datq
ogloszonych.

5 Wykaz osob skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,




=

w szczegblnosci za $wiadczenie ustug, kontrolg jakosci, wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do$§wiadczenia i wyksztalcenia
niezbednych do wykonania zamdéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynno$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.
Zamawiajacy uzna warunek za speliony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje nastgpujacymi kluczowymi osobami:

1) Kierownik Projektu - minimalna liczba osob: 1; dos§wiadczenie w realizacji co
najmniej dwoch projektow, ktdrych przedmiotem byto wdrozenie systemu klasy ERP
oraz posiadajacym certyfikat Prince2 lub réwnowazny;

2) Konsultanci — minimalna liczba os6b: 5; posiadajacych minimum roczne
do$wiadczenie we wdrazaniu ERP,

3) Co najmniej 1 osoba posiadajaca certyfikat producenta lub autoryzowanego przez
niego podmiotu w zakresie administracji baza danych Oracle

Zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postgpowania.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 1620 moze
przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajace do wykazania jego
rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestgpstwem skarbowym, zado§¢uczynienie pieni¢zne za doznang krzywdeg lub naprawienie szkody,
wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace z organami $cigania oraz podjecie
konkretnych $rodkow technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktoére sa odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu
postgpowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania si¢ o
udzielenie zamowienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez wykonawcow, oswiadczenie sktada kazdy z
wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o zamowienie. Dokumenty te potwierdzaja spetnianie
warunkow udzialu w postgpowaniu lub kryteridw selekcji oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w
ktérym kazdy z wykonawcow wykazuje spelnianie warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriow
selekcji oraz brak podstaw wykluczenia.

Wykonawcy dziatajacy wspolnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy. Jezeli
oferta Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspoélnie zostanie wybrana, Zamawiajacy bedzie zadac¢ przed
zawarciem umowy W Sprawie zamoOwienia publicznego, umowy regulujacej wspolprace tych
Wykonawcow.

W przypadku wskazania przez wykonawce dostgpnosci wymaganych o$wiadczen lub dokumentow, w
formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogolnodostgpnych i bezptatnych baz
danych, zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawce
o$wiadczenia lub dokumenty.

W przypadku wskazania przez wykonawce wymaganych o$wiadczen lub dokumentow, ktore znajdujg
si¢ w posiadaniu zamawiajacego, w szczegolnosci oswiadczen lub dokumentéow przechowywanych
przez zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1 Pzp, zamawiajacy w celu potwierdzenia okoliczno$ci, o
ktoérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 11 3 Pzp, korzysta z posiadanych o§wiadczen lub dokumentow, o ile
sg one aktualne.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentow, o ktorych mowa w § 5 rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 w
sprawie rodzajow dokumentow zwanego dalej rozporzqdzeniem, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia:

1) pkt 1 — sktada informacje¢ z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez wlasciwy organ sagdowy lub administracyjny kraju, w ktéorym
wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 141 21;

Dokumenty, o ktorych mowa w punkcie powyzej, powinny by¢é wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postgpowaniu.

Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktéorych mowa w pkt. 8, zastgpuje
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10.

11.

12.

si¢ je dokumentem zawierajagcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0sOb uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktorej dokument mial dotyczy¢,
ztozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wilasciwym ze wzgledu na siedzibg¢ lub miejsce zamieszkania
wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 2 Rozporzadzenia stosuje sig.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajacy moze
zwroécic sie do wlasciwych organow odpowiednio kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie niezbgdnych
informacji dotyczacych tego dokumentu.

Wykonawca majacy siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majacej
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w
§ 5 pkt 1 rozporzadzenia, sktada dokument, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia, w
zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 14121 Pzp. Jezeli w kraju, w ktorym miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dokument mial dotyczy¢, nie wydaje si¢ takich dokumentoéw, zastepuje sie¢ go
dokumentem zawierajacym o$wiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze
wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis § 7 ust. 2 rozporzadzenia zdanie pierwsze stosuje
sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez wykonawce, zamawiajacy moze
zwrécic sie do wlasciwych organow kraju, w ktorym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument
dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.

9. Wykaz pozostalych dokumentoéw skladajacych si¢ na oferte

Lp. Wymagany dokument

1. | Wypehiony formularz ofertowy wg wzoru stanowigcego zat. do specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia, w ktorym Wykonawca okresli catkowita wartos¢ przedmiotu zaméwienia w PLN
(netto i brutto), - bedaca sumg wartosci, tak brutto jak i netto — podpisany przez osoby
upowaznione do podejmowania czynnosci prawnych, w tym do =zaciggania zobowigzan
skutkujacych finansowo.

2. | Formularz cenowy wg wzoru stanowigcego zat. do specyfikacji

3. | Oswiadczenie o przekazaniu czg¢$ci zamoOwienia podwykonawcom wg wzoru stanowigcego
zalacznik do niniejszej specyfikacji (w formularzu ofertowym)

4. | Dokument KRS lub CEDIiG lub inny dokument w celu weryfikacji osob uprawnionych do
reprezentowania wykonawcy, tym samym sktadania o§wiadczenia woli.

5. | Pelnomocnictwo 0séb podpisujacych oferte do wystepowania w imieniu Wykonawcy oraz jego
reprezentowania i zaciagania zobowigzan finansowych., jezeli ich kompetencja nie wynika wprost
z dokumentéw okreslonych w pkt. 4 niniejszego zaproszenia.

6. | Wypetniony zalacznik nr 4 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dotyczacy rozbudowy
posiadanego przez WCO systemu ERP o nowe moduty.

7. | Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi.

Zlozenie na wezwanie Zamawiajacego dokumentu z ponizszych pozycji bedzie obligowalo wylacznie
Wykonawce, ktérego oferta zostala najwyzej oceniona.

Lp.

Wymagany dokument

1.

Certyfikat licencyjny Oprogramowania Aplikacyjnego.

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen lub dokumentow, a takze wskazanie osob uprawnionych do porozumiewania si¢ z
wykonawcami.

Godziny pracy WCO —7.25 - 15.00.
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Wszelka korespondencje nalezy kierowaé na adres Wielkopolskiego Centrum Onkologii ul. Garbary 15, 61-866
Poznan - Dzial zamowien publicznych i zaopatrzenia.

1.

2.

Postgpowanie o udzielenie zamowienia, prowadzi si¢ z zachowaniem formy pisemnej w jezyku
polskim.

W niniejszym postepowaniu wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy 1 Wykonawcy przekazuja pisemnie. Zamawiajacy dopuszcza ponadto forme
porozumiewania si¢ droga elektroniczng za pomocg tj. poczty elektronicznej) oraz za pomocg faksu,
przy czym w ten sposob przestane o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje musza zostaé
potwierdzone pisemnie. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje przy uzyciu poczty elektronicznej, kazda ze stron na zadanie drugiej
strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Wykonawca moze zwrdcic sie¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz: w
terminach wskazanych w art. 38 ust. 1 z uwzglednieniem art. 11.8 ustawy pod warunkiem ze wniosek o
wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wptynal do zamawiajacego nie pozniej
niz do konca dnia, w ktorym uplywa polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o
wyjasnienie tre$ci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wptynat po uptywie terminu sktadania
wniosku, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa
na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa powyzej.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktérym przekazat
specyfikacje istotnych warunkéw zamdwienia, bez ujawniania zrodla zapytania, a jezeli specyfikacja
jest udostgpniona na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed uplywem terminu skladania ofert zmieni¢
tres¢ specyfikacji istotnych warunkow zamowienia. Dokonang zmiang tresci specyfikacji zamawiajacy
udostepnia na stronie internetowej, chyba ze specyfikacja nie podlega udostepnieniu na stronie
internetoweyj.

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami:

- Merytorycznie: mgr inz. Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz i/lub mgr inz. Dariusz Kowalczyk tel.
61/88 50 883, 61/88 50 678,

- Formalno/prawnie - Dzial zaméwien publicznych i zaopatrzenia: Maria Wielgus, Sylwia Krzywiak,
Katarzyna Witkowska tel. 61/88 50 911( ...644, ...643) fax 61/88 50 698

Wymagania dotyczace wadium.

Zamawiajacy nie wymaga wnoszenia wadium.

Termin zwiazania oferta. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu
rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Opis sposobu przygotowywania ofert.

1.

Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Ofert¢ nalezy
sporzadzi¢ w jezyku polskim. Zamawiajacy nie wyraza zgody na skladanie ofert w formie
elektronicznej. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy przekazuja
pisemnie. Faks lub droga elektroniczna nie stanowig formy pisemnej, aby byly skuteczne musza by¢
niezwlocznie potwierdzone pismem.

Dokumenty sktadajace si¢ na ofert¢ nalezy sktada¢ w formie oryginatéw lub kopii po$wiadczonej .,za
zgodno$¢ z oryginatem”. Os$wiadczenia nalezy sktada¢ wytacznie w formie oryginatu. Zamawiajacy
moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu, gdy ztozona
przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.
Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktorego
zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktorego kazdego z nich dotyczg.
Wykonaweca sktada oferte, zgodnie z wymaganiami Pzp oraz niniejsza specyfikacjg istotnych warunkoéw
zamoOwienia.
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5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty. Zamawiajacy nie przewiduje

zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu

6. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong przez siebie oferte¢ przed terminem

sktadania ofert pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu
zmian lub wycofaniu przed uptywem terminu sktadania ofert.

7. Oferta, tzn. formularz ofertowy i wszystkie wymagane dokumenty i o§wiadczenia musza by¢ podpisane

przez osobg albo osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

W przypadku, gdy osoba podpisujaca oferte w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana do wtasciwego
rejestru jako osoba upowazniona do reprezentacji, musi dotaczy¢ do ofert pelnomocnictwo do
wystepowania w imieniu Wykonawcy oraz jego reprezentowania i zaciggania zobowigzan finansowych.

8. Jezeli pelnomocnictwo nie ma postaci aktu notarialnego powinno zawieraé piecze¢ Wykonawcy,

imienng pieczatke wystawiajacego petnomocnictwo i jego podpis. Jezeli dotaczone do oferty ww.
pelnomocnictwo bedzie w formie kopii, Zamawiajagcy wymaga, aby jego zgodno$¢ z oryginatem
poswiadczyla osoba lub osoby wymienione w umowie sp6iki lub odpowiednim rejestrze, ktore
wskazane sa tam jako upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Pelnomocnictwo winno
wskazywaé date jego wystawienia oraz okres, na ktory zostato udzielone. Brak tego okresu
zamawiajgcy odczyta jako pelnomocnictwo wystawione na czas nieokreslony.

9. Zaleca si¢ by oferty byly potaczone — (zszyte zszywaczem lub bindownicg lub w skoroszycie) w sposob

zapobiegajacy mozliwo§¢ dekompletacji zawartosci oferty. Poprawki lub zmiany w tek$cie oferty
muszg by¢ datowane i wlasnorecznie podpisane przez osobe podpisujgca oferte.

10. Do oferty Wykonawca dotaczy wszystkie dokumenty wymagane postanowieniami niniejszej

specyfikacji. W przypadku gdy Wykonawca dotaczy jako zalacznik do oferty kopi¢ jakiegos
dokumentu, kopia ta winna by¢ potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. W sytuacji
gdy zlozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej
prawdziwos$ci, Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
tegoz dokumentu.

11. Oferty oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia skladane w trakcie postgpowania sg jawne, z

wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstva w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, o ile wykonawca sktadajac oferte zastrzeze, ze nie moga by¢ one udostgpniane
innym wykonawcom. W takim przypadku wskazane jest, aby informacje te byly przygotowane i
przekazane przez Wykonawce w formie odrgbnego zalagcznika do oferty opatrzonego klauzula
» TAINE”. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 Pzp.

a) Oferty nalezy sktada¢ w zamknietych kopertach oznaczonych pieczatka Oferenta oznaczonych w

nastgpujacy sposob:

Przetarg nieograniczony 21/2016 - Ustugi serwisowe wraz z ustuga konserwacji systemu
informatycznego IMPULS EVO w Wielkopolskim Centrum Onkologii wraz z rozbudowg posiadanego
przez WCO systemu ERP o nowe moduly

Nie otwierad przed .........ccceeevvevrvevevreeeireennenne. /data otwarcia ofert/

b) Kazda Oferta opatrzona zostanie numerem wptywu odnotowanym na kopercie oferty.

c) Oferty, ktére wptyna do Zamawiajacego za posrednictwem Poczty Polskiej lub poczty Kurierskiej
nalezy przygotowac w sposob okreslony jak wyzej i przesta¢ w zewnetrznej kopercie, na ktorej powinna
znajdowac sie piecze¢ Wykonawcy i winna by¢ zaadresowana W nast¢pujgcy sposob:

Wielkopolskie Centrum Onkologii

ul. Garbary 15, 61-866 Poznan

Przetarg nieograniczony 21/2017 — Ustugi serwisowe wraz z wraz z ustuga konserwacji systemu
informatycznego IMPULS EVO w Wielkopolskim Centrum Onkologii wraz z rozbudowa
posiadanego przez WCO systemu ERP o nowe moduly

Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

1. Miejsce oraz termin skladania ofert:

Oferte nalezy ztozy¢ w pokoju 3089 (Kancelaria — III pietro), w dni robocze, w godzinach od
7.30 do 14.30 w siedzibie Zamawiajacego w Poznaniu, ul. Garbary 15 w nieprzekraczalnym
terminie do 29.03.2017 r. do godz. 09.00

2. Miejsce oraz termin otwarcia ofert:




- Otwarcie ofert nastgpi w dniu 29.03.2017 r. 0 godz. 10.00 w siedzibie Zamawiajacego — Budynek
Kantor Cegielskiego — Rotunda - parter pokdj nr 001.

- Otwarcie ofert jest jawne. W przypadku, gdy Wykonawca nie byt obecny przy otwieraniu ofert, na
jego pisemny wniosek Zamawiajacy przesle mu informacj¢ zawierajaca nazwy 1 adresy
Wykonawcow, ktérych oferty zostaly otwarte oraz informacje dotyczace ceny oferty.

- Oferty zostang sprawdzone pod katem, czy zostaty sporzadzone zgodnie z Pzp i postanowieniami
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

- W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.
- Zamawiajacy poprawia w ofercie:

o oczywiste omyiki pisarskie,

o oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

o inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw

zamOwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty
— niezwlocznie zawiadamiajac 0 tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona

Nie wyrazenie zgody na poprawienie innych omytek, niz oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe,
polegajacych na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia, niepowodujace istotnych
zmian w tresci oferty, w ciggu 3 dni od daty doreczenia zawiadomienia, skutkowac bedzie odrzuceniem oferty

XIl.  Opis sposobu obliczenia ceny

1.
2.

3.

10.

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowac¢ cen¢ kompletna, jednoznaczna i ostateczna.
Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore odpowiadajg zasadom okreslonym w Pzp i
spetniajg wymagania okreslone w SIWZ.
Cena oferty winna by¢ warto$cia wyrazong w jednostkach pienigznych, w walucie polskiej, z
doktadnosciag do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z obowigzujacg ustawa o cenach i obliczona
zgodnie z konstrukcja formularza ofertowego i cenowego, stanowigcego zatacznik nr 1 nr 2 do
niniejszej specyfikacji z uwzglednieniem podatku VAT naliczonym zgodnie z obowigzujacymi w
terminie skladania oferty przepisami. Obowiazkiem skltadajacego oferte jest wypemi¢ formularz
cenowy dokonujac obliczen wg zasad obowigzujacych w rachunkowosci.
Jezeli zlozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry mialby obowiazek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajgcego, czy
wyboér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac
nazwe, (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.
Przedstawiona przez Wykonawcg oferta cenowa nie moze stanowi¢ ogélnych cennikow, kalkulacji, itp.,
stosowanych przez Wykonawce w toku prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, lecz winna
zosta¢ sporzadzona wytgcznie z ukierunkowaniem na przedmiotowe postepowanie i odpowiadaé
wymogom Zamawiajgcego okreslonym w niniejszej SIWZ.
Wszystkie ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie sa ustalone na okresie trwania umowy, poza
przypadkami okreSlonymi we wzorze umowy (zalacznik siwz) 1 nie wzrosng i nie podlegaja
negocjacjom.
Blad w obliczeniu ceny spowoduje odrzucenie oferty z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 Pzp.
Za oczywistg omytke rachunkowg zamawiajacy uzna w szczegolnosci:

a) btedny wynik mnozenia ceny jednostkowej oraz ilosci zamawianych sztuk,

b) btedny wynik podsumowania poszczegdlnych pozycji, przyjmujac, ze prawidtowo wyliczono

cen¢ za poszczegdlne pozycje,
C) rozbiezno$¢ pomiedzy warto$cig ceny podang liczbg i stownie, przy czym za prawidlowa
uznaje sie te warto$¢, ktora odpowiada poprawnemu arytmetycznie wyliczeniu ceny

Poprawiajgc omyltki rachunkowe, zamawiajacy uwzgledni konsekwencje rachunkowe wynikajace z ich
poprawienia.
Nie wyrazenie zgody na poprawienie innych omylek, niz oczywiste omylki pisarskie i rachunkowe,
polegajacych na niezgodnos$ci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkow zamdwienia, niepowodujace




XIII.

XIV.

istotnych zmian w tresci oferty, w ciagu 3 dni od daty doreczenia zawiadomienia, skutkowac bedzie
odrzuceniem oferty.

Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.
Kryteria, ktérymi bedzie si¢ kierowal Zamawiajacy przy wyborze oferty wraz z wagami (procentowym

znaczeniem), oraz sposob obliczenia wartosci punktowej oferty.

A)Cena za serwis i rozbudowe systemu o dodatkowe moduty - 60%
B)Czas usunigcia awarii - 40%

Razem 100%
A)Kryterium Cena - bedzie obliczone wg wzoru:

Najnizsza cena

A=-- L LR X waga x 100
Cena badanej oferty

A—ilos¢ punktow przyznana w kryterium cena

Przy ocenie wysokosci zaproponowanej ceny - najwyzej bedzie punktowana oferta z najnizszq ceng brutto —
oferta najkorzystniejsza (art. 2 pkt.5 w zw. z art. 91 ustawy).

Oferta o najnizszej cenie brutto otrzyma max il. punktow, pozostalym ofertom przyznane zostang punkty
zgodnie z ww. wzorem.

W formularzu cenowym Wykonawca winien poda¢ cene¢ jednostkowa (1 roboczogodziny) netto i brutto za
ustugi dodatkowe, niewchodzace w zakres ushugi podstawowej wymienionej w zatgczniku Nr 6 do umowy.

B)Kryterium Czas usuniecia awarii :

To$¢ punktéow przyznawana w Kryterium czas usuniecia awarii:
Do 48 godz. — 40 punkéw

Pow. 48 godz. do 72 godz. — 20 punktow

Pow. 72godz. do 96 godz. — 0 punktow

B — ilo$¢ punktow przyznana w kryterium ,,Czas usuni¢cia awarii”

Stosowanie do dyspozycji art. 91 ust. 5 Pzp — jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, w ktorym
jedynym kryterium jest cena, nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzglgdu na to, ze
zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, zamawiajacy wzywa wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do
ztozenia w terminie okre§lonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych. Zgodnie natomiast z trescig art. 91
ust. 6 Pzp — Wykonawcy, skladajacy oferty, nie mogg zaoferowaé¢ cen wyzszych niz zaoferowane w
ztozonych ofertach.

Ocena koncowa oferty
Oceng koncowa oferty stanowi¢ bedzie suma punktow A + B przyznanych danej ofercie we wszystkich
kryteriach oceny oferty, wskazanych w pkt XI1I specyfikacji

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopelnione po wyborze oferty celu zawarcia umowy
W sprawie zamoéwienia publicznego.

1. Zamawiajacy po wyborze oferty niezwlocznie zawiadomi wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i
adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo
imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s3 miejscami wykonywania dziatalno$ci
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i
taczng punktacje,

b) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,
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¢) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku rownowaznosci lub braku spelniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub
funkcjonalnosci,

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zamawiajacy informuje, iz umowa zostanie zawarta w terminie nie krdtszym niz 5 dni od dnia przestania
przy uzyciu poczty elektronicznej zawiadomienia o wyborze oferty.

3. W przypadku wniesienia odwotania, umowa moze by¢ zawarta dopiero po ogloszeniu wyroku lub
postanowienia konczacego postgpowanie odwotawcze.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostalych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, ze
zajda przestanki uniewaznienia postgpowania.

5. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana ma obowigzek zawarcia umowy, zgodnie z postanowieniami
okreslonymi w zal do specyfikacji oraz na warunkach podanych w swojej ofercie, tozsamych ze specyfikacja
istotnych warunkow zamowienia, w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy nie wymaga wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostana wprowadzone do treSci zawieranej umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego, ogolne warunki umowy albo wzor umowy, jezeli zamawiajacy wymaga od
wykonawcy, aby zawarl z nim umowy sprawie zaméwienia publicznego na takich warunkach.

1. Umowa zostanie zawarta na warunkach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym zalacznik do
niniejszej specyfikacji.

2. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy bedzie tozsamy z jego zobowigzaniem zawartym w
ofercie ztozonej w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego

Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku postepowania o udzielenie
zamowienia.

1. Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami Pzp czynno$ci Zamawiajacego podjete] w
postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnos$ci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany
na podstawie Pzp (art. 180 ust. 1 Pzp).

2. Jezeli warto$¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art.11
ust. 8, odwotanie przystuguje wylacznie wobec czynnosci (art. 180 ust. 2 Pzp):

1) wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia, zaméwienia z wolnej reki lub zapytania o ceng;
2) okres$lenia warunkow udzialu w postepowaniu,

3) wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamoéwienia;

4) odrzucenia oferty odwolujacego,

5) opisu przedmiotu zamowienia,

6) wyboru najkorzystniejszej oferty.

3. Odwotanie wnosi si¢ (art. 182 ust. 1 pkt. 1 i 2 Pzp): w terminie 5 dni od dnia przestania informacji (za
pomocg poczty elektronicznej) o czynnos$ci Zamawiajacego stanowiagcej podstawe jego wniesienia albo w
terminie 10 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposob.

4. Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, a jezeli postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, wnosi si¢ w
terminie (art. 182 ust. 2 Pzp) 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych
lub specyfikacji istotnych warunkoéw zamdwienia na stronie internetowe;.

5. W przypadku wniesienia odwotania wobec treSci ogloszenia o zamoéwieniu lub postanowien SIWZ,
Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert (art. 182 ust. 5 Pzp).

1. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania
ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbe¢ orzeczenia (art. 182 ust. 6 Pzp).

2. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktorej zarzuca
si¢ niezgodno$¢ z przepisami Pzp, zawiera¢ zwigzle przedstawienie zarzutow, okresla¢ zgdanie oraz
wskazywac okoliczno$ci faktyczne i prawne uzasadniajagce wniesienie odwotania (art.180 ust. 3

Pzp).
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3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu lub rownowaznego $rodka, spetniajagcego wymagania dla tego rodzaju podpisu (art.180
ust. 4 Pzp).

4. Odwolujacy przesyta kopi¢ odwotlania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznaé si¢ z jego tre$cig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sig¢, iz Zamawiajacy mogt zapoznac si¢ z trescig odwolania przed uptywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu srodkoéw komunikacji elektronicznej(art.180 ust. 5 Pzp).

5. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do
sadu (art. 198 a do art. 198 g Pzp).

6. Skarge wnosi si¢ do sadu okrggowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
Zamawiajacego. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Izby, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi
w placdwce pocztowe] operatora wyznaczonego jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem.

Liczba cze$ci zamdwienia, na ktora wykonawca moze zltozy¢ oferte lub maksymalng liczbe czesci, na
ktére zamowienie moze zosta¢ udzielone temu samemu wykonawcy, oraz kryteria lub zasady, ktére
beda mialy zastosowanie do ustalenia, ktore cze$ci zaméwienia zostana udzielone jednemu wykonawcy,
w przypadku wyboru jego oferty w wiekszej niz maksymalna liczbie czeSci.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych.

Maksymalna liczbe wykonawcéw, z ktérymi zamawiajacy zawrze umowe ramowa, jezeli zamawiajacy
przewiduje zawarcie uUmowy ramowej.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

Informacje o przewidywanych zamowieniach, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7, jezeli
zamawiajacy przewiduje udzielenie takich zaméwien.
Zamawiajacy przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7 ustawy

Pzp.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza odpowiadaé
oferty wariantowe, jezeli zamawiajacy dopuszcza ich skladanie.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiajgcego, jezeli zamawiajacy dopuszcza
porozumiewanie si¢ droga elektroniczna.

Dzial zamoéwien publicznych i zaopatrzenia Wielkopolskiego Centrum Onkologii — zaopatrzenie@wco.pl;
Zasady porozumiewania z Wykonawcami zostaty okre§lone w specyfikacji.

Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia miedzy zamawiajacym
a wykonawca, jezeli zamawiajacy przewiduje rozliczenia walutach obcych.

Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacja zamoOwienia publicznego, ktdrego dotyczy niniejsza specyfikacji
dokonywane bedg w walucie polskiej - PLN.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia z wykonania zamowienia publicznego w obcej walucie.

Informacje o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.
Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

Zwrot Kosztow udzialu w postepowaniu.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu

Pozostale informacje.

Postgpowanie o udzielenie niniejszego zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
ponizej 209.000 EURO zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 oraz z 2016 r. poz. 831 1 996 z poézn. zm), stqd tez W kwestiach nie



uregulowanych zapisami przedmiotowej specyfikacji bezposrednie zastosowanie majq przepisy ustawy
Prawo zamowien publicznych oraz innych obowigzujgcych przepisow prawa.

Poznan, dnia 21.03.2017r
Zatwierdzam tre$¢ niniejszej specyfikacji:
Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa

dr J. Jerzy Mazurek



Zalacznik nr 1 do specyfikacji

(Piecze¢ wykonawcy)

1.

N

10.

11.

FORMULARZ OFERTOWY
Dane wykonawcy:
Petna nazwa Oferenta, adres, telefon, fax

adres ul

miejscowos¢, kod wojewddztwo
telefon fax mailto:

NIP REGON

Osoba uprawniona do kontaktow w sprawie prowadzonego postgpowania

imi¢ 1 nazwisko telefon fax e-
mailto:

Przedmiot oferty: Uslugi serwisowe wraz z ushluga konserwacji systemu informatycznego IMPULS
EVO w Wielkopolskim Centrum Onkologii wraz z rozbudowa posiadanego przez WCO systemu ERP
0 nowe moduly.

Cena oferty:

Oferujemy przedmiot zamoéwienia za ceng catkowita, ustalong zgodnie z formularzem cenowym — zatgcznik
do specyfikacji [tj. formularz cenowy - szczegotowy wykaz cen jednostkowych i sposob wyliczenia tacznej
ceny ofertowej] na kwote :

1157110 SN Zh., STOWIIE: L i
brutto ........ooviiinLl. Zh., SIOWNIE: .. i
kwota brutto zawiera podatek VAT w wysokosci ......... %

Oswiadczam/my, ze oferowany przedmiot zamowienia spelnia wszystkie wymagania techniczne [wg
opisu wymagan technicznych w zat. do siwz].

Oferuje/emy termin realizacji zadania ,,Rozbudowa posiadanego przez WCO systemu ERP o0 nowe
moduly” — max do 6 m-cy od dnia podpisania umowy.

Oferuje/emy

- termin gwarancji na ushugi serwisowe wraz z ustuga konserwacji systemu informatycznego IMPULS
EVO w okresie 18 m-cy tj. w okresie trwania umowy.

-termin gwarancji dla dostarczonego oprogramowania(moduty: Portal, Elektroniczna Akceptacja Urlopéw
oraz Harmonogramy Pracy) - na okres obowigzywania umowy.

Oferuje/emy czas usuniecia awarii: ........ccceeereruennes (min. 48godz. i max 96godz.)

Oswiadczam/my, iz Czas reakcji Serwisu wynosi max do 4 godz. tj. czas liczony od momentu
zaewidencjonowania w serwisie HelpDesk Zgloszenia Serwisowego do momentu przyjecia zgloszenia tj.
nadania mu statusu ,,zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.

Akceptuje/my warunki ptatnosci. Termin zaplaty — przelew 30 dni - od dnia otrzymania faktury przez
zamawiajacego.

Oswiadczam/my, ze zapoznatam/liSmy si¢ z warunkami realizacji zamdowienia i nie wnosze/wnosimy do
niej zadnych uwag. O$wiadczam/my, ze spelniam/my wszystkie wymagania i przyjmujemy je bez
zastrzezen oraz, ze otrzymatam/lismy wszystkie niezbedne informacje potrzebne do przygotowania oferty .
Oswiadczam/my, ze wszystkie ztozone przez nas dokumenty sa zgodne z aktualnym stanem prawnym i
faktycznym ze $wiadomoscig odpowiedzialnosci karnej za skladanie falszywych oswiadczen w celu
uzyskania korzysci majatkowych (zamowienia publicznego).

Informuje/emys, ze :
[] dokumenty, o$wiadczenia (Wymienic jakie) : ..................ccoueuieuuie i



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

dostepne sg na stronie (podac adres Strony MMternetOWe] )  ......ccc e e e ee vesees eee et e e e e
[] dokumenty, o$wiadczenia ( wymienic jakie ) @ .............ccooiiiiiieiiiee e
dostepne sa w dokumentacji przechowywanej przez Zamawiajacego w postgpowaniu nr (podac¢ numer
DOSIEDOWANIA ) . cev e et e e e e e e e e
Na potwierdzenie

A] niepodlegania wykluczeniu zatgczamy /wymienié/:

Oswiadczam/my, ze :
[] wybér oferty nie prowadzi do powstania obowiazku podatkowego u zamawiajgcego
[] wybér oferty prowadzi do powstania obowigzku podatkowego u zamawiajacego :
Wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru dla, ktorych dostawa bedzie prowadzi¢ do jego powstania (wskazaé wartos¢
podatku) .....ooii

Oswiadczam/my, iz jestem/jestesmy upowaznieni do reprezentowania firmy na zewnatrz i zaciggania
zobowigzan finansowych w wysokos$ci odpowiadajacej tacznej cenie oferty.
Oswiadczam/my, iz zatrudniam/my na podstawie umowy o prace osoby wykonujace czynnosci przy
realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnos$ci polega na wykonaniu pracy w sposob okreslony w
art. 22 §1 kodeksu pracy.
Zobowiazuje¢/jemy si¢ na kazde wezwanie zamawiajgcego do przedstawienia dowodow potwierdzajacych
powyzsza okoliczno$¢, tj. kopii umow o prace wraz ze zgoda pracownikdéw na ich udostepnienie lub
o$wiadczen podpisanych przez osoby zatrudnione.
W przypadku przyznania nam zamo6wienia zobowiazujemy si¢ do zawarcia pisemnej umowy, ktorej
projekt — akceptujemy — projekt umowy zawarty w zatgczniku do siwz.
Oswiadczam/my, ze za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr
niniejsza oferta oraz wszystkie zalaczniki sg jawne i nie zawieraja informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Informacja - Czy Wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem badZ matym lub $rednim przedsigbiorstwem?
Odpowiedz: Wykonawca jest: (wlasciwe zakreslic¢)

[J mikroprzedsiebiorstwem

0 matym

[ srednim przedsigbiorstwem
Uwagal!
Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 0sob i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2

milionow EUR.
Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10
milionow EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa, ktre nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani malymi przedsicbiorstwami i ktére zatrudniajq mniej niz 250
0s0b i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionow EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionow EUR.

Wszystkie strony naszej oferty wraz z zatgcznikami sg ponumerowane i cata oferta sklada si¢ z ............
stron.

(Pieczeé Wykonawcy)

Podpisy Wykonawcy lub 0s6b upowaznionych do sktadania oswiadczen
woli w imieniu Wykonawcy.



Zalacznik nr 2 do specyfikacji

(Pieczg¢ Wykonawcy/Wykonawcow)
Formularz cenowy (wzér)

Czesé 1 Uslugi serwisowe wraz z usluga konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO

Cena Cena
jedn. jedn.
J.m. netto brutto Warto$¢ Stawka Wartos¢
L.p. Nazwa przedmiotu zamoéwienia Ilos¢ w zt w zt nettow zt [ VAT w % [ brutto w zt
Ustugi serwisowe wraz z ustugg
1.| konserwacji systemu IMPULS EVO | Mjesiace 18
Ustuga Nadzor Eksploatacyjny Dni / 12/18
2. miesiecy | miesigcy
RAZEM

Tabela 1 — Uslugi serwisowe wraz z ustuga konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO

Czes¢ 2 Wartosé ustug indywidualnych

Przedmiot wyceny Calkowita Jednostka Cena Warto$é
ilos¢ godzin Netto VAT Brutto Netto VAT Brutto
zamoOwienia 71. % V/8 71. % /8
w okresie
18 m-cy
Usluga Konsultanta w 18 Godzina
siedzibie Zamawiajz;cego(l'z)
Usluga Konsultanta 9 Godzina
zdalnie™?




Usluga Programistyczna 345 Godzina
(np. wykonanie dodatkowych
raportéw lub Upgrade)
Ustuga Konsultanta MBD ¢? 18 Godzina
(dotyczy takze ushug
zwiazanych z serwerami i
systemami operacyjnymi)
Konsultacja telefoniczna “*% 6 Godzina
(Swiadczona na zasadach
przewidzianych w ustudze
[KT])
RAZEM
Tabela 2 - Warto$¢ ustug indywidualnych
Cze$¢ 3 - Rozbudowa posiadanego przez WCO systemu ERP 0 nowe moduly:
Cena Cena
jedn. jedn.
netto brutto Wartos¢ Stawka Wartosé¢
L.p. Nazwa przedmiotu zamowienia w zt w 7t nettow zt | VAT w % | brutto w zt
Rozbudowa systemu Impuls EVO o
modut Portal.
Rozbudowa systemu Impuls EVO o
modut Elektroniczna Akceptacja
Urlopéw
Rozbudowa systemu Impuls EVO o
modul Harmonogramy Pracy
Razem:

Tabela 3 — Calkowita warto$¢ rozbudowy systemu ERP o nowe moduly




Calkowita warto$¢ zamowienia

Calkowita warto$¢ zaméwienia Wartos¢ zamowienia Warto$¢ zamowienia brutto
netto w PLN w PLN
1 2 3

Razempoz.1+2+3

Stownie warto$¢ netto: .....................

Stownie warto$¢ brutto: .........................
Tabela 4 — Calkowita warto$§¢ zamowienia

UWAGA: Calkowita warto$¢ zaméwienia (netto i brutto) z tabeli 3, bedaca suma tych wartosci z czeSci 1+ 2 + 3 nalezy wpisa¢ do formularza ofertowego.
Do oceny oferty w kryterium ,,cena” zostanie przyjeta ,,warto$¢ zaméwienia brutto” z kolumny 3 tabeli 4.

(miejscowos¢)
Podpisy wykonawcy 0sob upowaznionych
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu wykonawcy

Zamawiajgcy zastrzega, ze szacunek ilosciowy przedmiotu zamowienia zostat okreslony wytgcznie w celu oszacowania tgcznej ceny za realizacje
zamowienia w catym okresie objetym umowa.

Zamawiajgcy zastrzega, iz liczba zamawianych ustug objetych przedmiotem zamodwienia uzalezniona jest od biezgcych potrzeb, jednak tgczna
warto$s¢ umowy nie moze przekraczaé¢ kwoty, jaka Wykonawca zaoferuje za realizacje cato$ci zamowienia w ofercie



Zalacznik nr 3 do specyfikacji

Zamawiajacy:
Wielkopolskie Centrum Onkologii
ul. Garbary 15
Poznan

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zalezno$ci od

podmiotu:

NIP oo

REGON.......covvieiiiiiie e

PESEL........coviviiiiiiiiiiiie e

KRS/CEIDG .........cvvvvviieiiiiiaiin,

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do

reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Ustugi serwisowe wraz z ustuga konserwacji systemu
informatycznego IMPULS EVO w Wielkopolskim Centrum Onkologii wraz z rozbudowa posiadanego przez WCO
systemu ERP o nowe moduly, znak sprawy: 350/21/2017 o$wiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, Ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okre$lone przez zamawiajacego w Cz. ...................
(wskazac¢ dokument i wtasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktdrej okre$lono warunki udziatu w postepowaniu).

Osoby upowaznione do podpisania o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy
Imie i Nazwisko Data Czytelny podpis

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okre$lonych przez zamawiajacego w cz. VIl ust. 2)
SIWZ polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/éw:

....................................................................................................................................................... W nastepujgcym

(wskazac¢ podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

Osoby upowaznione do podpisania o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy
Imie i Nazwisko Data Czytelny podpis




OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJ!:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaly
przedstawione z peing $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

Osoby upowaznione do podpisania o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy
Imie i Nazwisko Data Czytelny podpis




Portal Pracowniczy — 70 jednoczesnych operatorow + licencja na serwer

Zalacznik nr 4 do specyfikacji

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dotyczacy rozbudowy posiadanego przez WCO systemu
ERP 0 nowe moduly

Lp. Wymaganie Wymagane. Informacje Wykonawcy
bezwzglednie
L. Tworzenie okreslonych Portali w tym: Tak
2. e Portal Finansowy Tak
3. e Portal Pracowniczy Tak
4 Definiowanie sposobu prezentacji danych, w Tak
' tym:
> e Wykres liniowy i stupkowy Tak
6. e  Wykres kotowy Tak
7 e Zestawienie Tak
8. e Kafelek Tak
9 Okreslenie formy prezentowanych danych, w Tak
' tym:
10. e Tabelarycznej Tak
1. e Dostepnego formularza Tak
12 Wyb6r parametrow podczas wyswietlania Tak
" | informacji, w tym:
13. e Wybor kontrahenta Tak
14. e Wskazanie zakresu dat Tak
15. Okreslenie poziomu uprawnien do poszczegdlnych Tak

obszaréw generowanych informacji




16. | Zdefiniowanie grup uzytkownikow Tak
17. | Dostep do informacji dotyczacej wygenerowanych Tak
danych na Portalu
18. Umieszczanie w portalu informacji w tym: Tak
19. e Ogloszen i rozporzadzen Tak
20. e Odnosnikow do innych stron - Linkow Tak
Zdefiniowanie Portalu Finansowego Tak
21, odpowiadajacego za analize danych z obszaru
Finansowego, w tym:
22. e  Wykaz sald naleznosci Tak
23. e  Wykaz sald zobowigzan Tak
24, e Zestawienie sald naleznosSci Tak
przeterminowanych
25. e Zestawienie sald zobowigzan Tak
przeterminowanych
26. e  Zestawienie naleznosci wg okresow Tak
27. e  Zestawienie zobowigzan wg okresow Tak
28. e Zestawienie naleznosci wg kontrahentéw Tak
29. e  Zestawienie zobowigzan wg kontrahentow Tak
30. e Zestawienie kosztow rodzajowych Tak
31. e Zestawienie kosztow wg miejsc Tak
powstawania
Zdefiniowanie Portalu Pracowniczego Tak
32. | odpowiadajacego za analize danych z obszaru
Kadrowo-Placowego, w tym:
33. Tak

e Zestawienie wynagrodzen




34. e Rozrachunki z pracownikiem Tak
35. e  Kartoteka osobowa Tak
36. e  Zestawienie danych ewidencyjnych Tak
37. Tak

e  Stan urlopow

Elektroniczna Akceptacja Urlopéw — 70 jednoczesnych operatorow + licencja na serwer

Lp. Wymaganie Wymagane. Informacje Wykonawcy
bezwzglednie

1. Tworzenie wniosku urlopowego: Tak
Automatyczne obliczanie dni roboczych na podstawie Tak

2. dat poczatku i konca urlopu

3. Podglad historii urlopéw Tak

4. Podglad ilosci dostgpnego urlopu Tak
Brak mozliwosci uruchomienia procedury akceptacji Tak

>. urlopéw w przypadku braku wystarczajacych dni urlopu
Mozliwo$¢ rejestracja wniosku w opcji Plan urlopu lub Tak

6. bezposrednio do ewidencji absencji.

7. Procedura akceptacji urlopu Tak
Przygotowanie dowolnie modyfikowalnej procedury Tak

8. akceptacji urlopu.
Realizacja procedury obejmujace;j: Tak

9. e Zgode osoby zastepujacej Tak

10. e Akceptacje przetozonego Tak

11. e Akceptacj¢ Dziatu Spraw Pracowniczych Tak
Podglad w list¢ dokumentoéw do akceptacji z podziatem Tak

12.




na etapy procedury.
13. Filtrowanie dostepnych danych. Tak
14. | Przeglad historii korespondenc;ji. Tak
15. Rozliczenie wnioskéw urlopowych Tak

Automatyczne wpisy w module KPP dotyczace absencji Tak
16. pracownika na podstawie ostatecznie zaakceptowanych

wnioskéw urlopowych.
17. Raporty, wydruki Tak

Wydruk wniosku urlopowego z pelng informacja o Tak
18. przebiegu procesu akceptacji i 0 osobach

akceptujacych.

Raport zalegania korespondencji na poszczegolnych Tak
19. etapach akceptacji.

Raport / alert w postaci maila dotyczacy zalegania Tak
20. korespondenciji.

Harmonogramy Pracy — 100 jednoczesnych operatorow + licencja na serwer

Lp Wymaganie Wymagane Informacje
' bezwzglednie Wykonawcy
Mozliwo$¢ tworzenia harmonograméw pracy dla TAK
I wszystkich jednostek organizacyjnych w szczegdlno$ci
zatrudniajacych personel medyczny.
Mozliwo$¢ nadawania uprawnien tak, aby uzytkownik TAK
" mial prawo  wykonania blokowania  miesigca
' /odblokowywania miesigca/ przeniesienia z planu na
wykonanie harmonogramu.
1. Mozliwo$¢ zdefiniowania w systemie pory nocne;j. TAK
Mozliwo$¢ pracy na pracownikach zatrudnionych w TAK
v module Kadry z  mozliwoscia  przydzielenia
pracownikow do grupy harmonogramu.
Mozliwos¢  pracy na  katalogach  jednostek TAK
V. organizacyjnych, grup pracowniczych zdefiniowanych w
module Kadry.
Mozliwo$¢  definiowanie zmian dostgpnych w TAK
VI harmonogramie uwzgledniajacych podstawowe
parametry:
1. v Symbol TAK
2. v' Opis TAK




3. v’ nr zmiany TAK
4. v' Liczba godzin TAK
5. v Godziny od — do pracy etatowej TAK
6. v Godziny od - do dyzuru TAK
7. v Kolor TAK
Mozliwo$¢  prowadzenia  oddzielnej  ewidencji TAK
harmonogramu planowanego i realizowanego dla
Vil " R .
wybranego miesigca oraz dla wybranej jednostki
organizacyjnej
VI Mozliwos¢ na}noszenia 1 poprawiania bezposrednio na TAK
harmonogramle:
1. v Zmian TAK
2. v' Godzin zmiany TAK
3. v Godzin pracy etatowej TAK
4. v Poczatek i koniec pracy etatowej TAK
5. v Godziny pracy na dyzurze TAK
6. v Poczatek i koniec pracy na dyzurze TAK
7. v Dodawania komentarzy do zmian w danym dniu TAK
IX Mozliwos¢ v_vys'wietlenia i filtrowania danych na TAK
harmonogramie:
v Zmian TAK
2. v' Godzin zmiany TAK
3. v Absencji TAK
4, v Godzin pracy etatowej TAK
5. v Poczatek i koniec pracy etatowej TAK
6. v Godziny pracy na dyzurze TAK
7. v" Poczatek i koniec pracy na dyzurze TAK
X Mozliwos¢ przegladania harmonograméw w zaleznoS$ci TAK
od posiadanych uprawnien dla:
1 v pracownikow wystepujacych wybranej TAK
' jednostce organizacyjnej.
5 v Wszystkigh pracownikOw wystepujacych w TAK
catym szpitalu
3. v' Wszystkich harmonograméw dla wybranej TAK
0soby
X| Mozliwo$¢  sprawdzenia dla pracownika norm TAK
wynikajacych z rozliczen czasu pracy:
1. v’ Okresu rozliczeniowego TAK
2. v Norma dobowa - Ilo$¢ godzin do wypracowania TAK
wynikajace z normy dobowej etatu
3. v' Tloéci godzin do przepracowania w danym TAK

okresie




4, v' Ile pozostato godzin do rozplanowania TAK
5. v' Tlo$¢ godzin do wypracowania w danym TAK
miesigcu
Xl Mozliwos$¢ eksportu harmonogramu do pliku TAK
X Mozliwos¢ przydzielanie harmonogramom  statusu TAK
,Zablokowany”
Mozliwo$¢ prezentowania danych sumarycznych dla TAK
XV pracownikéw wynikajacych z wprowadzonych wartosci
dla poszczegdlnych harmonograméw
Mozliwo$¢ wykonania po zdefiniowaniu harmonogramu TAK
XV walidacji poprawnos$ci pod katem zgodnosci =z
przepisami Kodeksu Pracy
XVI Mozliwo$¢ wydruku harmonogramu pracy. TAK
Mozliwos¢ podgladu wszystkich absencji naniesionych TAK
XVII , .
bezposrednio w module Kadrowym
Mozliwos¢ automatycznego naliczenia ewidencji czasu TAK
XVIII pracy na podstawie wprowadzonego wcze$niej
harmonogramu planowanego i wykonanego.
XX Mozliwo$¢ wydruku zestawienia godzin nocnych i TAK
$wiatecznych.

Miejscowosé, data

Podpis osoby upowaznionej

do reprezentowania Wykonawcy




Zalacznik nr 5 do specyfikacji
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
Oswiadczenie Wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego - przetargu nieograniczonego
350/21/2017 (nazwa postepowania), Prowadzonego przez Wielkopolskie
Centrum Onkologii o$wiadczam, co nastgpuje:
OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
o Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23
ustawy Pzp.

(podpis)
e  Os$wiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie
art. ............. ustawy PZp (podac' majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-
14, 16-20 Pzp). Jednoczes$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cia, na podstawie art. 24 ust. 8
ustawy Pzp podjatem nastgpujace Srodki naprawcze Avymienié/:

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

e Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sa aktualne i zgodne z
prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosé), dnia ...................... T.



Zalacznik nr 6 do specyfikacji

(piecze¢ oferenta)

Nr sprawy 350/21/2017 )
OSWIADCZENIE

skladane w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej zamawiajacego informacji o ktorej
mowa w art. 86 ust. 3 upzp (protokol z otwarcia ofert)

Zgodne z art. 24 ust. 11 ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych Przystepujac do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:

o$wiadczam/y, ze wobec reprezentowanego przeze mnie podmiotu nie zachodza przestanki
wykluczenia z art. 24 ust. 1 pkt. 23 upzp.

"I nie przynaleze¢ do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), z Wykonawcami ktorzy
zlozyli odrebne oferty, oferty czeSciowe lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w przedmiotowym
postepowaniu, *

lub

"1 naleze¢ do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), z Wykonawcami ktérzy zlozyli
odrebne oferty, oferty czeSciowe lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w przedmiotowym
postepowaniu,

[l iskladam (nie skladam)* wyjasnienia i dowody, Ze powiazania z innym wykonawcg nie prowadza
do zaklécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamodwienia.*

podpis 1 pieczg¢ imienna o0soby(osob)
uprawnionej(ych) do
reprezentowania Wykonawcy

*niepotrzebne skresli¢



publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 oraz z 2016 r. poz. 831 i 996z p6zn. zm.) w dniu

Zalacznik 7 do SIWZ
UMOWA do przetargu nieograniczonego nr 350/21/2017

zawarta w Poznaniu na podstawie przepisoéw Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamowien

pomiedzy:

Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie z siedziba w Poznaniu ul. Garbary 15, 61-
866 Poznan), wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 8784,
posiadajgcym numer NIP: 778-13-42-057 oraz numer REGON: 000291204,

reprezentowanym przez:

inz. Matgorzate Kotodziej-Sarne - Z-c¢ Dyrektora ds. ekonomiczno-eksploatacyjnych,

dr Mirelle Smigielska - Gléwnego Ksiggowego,

zwanym dalej Zamawiajacym,

a firma:

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza jako:

lub zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
posiadajaca numer NIP: , REGON: ;
reprezentowana przez:

zwang dalej Wykonawca,
zwani wspolnie Stronami.

§1
[DEFINICJE]

Na potrzeby Umowy Strony ustalaja nastepujace definicje pojec:

1.

Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “umowa’ bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do tegoz
dokumentu.

Projekt — ogot zobowigzan Wykonawcy sktadajacy si¢ na przedmiot Umowy.
Strony — oznacza Zamawiajacego i Wykonawce.

Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym si¢ ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 oraz z 2016 r. poz.
8311996z pozn. zm.).

. Sila Wyzsza — Wydarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji

ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegolnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia
ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiolowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

Autor —

Oprogramowanie Aplikacyjne — zbiér programow komputerowych (Aplikacji) wykonujacych swoje
procedury w interakcji ze sobg, sktadajacych sie na produkt chroniony znakiem towarowym o nazwie
........ do ktorego prawa autorskie i majatkowe przystuguja Autorowi.

Aplikacja — program komputerowy bedacy czesciag skltadowa (modutem) Oprogramowania
Aplikacyjnego charakteryzujacy si¢ spojnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji,
wykonujacy swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzgcymi w sktad Oprogramowania
Aplikacyjnego.



9. Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych, do
ktérego prawa majatkowe przynaleza firmie Oracle Inc.

10.Baza danych — dane stanowigce wlasnos¢ Zamawiajacego obstugiwane przez Motor bazy danych a
tworzone przez Oprogramowanie Aplikacyjne.

11.Infrastruktura — serwer, stacje robocze potaczone siecig Wraz z oprogramowaniem systemowym i
dodatkowym niezbednym do pracy oprogramowania Aplikacyjnego oraz Motoru bazy danych.
Specyfikacje parametrow Infrastruktury Zamawiajgcego zawiera Zatgcznik Nr 3

12.Uzytkownik — Osoba fizyczna posiadajaca przyznane przez Zamawiajacego dane identyfikacyjne
umozliwiajace uwierzytelnianie w Aplikacji/jach.

13.Blad Aplikacji — Oznacza dzialanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikow jej
dzialania. Z definicji wylacza si¢ bledy powodowane, przez nastepujace okolicznos$ci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

c) bledne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej ogodlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spelniajacej minimalnych parametrow
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnos¢ powietrza,
a takze awarii no$nikow danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréow, CD-ROMy,

g) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczna
i zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

j)  wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

k) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspotpracuje,
z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,

I) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub o0sob trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie Aplikacyjne,

m) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub 0sOb trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej
integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

p) brak zgloszenia niepomysSlnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajacego
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ bledow (dotyczy takze logow),

g) niezastosowanie si¢ Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,

r) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajacego
postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegdlnymi rodzajami Bledow Aplikacji s3 Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane
ponizej.
14. Awaria (blad krytyczny) — Oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie

Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub
zawartos$ci bazy danych.

15. Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje,
natomiast usunigcie ktorego wymaga ingerencji Autora.

16. Konsultacja — Usluga s$wiadczona przez Wykonawce polegajaca na udzielaniu Zamawiajagcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Help Desk (HD) - Serwis internetowy udostgpniony przez Wykonawcg pod adresem
...................................................... dedykowany do ewidencji i obstugi Zgloszen Serwisowych,
udostepniania Uaktualnien Aplikacji oraz publikowania informacji i procedur dotyczacych eksploatacji
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz Zamawiajacemu ustugi informatycznej przez
Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie.

Uzytkownik HD — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajacego do
bezposredniej wspotpracy z Wykonawcea, w tym do ewidencji Zgloszen Serwisowych.

Uaktualnienie —zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczajaca przynajmniej jedng z ponizszych
sytuacji:

a) wyeliminowanie Bledow Aplikacji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmow,

C) poszerzenie funkcjonalno$ci zastosowanych mechanizmow,

d) dodanie nowych mechanizmow,

€) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajacego go ostatniego
Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcj¢ jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik - fizyczny $rodek (material lub wurzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych (ciggéw symboli): CD, DVD, FDD, HDD...

Serwis — Dzial Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne Dane
kontaktowe Serwisu dostepne sg w systemie Help Desk.

§2
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Umowa zostala zawarta w wyniku postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego znak
350/21/2017 ogtoszonego w dniul ...........cceevevininnnnn,

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiot Umowy stanowia wyspecyfikowane ponizej dostawy i ustugi:

a) Dostawa licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego. Szczegotowy zakres
wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego definiuje Zatacznik nr 4 Warunki Licencji.

b) Swiadczenie ustug serwisu wraz z ustuga konserwacji systemu informatycznego Impuls Evo
dotyczacego obecnie uzytkowanych modutéw tegoz systemu oraz wdrazanych w ramach podpunktu
a) niniejszego punktu. Ustugi serwisu dotyczy¢ majg w szczegdlnosci dzialan zwigzanych z
konserwacja i aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego a takze dotyczacych Motoru bazy
danych. Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi przewidzianymi w Umowie i specyfikacje
ushug okre§la Zatgcznik nr 6 do Umowy. Zakres ustug serwisu z nadzorem autorskim wraz z
przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatacznik nr 5 do Umowy.

¢) Wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustug towarzyszgcych w zakresie Oprogramowania
Aplikacyjnego majacych na celu jego uruchomienie i wdrozenie, na ktére sktadaja sie:

* Analiza przedwdrozeniowa,
= Instalacja (serwer),
= Konfiguracja, parametryzacja, uruchomienie produkcyjne,
= Szkolenie max 60 os6b personelu w 3 terminach.
= Szkolenie administratorow
d) Udzielenie.... miesigcznej gwarancji na dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne oraz ustugi.



e) Wykonawca zobowigzuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci,
$wiadczy¢ ushugi stanowigce przedmiot Umowy ze szczegdlng starannoscia i w zgodzie ze
standardami branzowymi przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki
dzialalno$ci Zamawiajacego

Wykonawca na kazde wezwanie zamawiajacego potwierdzi zatrudnienie na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnosci przy realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na
wykonaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 §1 kodeksu pracy.

§4
[METODOLOGIA REALIZACJI USLUG]
Nie po6zniej, niz w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania Umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy infrastruktur¢ oraz dane niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy, na ktore sktadajg si¢
w szczegolnosci:

a) Wykaz wraz z topologicznym umiejscowieniem sprzetu przewidzianego do instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

b) Wykaz os6b do przeszkolenia wraz z jednostka organizacyjng i zajmowanym stanowiskiem,

C) Zdalny dostep do Infrastruktury okreslony w §14 ust. 2.

W celu whasciwego dokumentowania Projektu wdrozeniowego Strony postanawiaja, ze:

a) Kazdorazowo przyjazd konsultantow Wykonawcy wymaga uprzedniego poinformowania
Zamawiajacego droga faksowa lub elektroniczng. Faks/email winien zawiera¢ co najmniej
przedmiot, przewidzianych do wykonania zadan, z wyraznym oznaczeniem tych jednostek
organizacyjnych Zamawiajacego, ktorych niezbedne jest zaangazowanie do realizacji danego
zadania.

b) Kazda wizyta Wykonawcy u Zamawiajacego oraz wykonane w czasie tej wizyty zadania zostanie
potwierdzona stosownym protokotem (Protok6t Wykonania Ustugi).

¢) W tresci protokotu, o ktorym mowa powyzej, znajduje si¢ miejsce na artykulowanie uwag
Zamawiajacego, co do zawartosci oraz sposobu realizacji zadania objetego tym protokotem. Jezeli
Zamawiajacy, zadnych uwag nie wyspecyfikuje, tym samym uznaje, ze zadanie zostato wykonane
nalezycie i nie bedzie w tym zakresie wysuwal, zadnych roszczen w przysztosci.

d) W przypadku wyspecyfikowania uwag przez Zamawiajacego Kierownicy Projektu po obu Stronach
ustalg dalszy tok postgpowania w zadaniu, w ktorym byly wyspecyfikowane uwagi.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do pisemnego potwierdzania na zyczenie Strony drugiej przekazania
wszelkich: danych, informacji, infrastruktury, protokotow oraz innych dokumentéw dotyczacych
Umowy.

W ramach weryfikacji realizacji zobowigzan Zamawiajacego zaciggnietych w ramach Umowy,
Wykonawca zastrzega sobie prawo do:

a) analizy iloSciowej oraz merytorycznej przekazywanych danych,

b) przeprowadzenia egzaminéw czgstkowych Uzytkownikow,

c) sprawdzenia stanu realizacji zadan czastkowych ujetych w Protokotach Wykonania Ustug.
Wykonawca zobowigzuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, $wiadczy¢
ustugi ze szczegdlng starannos$cia wymagang dla ustug tego rodzaju, uwzglgdniajaca specyfike
dziatalno$ci Zamawiajagcego. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowigzujagcych u
Zamawiajacego regulamindow oraz innych aktow prawnych wigzacych si¢ z zakresem $wiadczonych
przez siebie ushug oraz zobowigzuje si¢ przeszkoli¢ w tym zakresie zatrudnionych u siebie pracownikow
i podwykonawcow.

§5
[TERMIN REALIZACII]



W zakresie zadania ,,Ustugi serwisowe wraz z ustuga konserwacji systemu informatycznego IMPULS
EVO w Wielkopolskim Centrum Onkologii” umowa obowigzywac bedzie w okresie 18 miesiecy od dnia
.................... dodnia................

Wykonawca zobowigzuje si¢ Wykonac przedmiot Umowy dotyczacy zadania ,,Rozbudowy posiadanego
przez WCO systemu ERP o nowe moduly” w terminie dodnia .......................

Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji zadania rozbudowy posiadanego przez
WCO systemu ERP o nowe moduty w Projekcie zgodnie z Harmonogramem Realizacji Umowy
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.

Strony akceptujg fakt, ze Harmonogram realizacji Umowy moze ulega¢ zmianie w zakresie posrednich
termind6w wykonania poszczegolnych Etapow oraz wzajemnych zobowigzan Stron. Zmiany takie nie
wymagaja zawierania aneksu do Umowy.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego kontynuacja prac przez Wykonawce staje si¢

niemozliwa, badz ucigzliwa, co w konsekwencji moze spowodowac znaczacy wzrost kosztow Projektu

lub Zamawiajacy nie wywigzuje si¢ terminowo ze zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy,

Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy. W szczeg6lno$ci za takie przypadki Strony

uznaja:

a) nieuzupehienie brakow w infrastrukturze oraz niezb¢dnym do realizacji Projektu oprogramowaniu
w terminie 7 dni od daty poinformowania o jej wadach przez Wykonawce,

b) niedostarczenie wolnych od wad elementéw infrastruktury w terminie 7 dni od daty poinformowania
przez Wykonawce o ich wystepowaniu,

€) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty przewidzianej w Umowie informacji/danych niezbednych
do realizacji Projektu,

d) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty zgloszenia przez Wykonawce faktu nieckompletnosci lub
wadliwos$ci informacji/danych niezbednych do realizacji Projektu,

e) modyfikacja informacji/danych niezb¢dnych do realizacji Projektu dokonana po fakcie ich
przekazania Wykonawcy,

f) odmowa mozliwosci wykonania 3 kolejnych wizyt konsultantow Wykonawcy w terminach przez
nich zaproponowanych,

g) dwukrotne niewykonanie przez tego samego Uzytkownika (grupe Uzytkownikoéw) zapisanych
w przedmiotowych protokotach zadan, ktére byt (byli) zobligowany(ni) opracowac przed wizyta
konsultantow Wykonawcy,

h) zmiana Kierownika Projektu lub administratora Oprogramowania Aplikacyjnego po stronie
Zamawiajacego,

i) niepotwierdzenie przez Zamawiajacego - mimo pisemnego wezwania przez Wykonawce, otrzymania
jakichkolwiek: danych, informacji, infrastruktury, protokoldéw oraz innych dokumentéw dotyczacych
Umowy,

J) zwloka w uiszczeniu jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z Umowy przekraczajaca 14 dni,

K) okolicznos$ci Sity Wyzszej trwajace przez okres dluzszy niz 5 dni.

O Wstrzymaniu realizacji zadania ,Rozbudowa posiadanego przez WCO systemu ERP o nowe moduty”

Wykonawca powiadamia Zamawiajacego w formie pisemnej (dopuszczalny faks) wraz z podaniem

okolicznos$ci stanowigcych podstawe wstrzymania realizacji Umowy.

Jezeli w wyniku okolicznoéci wskazanych w ust. 5 powyzej lub innych lezacych po stronie

Zamawiajacego Wykonawca nie bedzie w stanie realizowa¢ zadania ,Rozbudowa posiadanego przez

WCO systemu ERP o nowe moduly” zgodnie przyjetym w Umowie harmonogramem, jej termin

realizacji ulegnie wydluzeniu z winy Zamawiajagcego o czas, w ktorym realizacja $wiadczen w niej

przewidzianych byta niemozliwa lub utrudniona.

W przypadku, gdy Sita Wyzsza lub obiektywne przyczyny techniczne uniemozliwiag wykonanie

jakichkolwiek zobowigzan kontraktowych ktorejkolwiek ze Stron, dopuszczaja one mozliwos¢

wylaczania elementow przedmiotu Umowy, ktorych realizacja okaze si¢ niemozliwa.

§6



[MIEJSCE REALIZACII]
Miejscem realizacji Umowy z zastrzezeniem w Ust. 2, jest siedziba Zamawiajacego.
Niektore ustugi wdrozeniowe moga by¢ wykonywane poza siedziba Zamawiajacego lub zdalnie.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do Infrastruktury oraz pomieszczen niezbednych do
realizacji Umowy.

W ramach realizacji zadania ,,Rozbudowa posiadanego przez WCO systemu ERP o nowe moduty,
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy salg szkoleniowa wyposazong w stanowiska komputerowe
polaczone siecia komputerowa. Po stronie Zamawiajacego lezy obowigzek udostepnienia ilosci
stanowisk odpowiedniej do ilosci szkolonego personelu. Za zabezpieczenie sali szkoleniowej wraz z
wyposazeniem przed wszelkimi szkodami (w tym kradziezg) odpowiada Zamawiajacy.

Wykonawca nie moze zleci¢ realizacji Umowy lub jej poszczegdlnych zadan osobom trzecim bez zgody
Zamawiajacego. W szczegolnosci jednym podmiotem mogacym wykonaé pewne zadania z zakresu
Umowy na zlecenie Wykonawcy wykonujacym moze by¢ Autor, przy czym za dziatania lub zaniechania
Autora Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§7
[WARUNKI LICENCII]

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz §wiadczenia ushug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wlasciciela praw
autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrgbne porozumienie pomigdzy Wykonawca
a Autorem.

Aplikacje bedace przedmiotem Umowy sa chronione prawem autorskim wynikajacym z przepisow
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 roku nr 90,
poz.631 ze zmianami) Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzuja si¢ solidarnie do respektowania tego
prawa niezaleznie od powstatych okolicznos$ci.

Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w: zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Autora lub podmiot przez niego uprawniony.
Szczegbtowe warunki licencji okresla Certyfikat Licencyjny, stanowiaCy Zatacznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca ma prawo do wstrzymania $§wiadczen przywidzianych w Umowie z prawem do jej
rozwigzania wilacznie, jezeli powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Zamawiajacy wszedt w posiadanie
Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza si¢ naruszenia postanowien licencji. W przypadku sporu w tym
przedmiocie udowodnienie braku uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub naruszen udzielonej licencji
kazdorazowo spoczywa na Wykonawcy.

Zawarcie Umowy pociaga za soba skutki w postaci udzielenia Wykonawcy sublicencji do wszystkich
Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, w jakim Zamawiajacy posiada wazne i nabyte
w legalnym obrocie prawnym licencje.

W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji
wynikajacych ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotycza proceséw nie wykraczajacych poza
zakres funkcjonalny Aplikacji.

W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji
wynikajacych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za
zasadne wprowadzenie tych Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy
nabedzie prawo tych Uaktualnien drogg zamowien indywidualnych.

Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien utworzonych za
pomoca Aplikacji.

Zamawiajacy nie moze wykonywaé samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak rowniez
zobowigzany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

§8
[WARUNKI GWARANCIJI]



Na przedmiot zaméwienia Wykonawca udziela 12-miesi¢gcznej gwarancji, liczac od daty wykonania
przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Zakres gwarancji i obstugi serwisowej okresla Zatacznik Nr 5 do Umowy.

Strony postanawiaja ze wszystkie zgloszenia Bledow Aplikacji oraz Konsultacji bedg realizowane za
posrednictwem systemu Help Desk.
Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace
Uzytkownikom HD wskazanym ponizej uwierzytelnienie w systemie Help Desk:

i. Marcin Zerko

iii. Dawid Grygas

iv. Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz
V. Dariusz Kowalczyk

Vi, Krzysztof Michalik

viii. Maciej Woloszyn

Zamawiajacy jest zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Uzytkownikow HD
wskazanych w ust. 4 powyzej w celu nadania nowo powotanym do tej funkcji osobom danych
umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD
moga postugiwaé si¢ wylacznie Uzytkownicy HD, zobowiazuje si¢ takze do dotozenia nalezytej
staranno$ci w celu zabezpieczenia tych danych przed dostgpem osob trzecich.

Uzytkownicy HD zobowigzani sa do biezacego $ledzenia tre$ci zamieszczanych w systemie HD.
W przypadku uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego sg takze zobowigzani do samodzielnego
pobrania Update, badz Upgrade z systemu HD oraz do ich niezwlocznej instalacji chyba, ze istnieja ku
temu istotne przeciwwskazania.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamdwieniem i wykonanie przez
Wykonawce tej ushugi bedzie pociggato za soba wystawienie faktury na warunkach finansowych przez
Uzytkownika zaakceptowanych.

§9
[WARTOSC UMOWY]
Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:
a) NELEO: vevereenerernrecncnennnns PLN (stownie:),
D)  Drutto: ceceeeverieinineiinannns PLN (stownie:).

Wykaz sktadnikoéw cenowych sktadajgcych si¢ na wynagrodzenie Wykonawcy przedstawia Specyfikacja
Cenowa stanowigca Zatacznik Nr 1 do Umowy.

§10
[WARUNKI PEATNOSCI]
Ptatnosci z tytutu:

a) Zadania ,,Rozbudowa posiadanego przez WCO systemu ERP o nowe moduty” beda uiszczane przez
Zamawiajacego na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce po wykonaniu
poszczegblnych etapow realizacji Projektu. Wysoko$ci, zakres przedmiotowy oraz terminy
wystawienia faktur sg zawarte w Harmonogramie Realizacji Umowy stanowigcym Zatacznik nr 2

b) Zadania ,,Ustugi serwisowe wraz z ustuga konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO w
Wielkopolskim Centrum Onkologii” beda uiszczane przez zamawiajacego jako miesicczne
zryczattowane wynagrodzenie Wykonawcy wynoszace:

........................................................................................... 71 netto



(stownie:

................................................................................................ ) netto

+ stawka podatku VAT obowiazujaca na dzien zawarcia Umowy, to jest tacznie:
.......................................................................................... zt brutto
(stownie:
.................................................................................................. ) brutto.

Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 lit. b) zostanie powigckszona o warto$¢ ustug indywidualnych, jezeli
zostang doraznie zamdéwione przez Zamawiajacego. Ceny ustug indywidualnych bgda naliczane w
oparciu o cennik podany w Zalgczniku nr 7. Warto$¢ zamowien indywidualnych nie moze przekroczy¢
tacznej kwoty .....................ccceeceevveeen. PLN brutto.

Calkowita warto$¢ umowy za ,,Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego
IMPULS EVO w Wielkopolskim Centrum Onkologii wraz z rozbudowa posiadanego przez WCO
systemu ERP o nowe moduty.” nie moze przekroczy¢ wartosci kwoty:

netto stownie:

brutto stownie:

Nalezno$¢ wynikajaca z Faktury zostanie uiszczana przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty
wystawienia tejze faktury.

Jezeli zwloka Zamawiajacego w regulowaniem zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy
przekroczy 14 dni, bedzie to stanowito podstawe do wstrzymania przez Wykonawce realizacji Projektu
lub/i wstrzymania $wiadczen wchodzacych w zakres ustug gwarancyjnych.

Zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy beda realizowane przez Zamawiajacego w formie
przelewu bankowego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi dodatkowe wynikajace z zaniechan przedstawicieli
jego organizacji nie stanowig przedmiotu Umowy i beda odrebnie wyceniane oraz fakturowane. W
szczego6lnosci do zaniechan tych zaliczy¢ nalezy:

a) wady Infrastruktury,
b) brak uczestnikéw na zaplanowanych kursach szkoleniowych,

c) brak zaangazowania uczestnikow (Wykonawca przedstawia raport z wpisOw w bazie danych
wykonanych przez Uzytkownikoéw w trakcie kursow lub wyniki egzaminéw czastkowych),

d) niewykonanie przez Uzytkownika zadan, ktore byt zobligowany opracowa¢ przed wizyta,

e) identyfikacje i poprawe btedow spowodowanych zaniechaniami Uzytkownikow,

f) konieczno$¢ wykonania powtornych ustug w wyniku dostarczenia przez Uzytkownikow
nieprawdziwych informacji/danych,

g) konieczno$¢ wykonania powtornych uslug w wyniku dokonania zmian w dostarczonych przez
Uzytkownikow nieprawdziwych informacjach/danych.

§11
[OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE ZADANIA ROZBUDOWA POSIADANEGO PRZEZ
WCO SYSTEMU ERP O NOWE MODULY]
1. Strony powotujag Kierownikow Projektow jako osoby odpowiedzialne za realizacje zadania
».Rozbudowa  posiadanego  przez =~ WCO systemu  ERP o nowe  moduly”
i upowaznione przez kazda ze Stron odpowiednio do bezposrednich, biezgcych kontaktow w ramach
i w celu wykonywania tegoz zadania.

a)  Ze Strony ZamawiajgCego: ....ooviriniiriniiriiiraiaaiaaeaaaans
b)  Zestrony WyKonawey: ..........ccoeveiiiiiiiiiiiiiinn.



d)

€)
f)
9)
h)
i)
)

K)

1)

2)

b)
c)

d)

Kierownik Projektu wyznaczony przez Zamawiajacego jednoosobowo odpowiada za biezacy przebieg
cato$ci prac realizacji zadania po stronie Zamawiajacego. Do podstawowych obowigzkéw Kierownika
nalezy:

przekazanie danych niezbednych do realizacji wdrozenia,

zapoznanie z harmonogramem realizacji wdrozenia oraz biezace przekazanie informacji o
harmonogramie i jego zmianach do odpowiednich 0séb i jednostek organizacyjnych,

akceptowanie terminow planu realizacji wdrozenia przygotowanego przez Kierownika Projektu
Wykonawcy,

zapewnienie prawidtowej dokumentacji Projektu w tym dbato$¢ o terminowos¢, kompletnos$¢ oraz
zawarto$¢ merytoryczng wszelkich protokotéw, powiadomien o wizytach oraz innych informacji lub
danych wymienianych przez Strony,

akceptowanie terminow wizyt konsultantéw Wykonawcy u Zamawiajacego,

sprawdzanie stanu wykonania zadan nalozonych na personel Zamawiajacego w protokotach
dokumentujgcych poszczegolne pobyty konsultantow Wykonawcy przed potwierdzeniem terminéw
ich kolejnych wizyt,

opiniowanie i akceptowanie pod katem merytorycznym uwag zamieszczanych przez Uzytkownikow
w protokotach podpisywanych po wizytach konsultantow Wykonawcy.

zapewnienie obecnosci na szkoleniach wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego,

koordynacja i przekazywanie zgloszen pracownikow Zamawiajacego do serwisu Wykonawcy,
zarzadzanie ryzykiem w szczegélnosci: identyfikacja problemow, opoznien i zagrozen w Projekcie
oraz podejmowanie niezb¢dnych dziatan dla ich rozwigzania,

$cista wspoélpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy.

Jednocze$nie w celu zapewnienia prawidlowe] wspotpracy w zakresie zwiagzanym z realizacja Umowy,
Strony powoluja Komitet Sterujacy, w sktad ktorego wejda obok Kierownikéw Projektow takze osoby
z kierownictwa Stron oraz podmiotow zaangazowanych w realizacj¢ Projektu:

Ze strony Zamawiajacego:

L — Przewodniczacy,

2 — Kierownik Projektu,

K TN — Czlonek,

Ze strony Wykonawcy:

) e — Wiceprzewodniczacy,
D) — Kierownik Projektu,
C) — Czlonek,

Rola Komitetu Sterujacego bedzie planowanie wszystkich dziatan dotyczacych wdrozenia,
monitorowanie stanu jego realizacji oraz rozwigzywanie kwestii spornych, w szczegdlnosci Komitet
Sterujgcy bedzie:

sprawowal nadzor i kontrolg nad realizacja wdrozenia,

podejmowat decyzje o strategicznym znaczeniu dla realizacji wdrozenia,

stosownie do potrzeb, rekomendowal i akceptowal zmiany harmonogramu realizacji i zakresu
wdrozenia oraz ewentualne odstgpstwa od innych jej zapisow,

rozwigzywal ewentualne problemy powstajace w wyniku realizacji wdrozenia.

Komitet Sterujacy bedzie si¢ spotykatl w miar¢ potrzeb na posiedzeniach w celu oméwienia biezacych
spraw zwigzanych z realizacjg wdrozenia.

W przypadku ewentualnego powierzenia wykonania ustug z zakresu Umowy innym osobom spoza
grona wynikajacego z niniejszego paragrafu, za podejmowane przez nich czynnosci Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

§12



[ODBIOR ZADANIA ROZBUDOWA POSIADANEGO PRZEZ WCO SYSTEMU ERP O NOWE
MODULY]

Odbiorowi podlegaja dostawy oraz ushugi sktadajace si¢ na przedmiot zadania, ujcte w etapy zgodnie z
harmonogramem realizacji Projektu.

O gotowosci do odbioru wykonania dostaw lub odbioru wykonania etapéw Wykonawca powiadamiaé
bedzie Zamawiajacego, ktory w terminie 5 dni od wykonania dostaw lub etapdéw jest zobligowany do
podpisania protokotu odbioru danego etapu lub dostawy, ewentualnie wyspecyfikuje w tym terminie
swoje zastrzezenia co do niezgodnos$ci przedmiotu odbioru z przedmiotem zadania.

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystagpi w przewidzianym Umowag terminie do
procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu,
Wykonawcy przystuguje prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i
podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy zlozenia podpisu przez Zamawiajacego, CO
wywotluje skutki identyczne z podpisaniem protokotu przez obydwie Strony.

Ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem Umowy przechodza na
Zamawiajacego z chwilg podpisania protokotu odbioru danego elementu. Jednakze korzysci zwigzane z
tym elementem przechodza na Zamawiajacego z chwila podpisania protokotu ostatniego etapu prac oraz
uregulowania wszystkich ptatnosci przewidzianych w Umowie.

§13
[ODPOWIEDZIALNOSC]

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest $wiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci
kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak
réwniez nienalezytego zabezpieczenia No$nikow oraz Infrastruktury.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktorgkolwiek z nastepujacych
okoliczno$ci a w wypadku ich wystapienia Zamawiajacy nie bedzie z tego tytulu wysuwat zadnych
roszczen do Wykonawcy:

a) utrata danych,

b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

C) utrudnienic w korzystaniu lub calkowita utrata mozliwosci eksploatacji, Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programow, jezeli jest spowodowana utrata danych,
d) zaniechanie Zamawiajacego, w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury
e) zmasowany atak zewngetrzny tzw. DoS,
f) =zaniechanie Zamawiajgcego, W nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych
umozliwiajacych dostep do HD osobom trzecim,
g) wszystkie szkody bedace nastepstwami okoliczno$ci wymienionych powyze;j.
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale u Wykonawcy w wyniku przekazania, lub
utraty, przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie si¢ w Systemie
HD osobom trzecim, w szczegdélnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i
rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnien w nim zamieszczanych.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych korzysci
Zamawiajacego.
Caltkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron bez wzgledu na podstawe prawng

roszczenia (tj. zarowno z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy) ograniczona jest
do wartosci Umowy.

Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci nie obowigzuje w wypadku powstania szkody w
wyniku winy umyslnej ktorejkolwiek ze Stron.
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§14
[ZACHOWANIE POUFNOSCI | POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ]

Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie (Zamawiajacy) jako Administrator
Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4) Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 tj., dalej UODO) powierza w trybie art. 31 UODO Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych ze zbioru <nazwa_zbioru> WCO w zakresie:

<nalezy wymienic¢ dane: imig, NAZWISKO, PESel, TID. > ... ...cccoooiiiiiiiieiiiii it

Dane osobowe przetwarzane beda przez Wykonawce wylacznie w celu realizacji ustug, ktorych

$wiadczenie jest przedmiotem Umowy, okreslonym w < nr_paragrafu_umowy >.

Wykonawca zobowiazany jest do przestrzegania przepisow UODO oraz przepisow wykonawczych do

tej ustawy i ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z powyzszymi

przepisami oraz niniejsza ustawa.

Przed rozpoczgciem przetwarzania danych osobowych, Wykonawca jest zobowigzany podjaé srodki
zabezpieczajace zbior danych, o ktorych mowa w art. 36-39 UODO, oraz spetni¢ wymagania okreslone
w przepisach, o ktorych mowa w art. 39a. W zakresie tych przepisow Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ jak Administrator Danych Osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowaé operacje na danych, o ktorych mowa w art. 7 pkt
2) UODO, a w szczeg6lnosci:
<nalezy wymienic operacje: typu dostep, odczyt, ArchiwiZACia > ..........ccvoouviieiiieniiiiiiiie e

Dane osobowe beda przetwarzane w postaci tradycyjnej* i/lub w zakresie systemoéw informatycznych*
<wymienic¢>:

Wykonawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych dopuszczeni beda wylacznie
pracownicy Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, iz ma / nie ma* powolanego i zgloszonego Administratora Bezpieczenstwa
Informacji: <imig i nazwisko™> ..ot do jawnego rejestru
prowadzonego przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

W szczegblnych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona konieczno$¢ dopuszczalne jest przetwarzanie
danych osobowych pochodzacych ze zbioréw danych osobowych Zamawiajacego takze przez
pracownikow Producenta, przy czym kazdorazowo, jezeli taka konieczno$¢ wystapi, Wykonawca
powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego, przed przydzieleniem dostepu do danych.

Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 37 UODO oraz zobowigzania do
zachowania W tajemnicy pozyskanych danych dla o0sOb przetwarzajacych dane osobowe
u Zamawiajacego, zgodnie z art. 39 ust. 2. UODO, wydaje Wykonawca w postaci papierowej
w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.

Fakt wydania upowaznienia Wykonawca odnotowuje, zgodnie z art. 39 ust. 1 UODO w Ewidencji 0so6b
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Kazdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy, Wykonawca
bedzie zobligowany do upowaznienia do przetwarzania danych osobowych nowych pracownikow,
zgodnie z art. 37 UODO oraz zobowigzania do zachowania w tajemnicy pozyskanych danych dla osob
przetwarzajacych dane osobowe u Zamawiajacego, zgodnie z art. 39 ust. 2. UODO.

Za zapoznanie pracownikow Wykonawcy z przepisami ochrony danych osobowych odpowiada
Wykonawca.

Wykonawca zapewnia, ze oprogramowanie, w ktorym beda przetwarzane dane osobowe spetnia
wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 29 kwietnia 2004 roku
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024).
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21.

Zamawiajacy zezwala na zdalny dostep Wykonawcy do systemu informatycznego o nazwie:

zgodnie z niniejszymi zasadami:

a) dostgp jest realizowany tylko dla osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
Zamawiajacego, ktorego imienng liste Wykonawca przedstawi Administratorowi Bezpieczenstwa
Informacji (ABI) Zamawiajacego w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy

b) kazdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Wykonawca
bedzie zobligowany do dostarczenia ewentualnej aktualizacji listy imiennej pracownikdéw
Wykonawey upowaznionych do przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego oraz zdalnego
dostepu do tych danych,

c) dostgp z uzyciem szyfrowanego protokotu ..........o.ooviiiiiiiiiiiiiii e

d) zestawienie potaczenia bgdzie nastgpowato po uzyskaniu zgody Dziatu Informatyki Zamawiajacego,
w celu uzyskania ktorej Wykonawca kazdorazowo bedzie si¢ zwracal w postaci elektronicznej na
adres informatycy@wco.pl lub telefonicznie na numer 61/88 50 636, 61/88 50 869,

e) zestawienie polaczen bedzie nastepowato w godzinach pracy Dziatu Informatyki Zamawiajacego tj.
w dni robocze, od godz. 07:00 do 16:00, a po godzinach pracy automatycznie zamykane z
zastrzezeniem punktu d. niniejszego ustepu,

f) w szczegolnych przypadkach, jezeli beda za tym przemawialy przestanki merytoryczne, zestawienie
potaczenia bedzie mogto nastapi¢ po godzinach pracy Dziatu Informatyki Zamawiajacego lub w
trybie ciaglym, przy czym kazdorazowo w takich okoliczno$ciach Strony uzgodnig szczegdty
otwarcia i zamkniecia potaczenia,

g) wykonanie potgczenia zostanie kazdorazowo odnotowane w dzienniku potaczen — Ewidencja
zdalnych potaczen prowadzonym przez Dziat Informatyki Zamawiajacego (za wyjatkiem potaczen
w trybie cigglym).

Zamawiajacemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych a w

szczegolnoscei realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajacy ma prawo realizacji
obowigzku kontroli poprzez

a) zadanie ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien,

b) Zadania dostarczenia kserokopii dokumentow, w szczegdlnosci Upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych i Zobowigzania do zachowania w tajemnicy danych osobowych,

c) realizacje kontroli poprzez inspekcje lokalizacji (przeprowadzania ogledzin urzadzen, no$nikow oraz
systemow informatycznych stuzacych do przetwarzania danych), w ktérych przetwarzane sa
powierzone dane osobowe.

Wykonawca ma obowigzek zastosowaé si¢ do wskazan Zamawiajgcego majacych na celu usunigcie

stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajacego o zamiarze przeprowadzenia przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO) kontroli Wykonawcy bez zbednej
zwloki. Wykonawca zapewni udziat przedstawiciela Zamawiajgcego w kontroli GIODO Wykonawcy w
zakresie, w jakim kontrola ta bedzie dotyczy¢ danych osobowych, ktorych Administratorem Danych
Osobowych jest Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia wszelkich danych osobowych uzyskanych od Zamawiajgcego

w ciggu 7 dni roboczych od dnia zakonczenia Umowy.

W razie stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce postanowien przepisow Ustawy o ochronie danych
osobowych Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kar¢ umowng w wysokosci 4 0000,00zt.
(stownie: cztery tysiace ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia w terminie 7 dni od daty
doreczenia wezwania do jej zapfaty.

Ninigjsze postanowienia obowigzujg przez czas trwania umowy oraz po uplywie okresu jej

obowigzywania, do czasu wykonania przez Wykonawce obowigzku, o ktorym mowa
w <nr_paragrafu_umowy >niniejszej umowy.
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§15
[BEZPIECZENSTWO]

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostgp do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie
zwigzanych ze §wiadczeniem ustug przewidzianych w Umowie, a uznanych przez Strony za konieczne
dla $wiadczenia tych ustug. Wykonawca zapewni poufno$¢ otrzymanych od Zamawiajacego informacji
zgodnie z postanowieniami § 13 Umowy.

Zamawiajacy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii
danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikoéw, na ktérych sa
przechowywane.

Zamawiajacy jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksplantacji
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementow systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) nicautoryzowanym dostepem fizycznym osob trzecich,

C) nieautoryzowanym zdalnym dostepem o0sob trzecich (wltamaniami tzw. hakerow),
d) dziataniami wiruséw komputerowych,

e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

Zamawiajacy o$wiadcza iz obecnie uzytkuje oprogramowanie systemowe, towarzyszace oraz MBD
okreslone w Zataczniku Nr 3 w wersjach wspieranych przez producentéw tego oprogramowania.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD uslug zapewniajacych dostgp do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢ Wykonawcy realizacje niektérych $wiadczen powiazanych z tym oprogramowaniem.
Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktorym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgloszenia Serwisowego odmowié jego realizacji jako niespetniajacego warunkow Umowy.
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajagcymi uwierzytelnianie w serwisie HD
moga postugiwac si¢ wytacznie Uzytkownicy, zobowiazuje si¢ takze do dotozenia nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia tych danych przed dostepem osob trzecich.

Zamawiajacy ma prawo do zatozenia minimum 10 kont Uzytkownika w HD, przy czym
w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zezwoli¢ na utworzenie kont dodatkowych.

Zamawiajacy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych
Uzytkownikéw w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikéw w serwisie HD. Ustala si¢, ze
jakiekolwiek wnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikéw beda wptywaty do Wykonawcy
z kont poczty elektronicznej:

a. miroslawa.mocydlarz-adamcewicz@wco.pl,

b. dariusz.kowalczyk@weco.pl

oraz, ze s3 to jednocze$nie konta, na ktore zwrotnie Wykonawca bedzie przekazywat dane
umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD.

Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania
dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika zagrazajgcych stabilno$ci lub bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy sa zobowigzani do biezacego Sledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawieraja
one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwlocznie dokona¢ instalacji tychze,
chyba Ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Z wylaczeniem sytuacji szczeg6lnych Wykonawca obstuguje Zgloszenia Serwisowe dotyczace ostatnich
opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze
eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych moze stanowi¢ powod do
odmowy obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszen Serwisowych przez Wykonawcg.

§ 16
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[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajacego bez wypowiedzenia w nastepujacych sytuacjach:
a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy — Art. 145
Ust. 1 Ustawy.

b) w przypadku, w ktorym Wykonawca realizuje prace obj¢te Umowa w sposob razaco nierzetelny lub
w inny sposdb razaco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznaja, ze taka sytuacja ma miejsce w
momencie, gdy taczna warto$¢ kar umownych wskazanych w §17 przekroczy 30% wartosci Umowy.

c) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogloszeniu upadtosci, tudziez wszczgciu
postgpowania naprawczego lub likwidacyjnego Wykonawcy,

d) w innych przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie lub przepisach prawa.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Wykonawce bez wypowiedzenia w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku, jesli zwloka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy platnosci jakiejkolwiek naleznosci
wynikajacej z niniejszej Umowy przekroczy 30 dni.

b) w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego obwarowan licencyjnych okre§lonych w Umowie
oraz certyfikacie licencyjnym.

€) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

Jezeli Umowa zostata rozwigzana z powodow wskazanych w ust. 1 pkt. a i b dobra materialne, ktorych
dostawa stanowita przedmiot faktury podlegaja zwrotowi do Wykonawcy, natomiast licencje
uniewaznieniu (terminowaniu).

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ zlozone w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci takiego o$wiadczenia i zawiera¢ bedzie szczegdlowe uzasadnienie.

§17
[KARY UMOWNE]

. Strony Umowy zastrzegaja nastepujace kary umowne:

a) Wykonawca wyplaci Zamawiajagcemu kare umowng z tytulu zwloki w realizacji zamoOwienia
w wysokosci 0,2% wartosci netto Umowy za dzien zwtoki.

b) Zamawiajacy za niedotrzymanie termindw platnosci wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

¢) Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody wynikle z naruszenia
warunkéw licencji, a w szczegdlnosci wynikajacych z artykutu 79 ustep 1 i 2 ustawy z dnia
04.02.1994r o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg sobie mozliwos¢
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, z zastrzezeniem w §13 ust. 5.

§18
[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]

Jezeli zakres ustug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezacych potrzeb
Zamawiajacego, moze on zwrocic¢ si¢ do Wykonawcy z indywidualnym zamowieniem wykonania ustug
uzupelniajacych doraznie. W szczegdlnosci ustugi te mogg obejmowac wykonanie wydrukow, raportow
lub indywidulanych funkcji rozszerzajacych zakres funkcjonalny Oprogramowania Aplikacyjnego.
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odplatnego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Zgloszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamowieniem i wykonanie przez
Wykonawce tej ustugi bedzie w zaleznosci od pakietu subskrybowanych przez Zamawiajacego ushug
pociagato za sobg jedng z nastepujacych konsekwencji:

a) Jezeli przedmiot Umowy obejmuje Nadzor Eksploatacyjny i pozostajagca do dyspozycji
Wykonawcy liczba godzin jest wystarczajagca do wykonania ustugi stanowigcej przedmiot
Zgloszenia Serwisowego, ustuga zostanie rozliczona w poprzez umniejszenie puli tych godzin o
ich odpowiednig ilo$¢ wskazang w Zgloszeniu Serwisowym,



b) Jezeli Zamawiajacy nie subskrybuje ustugi Nadzor Eksploatacyjny lub jej zakres zostat
wyczerpany, wykonanie przedmiotu Zgloszenia Serwisowego bedzie si¢ wigzato z akceptacja
przez Zamawiajacego faktury wystawionej na warunkach finansowych zaakceptowanych
w Zgtoszeniu przez Uzytkownika wynikajacych ze stawek zamieszczonych w Cenniku ustug
indywidualnych — Zatacznik nr 7

Strony moga takze okresli¢ inny sposdb wzajemnych rozliczen, w szczegodlnosci jezeli przedmiotem
zamowienia indywidualnego bedg ustugi podnoszace walory Oprogramowania Aplikacyjnego, Strony
moga uzgodnié, ze przedmiot Zgtoszenia Serwisowego bedzie realizowany bez dodatkowej odplatnosci
w ramach opfaty zryczattowanej, o ktorej mowa w § 10 ust. 1b.

Realizacja zamowien indywidualnych bedzie sie odbywata w terminach uzgodnionych przez Strony
W Zgloszeniach Serwisowych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania calkowitej
kwoty okre$lonej w §10 ust. 2 przeznaczonej na ustugi indywidualne, oraz do wykorzystania w ramach
tej kwoty, zdarzen indywidualnych okre$lonego rodzaju w iloSciach zgodnych ze swoim
zapotrzebowaniem.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca ma prawo odmowié realizacji Zgloszenia
Serwisowego dotyczacego zamowien indywidualnych bez podania przyczyny.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze produkty powstate w wyniku zamowien indywidulanych
mogg by¢ dowolnie rozpowszechniane przez Wykonawce lub Producenta i Zamawiajgcemu nie beda
Ztego tytulu nalezne zadne korzysci o ile Strony nie postanowig inaczej na pismie pod rygorem
niewazno$ci.

§19 ,
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony.

Dopuszcza si¢ zmiany postanowien umowy w zakresie okre§lonym w art. 144 ust. 1 ustawy Pzp.

Ponadto zmiany i uzupehlienia niniejszej umowy moga mie¢ miejsce tylko w razie wystapienia

nastepujacych okolicznosci:

a) Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany wynika z okolicznos$ci, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ w ogloszeniu o zamdéwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia —
w takim przypadku Umowa bedzie mogta zosta¢ dostosowana do zaistniatych okolicznosci;

b) Jezeli nastagpi zmiana przepisow dot. podatku VAT lub innych przepisow powszechnie
obowigzujacych, ktore beda miaty wptyw na realizacj¢ Umowy — w takim przypadku Umowa bedzie
mogta by¢ dostosowana do tych przepisow.

c) Jezeli wystapia okoliczno$ci niezalezne od Wykonawcy, uniemozliwiajace wykonanie przedmiotu
Umowy w terminie w niej okreslonym lub w terminach wynikajacych z harmonogramu realizacji
Umowy, w szczegolnosci okolicznosci przewidziane w §5 ust. 4 — wowczas zmiana Umowy moze
dotyczy¢ przedluzenia terminu wykonania Umowy lub etapu i dostosowania do wydluzonego
terminu innych postanowien Umowy.

d) Jezeli w wyniku przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej zasadna dla powodzenia Projektu
okaze si¢ korekta ilosci poszczeg6lnych licencji w zakresie nie powodujacym zmiany tacznej ceny z
tytulu udzielenia licencji przewidzianej w Umowie.

e) Jezeli nastgpi konieczno$¢ modyfikacji poszczegdlnych zapisow Umowy w celu zachowania
spojnosci z trescig materiatdw przedtozonych przez Wykonawcoéw w ofertach a Zamawiajacy uznat
za celowe ich zataczenie do Umowy.

Zmiany przewidziane w ust. 2 powyzej moga by¢ wprowadzone wytacznie w formie aneksu do Umowy
z wylaczeniem zmian terminéw realizacji poszczegélnych etapow realizacji przedmiotu Umowy
przewidzianych w Harmonogramie Realizacji Umowy, dla ktorych jako wystarczajgca Strony
dopuszczaja forme protokotu.

W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli
przepisy Ustawy nie stanowig inaczej.



Ewentualne spory mogace wyniknag¢ z Umowy beda rozstrzygane przez wlasciwe rzeczowo sady
powszechne.

Umowa zostaje sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Wymienione ponizej Zalaczniki stanowia integralng czes¢ Umowy i sa podpisane przez przedstawicieli
Stron:

Za’;I;cTﬁ{ka Zawartos$¢ Zalacznika

1 Formularz cenowy

2 Harmonogram Realizacji zadania ,,Rozbudowa posiadanego przez
WCQO systemu ERP 0 nowe moduty”

3 Parametry Infrastruktury Zamawiajacego

4 Warunki Licencji

5 Warunki Serwisu Gwarancyjnego + Zakres ustug dotyczacych
serwisu z nadzorem autorskim wraz z przewidzianymi dla nich
procedurami realizacji

6 Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi przewidzianymi
w Umowie i specyfikacja ustug

7 Cennik uslug indywidualnych

Zamawiajacy Wykonawca:



Zalacznik Nr 3 do Umowy

Minimalne Wymagania Infrastruktury

Oprogramowanie systemowe, towarzyszace oraz MBDM uzytkowane przez

sw

6.

Zamawiajacego

Parametry sprzc¢towe i systemowe serwera bazy danych Zamawiajacego

Parametr Wartos$¢

RedHat Linux

1 System operacyjny Certyfikowany przez firmg¢ Oracle.
2 Pamig¢ RAM dla systemu operacyjnego 16 GB
4 | Procesor 8 rdzeniowy
5 | Architektura procesora 64-bitowa
6 | Karta sieciowa 1000 Mbps
7 | Dysk twardy 450 GB

Wersji motoru bazy danych (MBD) serwera bazy danych: Oracle 11g Release 2 (11.2.0.4)

Minimalne wymagania stacji roboczej dla Oprogramowania Aplikacyjnego
Systemy operacyjne na stacjach roboczych: Windows 10 (32 i 64 bit)
Zainstalowane sktadniki systemu operacyjnego na stacjach roboczych:

a.

b.

a2 o

> @ = o

NET Framework w wersji 4.0 lub wyzszej V

Oracle Data Access Components z Oracle Developer Tools 11.2 lub wyzsza b
Oracle Database Client 10.2 Iub wyzszy b

Microsoft Office 2003/2007/2010 (stacje raportujace do Office)

Microsoft Report Viewer Redistributable 2008

Crystal Reports Runtime

Java Runtime Environment

Przegladarka Firefox /IE b

Adobe Reader ¥

Y'_ doktadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego

Standard sieci komputerowej: Ethernet 100Mbps, protokot TCP/ IP.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik Nr 5 do Umowy

Warunki serwisu gwarancyjnego

Zasady Swiadczenia ustug serwisowych

[UZYTKOWNICY]

1. Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajace Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnienie w systemie ,,Help Desk”
zwanym dalej ,,HD” udostepnionym przez WYKONAWCE pod adresem .................c....c.....

2. ZAMAWIAJACY ma prawo do zatozenia minimalnie 10-ciu kont Uzytkownik w HD, przy czym w
uzasadnionych przypadkach WYKONAWCA moze zezwoli¢ na utworzenie kont dodatkowych.

3. W zaleznosci od woli ZAMAWIAJACEGO poszczegdlnym Uzytkownikom zostang przyznane
prawa do ewidencji lub/i edycji Zgtoszen Serwisowych.

4. Uzytkownicy sa zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostgpem osoéb trzecich.

Przyjmuja takze do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD sg rejestrowane.
Uzytkownicy systemu HD posiadajg mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych
oraz podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO — tzw. Panel Klienta. System HD
bedzie komunikowat si¢ z Uzytkownikami wylacznie w oparciu o informacje zamieszczone w
Panelu Klienta (Moje Konto w HD).

Powinnoscig Uzytkownikow jest biezace $ledzenie informacji pojawiajacych sic w systemie HD.
System HD zostal wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajace przy uzyciu
ogolnodostgpnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikow o
pojawieniu si¢ zmian badz nowych tresci.

[EWIDENCJA I OBSEUGA ZGLOSZEN]

7.

10.

11.

Ewidencja i uzupehianie Zgloszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest realizowane
wylacznie w systemie HD. Obsluga przez Serwis Zgloszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi
jest realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt osobistych, przy
czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.
W zaleznos$ci od zakresu pakietu subskrybowanych ustug oraz uprawnien Uzytkownika oraz moze
on zaewidencjonowac¢ w systemie HD nastgpujace Zgtoszenia Serwisowe:

= Blad Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS],
Awaria [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD (jezeli dotyczy MBD)],
Konsultacja [Wymagane ustugi: SA, KS, KA],
Konsultacja telefoniczna [Wymagane ustugi: SA, KS, KT],
Nadzor eksploatacyjny [Wymagane ushugi: SA, KS, NE],

»  Aktualizacji Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS, AAJAAH],

= Serwis MBD [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD],

» Nowa funkcjonalno$¢ [Wymagane ustugi: SA, KS],

= Ustuga odptatna [Wymagane ustugi: SA, KS],

* Zmiana prawna [ Wymagane ustugi: SA, KS],

= Zapytanie handlowe.
Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez Uzytkownika do systemu
HD wszystkich niezbednych dla danego zgloszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez
Uzytkownika Zgtoszenia Serwisowego system HD nadaje mu status ,,oczekujace”.
Kazde Zgloszenie Serwisowe obejmowa¢ moze wylacznie jeden temat do rozwigzania. W
przypadku, gdy zgloszenie obejmuje kilka tematow WYKONAWCA moze odrzuci¢ takie zgtoszenie
lub rozdzieli¢ je na kilka zgloszen.
Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgloszenia Serwisowego, nie pézniej niz w czasie
reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO wariantu warunkéw pracy
serwisu w systemie HD zostaje zgloszeniu nadany unikalny numer oraz status ,,zarejestrowane”.
Alternatywnie, jezeli weryfikacja wykaze, ze Zgloszenie Serwisowe nie spetnia wymogéw Umowy
lub dotyczy watku stanowigcego przedmiot innego zgloszenia, zostaje mu nadany status
,»odrzucone” lub ,,duplikat” odpowiednio.



12. Dalsza obstuga Zgloszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach
realizacji przewidzianych dla poszczegoélnych ustlug. W zaleznosci od rodzaju zgloszenia, fazy
obstugi zgloszenia oraz jego zawarto$ci, zgloszenie przyjmie jeden z nastepujacych statusow:

* przyjete do realizacji,

= anulowane,

= odrzucone,

= duplikat,

= do uzupetnienia,

= usterka programistyczna,
= odroczone,

" rozwigzane,

= zamknigte.

13. Szczegdlnym rodzajem Zgloszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w HD
stuzy jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obstuga nie jest objeta
zadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy czasowym. Ponadto w
odniesieniu do tego rodzaju zgloszen zostaje wyltaczona odpowiedzialno$¢ kontraktowa
WYKONAWCY wynikajgca z zapiséw tresci Umowy gltowne;j.

14. Zamoéwienia indywidualne - bez wzgledu na to, jakim rodzajem Zgloszenia Serwisowego nastepuje
ich realizacja: Nowa funkcjonalnos¢/Ustuga Odptatna/Konsultacja, nie sa objegte zadnym rezimem
proceduralnym, w szczegdélno$ci finansowym czy czasowym z wylaczeniem uzgodnien
poczynionych w samej tresci Zgloszenia Serwisowego.

15. W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgloszenie Serwisowe anulowaé, co spowoduje, ze
zgloszenie od momentu anulowania nie bedzie przez Serwis dalej obslugiwane. Jezeli anulowane
jest Zgloszenie Serwisowe obejmujace realizacje ustug indywidualnych, anulowanie zgloszenia
wywota skutek w postaci zdjgcia uzgodnionej w zgloszeniu ilosci godzin/dni (jezeli realizowane
przez [NE]) lub wystawienie faktury na uzgodniong w zgtoszeniu kwote.



1. Warunki brzegowe realizacji ustug

Warunki pracy

Lp. Nazwa serwisu Uwagi
1. |Godziny pracy Serwisu 8%-16% Od poniedziatku do piatku w dni robocze.
Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgloszenia Serwisowego do
2. (Czas reakcji Serwisu 4 godz. mom_entu przyjecia zgloszenia tj. nadania mu statusu ,,zarejestrowane” w godzinach pracy
Serwisu.
3. |Czas usuni¢cia Btgdu Aplikacji 7 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
4. |Czas obstugi Konsultacji 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyni¢cia czasu reakc;ji.
5. [Czas usunigcia Awarii | ... godz. | Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
6. [Czas usunigcia Usterki Programistycznej 30 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
1. Czas liczony w dniach roboczych od momentu powzigcia przez Serwis zlecenia
wykonania ustugi do momentu przystapienia Serwisu do jej wykonania.
7 Termin przystapienia Serwisu do 10 dni 2. Dotyczy takze Konsultacji zamawianych doraznie (przypadek, w ktorym pakiet ustug

realizacji ustug zleconych

nabywanych przez ZAMAWIAJACEGO nie obejmuje Konsultacji).
3. Nie dotyczy ustug wynikajacych z zamowien indywidualnych, dla ktérych terminy
realizacji kazdorazowo uzgadnia si¢ doraznie.




1. Zakres uslug serwisowych i nadzoru autorskiego

Nazw? Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ushugi
Uslugi
Serwis | Gotowos¢ WYKONAWCY do 1. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Aplikacji |usuwania Bledow Oprogramowania Serwisowego okaze si¢, ze nie spetnia ono wymogoéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie
[SA] Aplikacyjnego w posiadanym zakresie zostaje odrzucone i w zaleznosci od okoliczno$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz
funkcjonalnym. ,.duplikat”.

2. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze si¢, ze informacje zawarte w zgloszeniu sa: zdawkowe, lakoniczne,
niekompletne, nieprawdziwe, niespojne, nie zawieraja przykladow umozliwiajacych
zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych przyczyn nie pozwalaja na udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi, zgltoszenie uzyskuje status ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje
po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupehlienia zgloszenia o brakujace informacje,
natomiast czas usunigcia Bledu Aplikacji lub czas usunig¢cia Awarii zostaje zawieszony do
momentu uzupehienia zgloszenia.

3. Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Zgloszenie Serwisowe uzyskalo status ,,do
uzupetnienia” Uzytkownik skutecznie nie uzupehni jego tresci, zgloszenie zmieni swoj status
na ,,odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu.
Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupeienia zgtoszenia o brakujace
informacje, natomiast czas usuniecia Bledu Aplikacji lub czas usuniecia Awarii zostaje
zawieszony do momentu uzupehienia zgtoszenia. Po uzupehieniu informacji czas usuniecia
Bledu Aplikacji lub czas usunigcia Awarii rozpoczyna swoj bieg od poczatku.

4. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest
pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Btedu Aplikacji lub Awarii do realizacji nadajac mu
status ,,przyjete” 1 w zaleznosci od rodzaju Btedu, zakresu subskrybowanych ustug oraz
okolicznos$ci pojawiajacych si¢ przy obstudze zgloszenia postgpuje zgodnie z dalsza
procedura:
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. Nie pozniej, niz w czasie usuniecia Bledu Aplikacji wiasciwym dla wariantu serwisu

subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO, podejmuje jedno z nastepujacych dziatan:

» odsyta Uzytkownika do miejsca, w ktéorym mozna powzigé¢ informacje na temat
przedmiotu zgloszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych
inicjowanych przez innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci do zamieszczonych w
serwisie HD narzedzi typu FAQ badz Baza Wiedzy.

» przekazuje Uzytkownikowi procedure usuni¢cia Bledu Aplikacji we wlasnym zakresie,

» przekazuje Uzytkownikowi Uaktualnienie usuwajace Btad Aplikacji,

= zdalnie usuwa Blad Aplikacji.

. Jezeli Btad Aplikacji jest Awaria, nie pozniej niz czasie usuni¢cia Awarii wlasciwym dla

wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO, usuwa ja zdalnie, a jezeli
ta forma obstugi Zgloszenia Serwisowego nie przyniesie oczekiwanego skutku, stawia si¢
w siedzibie ZAMAWIAJACEGO celem usunigcia Awarii bezposrednio.

. Jezeli Btad Aplikacji jest Usterkg Programistyczng, Serwis przekazuje Zgloszenie

Serwisowe  Producentowi w celu opracowania Uaktualnienia usuwajacego
zidentyfikowang wusterke i jednocze$nie zmienia status zgloszenia na ,usterka
programistyczna”. Po otrzymaniu od Producenta Update Serwis niezwlocznie, lecz nie
pbzniej niz w czasie usuniecia Usterki Programistycznej zamieszcza go w serwisie HD.

. Jezeli Zgtoszenie Serwisowe nie spelnia definicji Btedu Aplikacji, a ZAMAWIAJACY

subskrybuje inng usluge, w ramach ktorej zgloszenie moze zostaé obstuzone, Serwis
obstuguje zgloszenie zgodnie z procedura realizacji whasciwa dla ustugi alternatywne;,
zmieniajac jednoczesnie rodzaj Zgloszenia Serwisowego odpowiednio.

. Jezeli ZAMAWIAJACY nie subskrybuje Zadnej z ustug umozlwiajacych obstuzenie

zgloszenia, Serwis odsyla Zgloszenie Serwisowe z zapytaniem, czy ZAMAWIAJACY
wyraza zgode na jego odptatng realizacje, dokonujac jednocze$nie zmiany rodzaju
zgloszenia na ustuge odptatna lub nowa funkcjonalnos¢ oraz zmiany statusu zgloszenia na
,,do uzupehienia”.

. Jezeli w trakcie obshugi Zgloszenia Serwisowego niezbedne okaze si¢ pozyskanie przez

Serwis dodatkowych informacji od WYKONAWCY, Serwis uprawniony jest do zmiany
statusu zgloszenia na ,,do uzupetnienia”.

. Bez wzgledu na wariant, w ktérym Zgtoszenie Serwisowe bylo realizowane po uznaniu

przez Serwis, ze jego realizacja dobiegla konca, status zgloszenia zmienia si¢ na
,,fozZwigzane”.
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. Jezeli wystgpi co najmniej jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgloszenie Serwisowe jest

zamykane i otrzymuje status ,,zamkniete:
» Uzytkownik nie uzupelit wymaganych informacji w okre§lonym terminie w
zgloszeniu o statusie ,,0droczone”.
» uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskato status ,,rozwigzane”, a
Uzytkownik nie wniost do niego zastrzezen.

Konserwac
ja[KS]

Ushluga realizowana przez
WYKONAWCE bezposrednio lub
posrednio, jezeli zmiany zakresu
funkcjonalnego  Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagaja ingerencji
w kod zrodtowy a WYKONAWCA
nie jest jednocze$nie Producentem
Aplikacji. Subskrypcja  ustugi
zapewnia ZAMAWIAJACEMU
poprawe jakos$ci Oprogramowania
Aplikacyjnego i jego dostosowanie
20 do zmian czynnikow
wewngetrznych organizacji
ZAMAWIAJACEGO oraz
zewnetrznych, bedacych efektem
nowelizacji uwarunkowan
prawnych. W ramach ustugi
Producent gwarantuje:
— prowadzenie rejestru zglaszanych przez
uzytkownikéw Bledow Aplikacji,
— wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz usprawnien juz istniejagcych
stanowigcych wynik sugestii

. Modyfikacje

bedg wprowadzane w Aplikacjach automatycznie Ilub na wniosek
ZAMAWIAJACEGO, po zaewidencjonowaniu w HD Zgloszenia Serwisowego typu Zmiana
prawna. Termin udostepnienia w systemie HD odpowiedniego Uaktualnienia bedzie pozwalat
na zastosowanie zmodernizowanej Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy i
przepisy wykonawcze, najpozniej w dniu ich wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin
ukazania si¢ ustaw lub przepisow wykonawczych byt krotszy niz 7 dni przed data ich wejscia
w zycie i nie pozwalal na dostosowanie si¢ do wymogow rzeczonych zapisow, Serwis okresli
w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwo$ciami
realizacji, nie dluzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania si¢ ustaw i przepisow

wykonawczych.

. Uzytkownicy ZAMAWIAJACEGO winni opublikowane w HD Uaktualnienia z serwisu

pobra¢ i niezwlocznie zainstalowaé, o ile nie istnieja obiektywne okolicznos$ci podwazajace
zasadno$¢ instalacji tych Uaktualnien.

. Oprocz Uaktualnieh wprowadzanych w zwigzku z nowelizacja aktéw prawnych

ZAMAWIAJACEMU przystuguje w ramach ustugi prawo do zglaszania oczekiwan
opracowania indywidualnych zmian zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego
— zgloszenie typu Nowa funkcjonalno$¢ .

. WYKONAWCA w odpowiedzi na otrzymane Zgloszenie Serwisowe zamieszcza w jego tresci

decyzje czy zostanie ono obstuzone bez dodatkowej odptatnosci w ramach optaty
zryczaltowanej, czy tez realizacja bedzie wymagala zamoéwienia ustugi odptatne;j.
Jednoczesnie WYKONAWCA okre$la numer wersji zawierajgcej przedmiotowe Uaktualnienie
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uzytkownikow,

— wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz usprawnien juz istniejgcych
stanowigcych wynik inwencji tworczej
Producenta,

— wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowigcych konsekwencj¢ wejscia w
zycie nowych Iub nowelizowanych
aktow prawnych, opublikowanych w
postaci ustaw lub rozporzadzen =z
zastrzezeniem, ze przedmiot zmian
legislacyjnych przed ich
opublikowaniem byt ujety w zakresie
funkcjonalnym Oprogramowania
Aplikacyjnego,

— wprowadzanie do  Aplikacji
zmian  wymaganych przez
wyszczegolnione ponizej
organizacje w stosunku do
ktorych ZAMAWIAJACY ma
obowigzek prowadzenia
sprawozdawczosci:

= Ministerstwa Zdrowia,
= NFZ,
= Centrow Zdrowia Publicznego,

— gotowo$¢ do odptatnego wykonania na
zlecenie ZAMAWIAJACEGO
zaproponowanych przez niego
modyfikacji Aplikacji.

wraz z szacunkowym terminem jej opublikowania. W przypadku realizacji ustugi w trybie
odptatnym WYKONAWCA okresla termin opublikowania przedmiotowego Uaktualnienia
oraz koszt jego opracowania, zmieniajac jednoczesnie rodzaj zgltoszenia na ustuge odptatna.

. Zmiany funkcjonalne realizowane w trybie zgloszen typu nowa funkcjonalno$¢ lub ustuga

odptatna beda wprowadzane do Aplikacji w terminach okre$lanych wg mozliwosci
technicznych i woli WYKONAWCY. Obstuga zgloszen tego typu nie jest objeta zadnym
rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci czasowym. Ponadto zostaje w ich zakresie
wylaczona odpowiedzialno§¢ kontraktowa WYKONAWCY wynikajaca z zapiséw tresci
Umowy gtowne;j.

Serwis
Motoru BD
[SBD]

Gotowos¢ do usuwania Awarii oraz
$wiadczenia zdalnego wsparcia Motoru
Bazy Danych

1. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia

Serwisowego okaze si¢, ze nie spelia ono wymogoéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie
zostaje odrzucone i w zaleznosci od okolicznosci otrzymuje status ,,odrzucone” badz
duplikat”.
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2. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia

Serwisowego okaze si¢, ze informacje zawarte w zgloszeniu sa: zdawkowe, lakoniczne,
nickompletne, nieprawdziwe, niespojne, nie zawieraja przykladow umozliwiajacych
zapoznanie si¢ z istota problemu, badZz z innych przyczyn nie pozwalaja na udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje status ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje
po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupehlienia zgloszenia o brakujace informacje,
natomiast czas usuniecia Awarii zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.

. Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Zgloszenie Serwisowe uzyskalo status ,,do

uzupetnienia” Uzytkownik skutecznie nie uzupelni jego tresci, zgtoszenie zmieni swoj status
na ,,odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu.
Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupehienia zgloszenia o brakujace
informacje, natomiast czas usunigecia Awarii zostaje zawieszony do momentu uzupetienia
zgloszenia. Po uzupehieniu informacji czas usuniecia Awarii rozpoczyna swdj bieg od
poczatku.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest

pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Bledu Aplikacji lub Awarii do realizacji nadajac mu

status ,,przyjete” 1 w zaleznosci od rodzaju Btedu, zakresu subskrybowanych ustug oraz

okoliczno$ci pojawiajacych si¢ przy obstudze zgloszenia postgpuje zgodnie z dalsza
procedura:

4.1. Jezeli Zgloszenie Serwisowe dotyczy Awarii, nie pdzniej niz czasie
usuni¢cia Awarii wlasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez
ZAMAWIAJACEGO (Basic; Standard; Plus), usuwa ja zdalnie, a jezeli ta forma
obstugi Zgloszenia Serwisowego nie przyniesie oczekiwanego skutku, stawia si¢ w
siedzibie ZAMAWIAJACEGO celem usunigcia Awarii bezposrednio.

4.2. W szczegodlnosci naprawa Awarii moze obejmowac realizacj¢ jednej lub
kilku czynno$ci wymienionych ponizej:
= zatrzymanie i uruchomienie bazy danych,
= zatrzymanie i uruchomienie listener-a,
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= odblokowywanie kont uzytkownikow,

» kompilacja obiektéw bazy danych,

= przeliczanie statystyk bazy danych,

= dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel,

» rekonfiguracja parametrow bazy danych,

» Identyfikacja innych czynno$ci koniecznych do naprawy Awarii, ktérych wykonanie
wykracza poza zakres ustugi.

4.3. Jezeli Zgloszenie Serwisowe dotyczy MBD 1 nie spetnia definicji Awarii,

Serwis obstuguje zgloszenie zgodnie z procedura realizacji wlasciwa dla ushugi
Konsultacji [KA] , w ramach ktorej w zalezno$ci od woli WYKONAWCY moze
on takze wspiera¢ ZAMAWIAJACEGO w realizacji czynnosci okreslonych w
punkcie 4.2. powyzej lub wykona¢ je samodzielnie zdalnie.

4.4. Oprécz sytuacji  szczegdlnych wusluga nie obejmuje czynnosci

wymienionych ponizej, ktorych realizacja przez WYKONAWCE wymaga
uprzedniego zlecenia ustugi odptatnej lub akceptacji rozliczenia §wiadczenia w
ramach ustugi [NE] :

= utworzenia nowej baz danych,

= odtwarzania bazy danych po awarii,

= jnstalacji dodatkowych opcji MBD lub oprogramowania systemowego,

= reinstalacji MBD lub oprogramowania systemowego,

» jnstalacji uaktualnieh MBD lub oprogramowania systemowego,

* innych

5. Jezeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgloszenie Serwisowe jest
zamykane 1 otrzymuje status ,,zamknigte™:

» Uzytkownik nie uzupelil wymaganych informacji w okre§lonym terminie w
zgloszeniu o statusie ,,0droczone”.

» uptyn¢to 14 dni od terminu, w ktorym zgloszenie uzyskato status ,,rozwigzane”, a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

Konsultacje
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[KA]

Gotowos¢ do $wiadczenia
ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w
odniesieniu do wytypowanych przez niego w
Zataczniku nr 6 do Umowy Aplikacji.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia

Serwisowego okaze si¢, ze nie spelnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie
zostaje odrzucone i w zaleznosci od okolicznos$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz
»duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia

Serwisowego okaze si¢, ze informacje zawarte w zgloszeniu sg: zdawkowe, lakoniczne,
niekompletne, nieprawdziwe, niespojne, nie zawieraja przykltadow umozliwiajacych
zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych przyczyn nie pozwalaja na udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje status ,,do uzupetienia”. Status ten implikuje
po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupehlienia zgloszenia o brakujace informacje,
natomiast czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgloszenia.

. Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktérym Zgloszenie Serwisowe uzyskato status ,,do

uzupetnienia” Uzytkownik skutecznie nie uzupelni jego tresci, zgloszenie zmieni swdj status
na ,,odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek Uzytkownika czas ten moze ulec wydluzeniu.
Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia zgloszenia o brakujace
informacje, natomiast czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupelnienia
zgloszenia. Po uzupelieniu informacji czas obstugi Konsultacji rozpoczyna swoj bieg od
poczatku.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest

pozytywna, Serwis przyjmuje zgtoszenie Konsultacji do realizacji nadajac mu status ,,przyjete”
i w zaleznosci od przedmiotu zgloszenia, zakresu subskrybowanych ustug oraz okoliczno$ci
pojawiajacych si¢ przy obstudze zgloszenia postepuje zgodnie z dalszg procedura:
4.1.Nie pozniej, niz w czasie obslugi Konsultacji wiasciwym dla wariantu serwisu
subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Basic; Standard; Plus), podejmuje
jedno z nast¢pujacych dziatan:
» odsyla Uzytkownika do Dokumentacji lub materialow szkoleniowych, w ktorych
znajduja si¢ informacje dotyczace przedmiotu zgloszenia,
» odsyta Uzytkownika do miejsca, w ktéorym mozna powzigé¢ informacje na temat
przedmiotu zgloszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych
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inicjowanych przez innych Uzytkownikéw, w szczegélnosci do zamieszczonych w
serwisie HD narzedzi typu FAQ badz Baza Wiedzy.

» udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie serwisie HD wyjasnien w kwestiach
stanowigcych przedmiot zgtoszenia.

4.2 Jezeli w toku obslugi Zgloszenia Serwisowego Uzytkownik wyartykutuje wole
wykonania dalszych czynnosci powigzanych z przedmiotem zgloszenia a
ZAMAWIAJACY subskrybuje ustuge, w ramach ktorej zgloszenie moze zostad
obstuzone, Serwis obstuguje zgtoszenie zgodnie z procedurg realizacji wlasciwa dla
ustugi alternatywnej, zmieniajagc jednoczes$nie rodzaj Zgloszenia Serwisowego
odpowiednio.

4.3.Jezeli ZAMAWIAJACY nie subskrybuje zadnej z ustug umozlwiajacych
obstuzenie zgloszenia, Serwis odsyla Zgloszenie Serwisowe z zapytaniem, czy
ZAMAWIAJACY wyraza zgode na jego odptatng realizacje, dokonujac
jednoczesnie zmiany rodzaju zgloszenia na usluge odplatng Iub nowa
funkcjonalno$¢ oraz zmiany statusu zgloszenia na ,,do uzupetnienia”. Realizacja
ustugi w trybie odptatnym nie jest obj¢ta Zadnym rezimem proceduralnym, w
szczegolnosci finansowym czy czasowym z wylaczeniem uzgodnien poczynionych
w samej tresci Zgloszenia Serwisowego.

4.4.Bez wzgledu na wariant, w ktorym Zgloszenie Serwisowe byto realizowane po
uznaniu przez Serwis, ze jego realizacja dobiegta konca, status zgloszenia zmienia
si¢ na ,,rozwigzane”.

. Jezeli wystgpi jedna z wymienionych okolicznos$ci Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i

otrzymuje status ,,zamkniete:
» Uzytkownik nie uzupelil wymaganych informacji w okreslonym terminie w
zgloszeniu o statusie ,,0droczone”.
* uplyngto 14 dni od terminu, w ktorym zgloszenie uzyskato status ,rozwigzane”, a
Uzytkownik nie wniost do niego zastrzezen.

Konsultacje
Telefoniczne

Gotowos¢ do swiadczenia
ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w
odniesieniu do wytypowanych przez

. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgloszenie Serwisowe

musi zawiera¢ co najmniej modul oraz wykaz zagadnien, ktére majg stanowi¢ przedmiot
Konsultacji, jak réwniez dane kontaktowe do Uzytkownika, ktoéremu nalezy udzieli¢
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[KT]

niego w Zatgczniku nr 6 do Umowy
Aplikacji przy wykorzystaniu taczy
telefonicznych

konsultacji.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia

Serwisowego okaze sig, ze nie spelnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie
zostaje odrzucone i w zaleznosci od okolicznosci otrzymuje status ,,odrzucone” badz
»duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia

Serwisowego okaze si¢, ze nie da si¢ na podstawie zamieszczonych w nim informacji ustali¢
czego faktycznie Konsultacja ma dotyczy¢ Serwis podejmie probe kontaktu telefonicznego, a
w przypadku niepowodzenia zgloszenie uzyskuje status ,,do uzupeienia”, natomiast czas
obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupetienia zgtoszenia.

. Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Zgloszenie Serwisowe uzyskalo status ,,do

uzupetnienia” Uzytkownik skutecznie nie uzupelni jego tresci, zgtoszenie zmieni swoj status
na ,,odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu.
Status ten implikuje po stronie Uzytkownika koniecznos$¢ uzupetnienia zgloszenia o brakujace
informacje, natomiast czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia
zgloszenia. Po uzupetieniu informacji czas obslugi Konsultacji rozpoczyna swoj bieg od
poczatku.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest

pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Konsultacji Telefonicznej do realizacji, nadajac mu

status ,,przyjete” i w zaleznos$ci od przedmiotu zgloszenia, zakresu subskrybowanych ustug

oraz okoliczno$ci pojawiajacych si¢ przy obstudze zgloszenia postepuje zgodnie z dalsza
procedurg:

5.1.W pierwszym mozliwym terminie, nie pdzniej, niz w przeddzien terminu, w
ktéorym uplywa czas obslugi Konsultacji wilasciwy dla wariantu serwisu
subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Basic; Standard; Plus), pracownik
Serwisu nawigzuje potacznie telefoniczne z wskazanym w  zgloszeniu
Uzytkownikiem celem udzielenia konsultacji.




Lp.

Nazwa
Uslugi

Przedmiot Ushlugi

Procedura realizacji Ushugi

5.2.Jezeli konsultantowi Serwisu z przyczyn od niego niezaleznych nie uda si¢
nawigza¢ polaczenia ze wskazanym w Zgloszeniu Serwisowym Uzytkownikiem lub
nie zastanie go pod wskazanym numerem tel., udzieli przedmiotowych wyjasnien w
serwisie HD.

5.3.Jezeli w toku obstugi Zgloszenia Serwisowego Uzytkownik wyartykutuje wole
wykonania dalszych czynnosci powigzanych z przedmiotem zgloszenia a
ZAMAWIAJACY subskrybuje ustuge, w ramach ktorej zgloszenie moze zostaé
obstuzone, Serwis obsluguje zgloszenie zgodnie z procedurg realizacji wlasciwa dla
ustugi alternatywnej, zmieniajac jednoczesnie rodzaj Zgloszenia Serwisowego
odpowiednio.

5.4.Jezeli ZAMAWIAJACY nie subskrybuje zadnej z uslug umozlwiajacych
obstuzenie zgloszenia, Serwis odsyla Zgloszenie Serwisowe z zapytaniem, czy
ZAMAWIAJACY wyraza zgod¢ na jego odplatng realizacj¢, dokonujac
jednoczesnie zmiany rodzaju zgloszenia na usluge odplatng lub nowa
funkcjonalno$¢ oraz zmiany statusu zgloszenia na ,,do uzupelnienia”. Realizacja
ustugi w trybie odptatnym nie jest obj¢ta Zadnym rezimem proceduralnym, w
szczegolnosci finansowym czy czasowym z wylaczeniem uzgodnien poczynionych
w samej tresci Zgloszenia Serwisowego.

5.5.Bez wzgledu na wariant, w ktorym Zgtoszenie Serwisowe byto realizowane po
uznaniu przez Serwis, ze jego realizacja dobiegla konca, status zgloszenia zmienia
si¢ na ,,rozwigzane”.

. Jezeli wystgpi jedna z wymienionych okolicznos$ci Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i

otrzymuje status ,,zamkniete:
» Uzytkownik nie uzupelil wymaganych informacji w okreslonym terminie w
zgloszeniu o statusie ,,0droczone”.
* uplyngto 14 dni od terminu, w ktorym zgloszenie uzyskato status ,rozwigzane”, a
Uzytkownik nie wniost do niego zastrzezen.

Nadzor
Eksploatacy
iny [NE] -

W obrgbie ustugi ZAMAWIAJACY nabywa
wykorzystania

. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgloszenie Serwisowe

musi zawiera¢ wykaz przewidzianych do wykonania w trakcie uslugi zadan uszeregowanych




Nazwa

Lp. Ustugi Przedmiot Ushlugi Procedura realizacji Ushugi
12 wizytw |okreslonych w  Umowie ilosci  dni w  kolejnosci zgodnej z priorytetami ZAMAWIAJACEGO oraz oczekiwany przez
trakcie serwisowych w okresie obowigzywania Uzytkownika termin wykonania ustugi.
trwania | Umowy, w wymiarze 7h kazdy.
umowy Ustugi  $wiadczone w  ramach dni

serwisowych moga by¢ realizowane w
siedzibie ZAMAWIAJACEGO lub zdalnie.

Przedmiotem ushug moga by¢
wyszczegdlnionych  ponizej prace o
charakterze eksploatacyjnym,

konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z
wylaczeniem motoru bazy danych:

— Konsultacje z zakresu administracji

1 uzytkowania Aplikacji,

— Instalowanie Uaktualnien,

— Szkolenie = administratorow  z
zakresu wprowadzanych zmian w
Aplikacjach,

— Rekonfiguracja 1 parametryzacja
Aplikacji, w celu
zoptymalizowania i podniesienia

sprawnosci ich dziatania,

— Tworzenie nowych raportdéw oraz

modyfikacje istniejacych majace na
celu dostosowanie ich zakresu
tematycznego oraz graficznego do
potrzeb ZAMAWIAJACEGO,

Tworzenie nowych wydrukéow na

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia

Serwisowego okaze si¢, ze nie spelnia ono wymogéw Umowy lub sie powtarza zgloszenie
zostaje odrzucone i w zaleznosci od okolicznosci otrzymuje status ,,odrzucone” badz
»duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia

Serwisowego okaze si¢, ze informacje w nim =zawarte s3: zdawkowe, lakoniczne,
nickompletne, nieprawdziwe, niespojne, nie zawierajg przykladow umozliwiajacych
zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych przyczyn nie pozwalaja na ustalenie jaki ma
by¢ zakres prac przewiedzianych do wykonania w trakcie ustugi, zgloszenie uzyskuje status
,»do uzupelnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupelnienia
Zgloszenia Serwisowego o brakujace informacje, jednocze$nie do momentu uzupeitnienia
zgtoszenia Termin przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych zostaje zawieszony.

. Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Zgloszenie Serwisowe uzyskalo status ,,do

uzupetnienia” Uzytkownik skutecznie nie uzupehi jego tresci, zgloszenie zmieni swoj status
na ,,odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu.
Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetienia zgloszenia o brakujace
informacje, natomiast Termin przystapienia Serwisu do realizacji uslug zleconych zostaje
zawieszony do momentu uzupehlnienia zgloszenia. Po uzupetlieniu informacji Termin
przystapienia Serwisu do realizacji uslug zleconych rozpoczyna swoj bieg od poczatku.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest

dokumentach  dostarczonych ~ w pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie zapotrzebowania na realizowang w ramach Nadzoru
formie papierowej przez Eksploatacyjnego do realizacji nadajac mu status ,,przyjete” i postepuje zgodnie z dalsza
ZAMAWIAJACEGO oraz procedura:

modyfikacje istniejacych 5.1.Nie pozniej niz 3 dni przed uptywem Terminu przystapienia Serwisu do
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wydrukéw,

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu
stanu Aplikacji 1 zgromadzonych
danych archiwalnych na poprawnie
zabezpieczonych na  no$nikach
danych,

Pomoc w przekazywaniu danych i

sprawozdan do jednostek
zewngtrznych (Organu
zatozycielskiego, Ministerstwa

Zdrowia, NFZ, Biura Rejestru
Ustug  Medycznych,  Centrum
Organizacji  Ochrony  Zdrowia,
Panstwowego Zaktadu Higieny,
Dokonywanie ponownych instalacji
Aplikacji 1 narzedzi w przypadkach
zmiany infrastruktury
informatycznej
ZAMAWIAJACEGO (uwzglednia
przeniesienie Aplikacji na inng
platforme systemow3),

- Doradztwo w zakresie rozbudowy

srodowiska informatycznego
ZAMAWIAJACEGO.

realizacji ushug zleconych Serwis wyznacza date¢ realizacji ustugi, ktora nie bedzie
wykraczata poza Termin przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych
wilasciwy dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
(Basic; Standard; Plus), chyba zZe strony postanowig inaczej. Wraz z data realizacji
ushugi Serwis okresli szacunkowy czas niezbedny do jej wykonania.

5.2.Jezeli Uzytkownik nie wniesie zastrzezen do proponowanej daty realizacji ushugi
oraz czasu niezb¢dnego do wykonania ustugi, Konsultant Serwisu w trakcie wizyty
w siedzibie ZAMAWIAJACEGO lub zdalnie wykonuje zadania wskazane w
Zgtoszeniu Serwisowym w wyniku czego otrzymuje ono status ,,rozwigzane”. Jezeli
proponowana przez Serwis data realizacji ustugi zostanie przez Uzytkownika
odrzucona procedura wszczyna swo@j bieg, przy czym WYKONAWCA zostaje
zwolniony z obowigzku wyznaczania daty realizacji uslugi w Terminie
przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych.

5.3.Jezeli czas realizacji ustugi realizowanej w siedzibie ZAMAWIAJACEGO
wykroczy ponad 7h a jej przerwanie ze wzgledéw technicznych lub innych
merytorycznie uzasadnionych bedzie niemozliwe lub nieracjonalne, nadgodziny
niezbedne do zakonczenia prac zostang w zaleznosci od woli ZAMAWIAJACEGO
odliczone od godzin przystugujacych mu w obrebie umowy lub zostang rozliczone
jako prace indywidualne zgodnie z cennikiem ustug indywidualne stanowigcym
Zatacznik nr 7 do Umowy (stawka poza godzinami pracy Serwisu).

6. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i
otrzymuje status ,,zamkniete”:
» Uzytkownik nie uzupelil wymaganych informacji w okre§lonym terminie w
zgloszeniu o statusie ,,0droczone”.
» Uzytkownik odrzucil zaproponowany przez Serwis szacunkowy czas niezbedny do
wykonania ustugi,
uplyneto 14 dni od terminu, w ktorym zgtoszenie uzyskato status ,,rozwigzane”, a Uzytkownik
nie wniost do niego zastrzezen.




Wykaz Aplikacji objetych uslugami serwisowymi.

Zalacznik Nr 6 do Umowy

Modul Producent | liczba Objete usluga
licencji

Impuls - Integrator medhub 1 [KA], [KT], [SA], [KS]
Impuls — FK BPSC 7 [KA], [KT], [SA], [KS]
Impuls - Kadry BPSC 6 [KA], [KT], [SA], [KS]
Impuls - Ptace BPSC 5 [KA], [KT], [SA], [KS]
Impuls — Kadry Harmonogramy | BPSC 10 [KA], [KT], [SA], [KS]
Impuls — Srodki Trwate BPSC 5 [KA], [KT], [SA], [KS]
Impuls - Administrator BPSC 1 [KA], [KT], [SA], [KS]
Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik Nr 7 do Umowy

Cennik ustug indywidualnych

Przedmiot wyceny Jednostka Cena
Netto VAT

Ustuga Konsultanta w siedzibie Godzina
Zamawiajacego™?
Ustuga Konsultanta zdalnie

1.2)

€2 Godzina

Ustuga Programistyczna Godzina
(np. wykonanie dodatkowych raportow
lub Upgrade)

Ustuga Konsultanta MBD 2 Godzina
(dotyczy takze ustug zwiazanych z
serwerami i Systemami operacyjnymi)
Konsultacja telefoniczna %% Godzina
(Swiadczona na zasadach przewidzianych
w ustudze [KT])

(1) - Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni robocze (dotyczy
takze ustug nocnych) — ....% ceny.

(2) - Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni wolne i §wigta —
.....% ceny.

(3) - Swiadczona po niniejszych cenach wylacznie w odniesieniu do Aplikacji, dla ktorych
Zamawiajacy subskrybuje ustuge Konsultacje [KA].

Zamawiajacy Wykonawca

63



