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Wg rozdzielnika

Do wszystkich uczestnikow i zainteresowanych postepowaniem o zamoéwienie publiczne

Dotyczy: przetarqgu nieograniczonego - Ustugi tgcza transmisji danych miedzy oSrodkami zamiejscowymi
a siedzibg WCO. [350/18/2017]

Odpowiedzi na pytania.

Wielkopolskie Centrum Onkologii uprzejmie informuje, iz wptynety zapytania do specyfikaciji istotnych
warunkow zamowienia, na ktére Zamawiajgcy udziela odpowiedzi.
PYTANIE:
1. Zamawiajgcy w cz. lll pkt 7 SIWZ wymaga, aby Wykonawca zatrudnit na podstawie umowy o prace
osoby wykonujgce czynnosci przy realizacji zamoéwienia. Wykonawca zwraca uwage, ze wymog
zatrudnienia osob wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia — zgodnie z uzasadnieniem
nowelizacji — ,powinien by¢ dopuszczalny jedynie wéwczas, gdy jest to uzasadnione ,charakterem
zaméwienia”, a wiec organizacja realizacji zamowienia pocigga za sobg okreslone miejsce, czas i
kierownictwo wykonawcy (podwykonawcy) nad zaangazowanym personelem. Ponadto zgodnie z art. 36
ust. 2 pkt 9 lit. d) PZP Zamawiajgcy winien okresli¢ rodzaj czynnosci niezbednych do realizacji zaméwienia,
ktérych dotyczg wymagania zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub
podwykonawce oséb wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji zamowienia. Wnosimy zatem o
wyjasnienie:
a) Czy obowigzek zatrudnienia osoby na umowe o prace jest uzasadniony przedmiotem lub charakterem
tych czynno$ci?
b) Prosimy o doprecyzowanie jaki rodzaj czynnosci ma wykonaé osoba zatrudniona na umowe o prace w
trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia?
c) Czy wymaog zatrudnienia oséb na umowe o prace zostanie spetniony w przypadku dysponowania 1
osobg spetniajgcg ten warunek?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy dokonuje zmiany w zapisach specyfikacji w :



o cz. lll pkt 7 SIWZ

o oraz w umowie § 4.9

Jest:

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wykonujgce czynnoSci przy realizacji
zamowienia, jezeli wykonanie tych czynno$ci polega na wykonaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 §1 kodeksu
pracy.

Winno byé: Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby odpowiedzialne za
wykonanie przedmiotu zamdwienia tj. uruchomienie konfiguracji i nadzér, jezeli wykonanie tych czynnosci

polega na wykonaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 §1 kodeksu pracy.

PYTANIE:

2. Zamawiajgcy w pkt 8 Formularza Ofertowego oraz w par. 4 ust. 9 wzoru umowy wymaga
potwierdzenia zatrudnienia os6b na umowe o prace poprzez przedstawienie np. kopii uméw o prace lub
ZUS RMUA. Wykonawca zwraca uwage, ze w kwestii przedstawiania kopii uméw o prace pojawito sie
mnéstwo watpliwosci czy Zamawiajacy posiada takie uprawnienie. Prezes UZP zwrécit sie z zapytaniem do
GIODO odnosnie takiej mozliwosci, natomiast z opinii Inspektora wynika, ze taki wymaog narusza kwestie
ochrony danych osobowych pracownikéw. Zamawiajgcy moze jedynie wymagac od wykonawcy ztozenia
oswiadczenia lub kopii zanonimizowanych uméw. Zgodnie z prawem Zamawiajgcy moze jedynie
skutecznie zweryfikowac spetnienie wymogu zatrudnienia na umowe o prace poprzez zwrocenie sie z
wnioskiem do inspektoratu pracy o przeprowadzenie kontroli a Wykonawca winien potwierdzi¢ zatrudnienie
0s6b poprzez ztozenie oswiadczenia pracodawcy o takim zatrudnieniu. Zatem przedstawianie kopii uméw,
dowodoéw odprowadzania sktadek ZUS itp. Zamawiajgcemu jest bezpodstawne. Wnosimy zatem o zmiane

zapiséw SIWZ, Formularza oferty i wzoru umowy oraz dostosowanie ich do obowigzujgcego prawa.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy koryguje zapis specyfikacji w:

o Formularzu ofertowym pkt 8
o oraz umowie §4.9

Jest : Wykonawca zobowigzuje sie na kazde wezwanie zamawiajgcego do przedstawienia dowodéw
potwierdzajgcych powyzszg okoliczno$c, tj. kopii uméw o prace wraz ze zgodg pracownikow na ich udostepnienie lub
o$wiadczen podpisanych przez osoby zatrudnione wraz z kopia optacenia sktadek ZUS- RMUA

Winno byé¢:

Wykonawca zobowigzuje sie na kazde wezwanie zamawiajgcego do przedstawienia dowodow
potwierdzajgcych powyzszg okolicznos¢, tj. zanonimizowanych kopii uméw o prace lub
zanonimizowanych oswiadczen podpisanych przez osoby zatrudnione wraz z zanonimizowanymi kopiami
opfacenia sktadek ZUS- RMUA

PYTANIE:
3. Zamawiajgcy w pkt Xl SIWZ okresla dwa kryteria oceny ofert: cena - 60% i jakos¢ - parametry

techniczne - 40%. Nastepnie w ppkt a), b) i ¢) przyznaje po 20 punktéw za kazde fgcze o zwiekszonych



parametrach, co razem daje 60 punktéw. Zatem po zsumowaniu obu kryteriow na najwiekszym poziomie,
liczba punktéw bedzie wynosi¢ 120, a nie 100 jak powinno byé. Wobec powyzszego wnosimy zmiane
wysokosci procentowej poszczegolnych kryteriow np. w wielkosciach 55% - cena, 45% - jakos¢, przy czym
maksymalna wysokos¢ punktow za kazde tgcze bedzie wynosi¢ 15.

Odpowiedz: Nie Zamawiajacy nie widzi koniecznosci dokonywania zmian w kryteriach oceny ofert.
Zamawiajacy wyjasnia, iz fgcznie w kryterium ,,jakosé” Wykonawca moze max uzyskaé 60 pkt.

Waga w kryterium jakos¢ = 40%. Jakos¢ bedzie obliczana wg wzoru:

llo$¢ punktéw badanej oferty

x waga x 100
Maksymalna llos¢ punktow

Dla przyktadu- 60:60x40%x100 = 40% lub 40:60x40%x100=26,66%

PYTANIE:

4. Zamawiajgcy w pkt 17 Formularza Ofertowego wymaga udzielenia informacji czy Wykonawca jest
mikroprzedsiebiorstwem, matym przedsigbiorstwem czy srednim przedsiebiorstwem. Zamawiajacy nie
przewidziat, ze udziat w zamdwieniu moga rowniez braé¢ duze przedsiebiorstwa (zatrudniajgce wiecej niz
250 os6b). Czy Zamawiajgcy uzupetni wzoér formularza ofertowego we wskazanym zakresie? W przypadku

ztozenia oferty przez duze przedsiebiorstwo jak nalezy wypenié pkt 17 Formularza?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie widzi koniecznosci dokonywania zmian w zapisach siwz.
Wskazany zapis jest ogolnie przyjety w wymogach procedur zamoéwien publicznych i drukach
ogtoszen o zamoéwieniach.

Jesli przedsiebiorca nie spetnia wskazanych kryteriéw nalezy pozostawi¢ pole puste nie

wypetnione.

PYTANIE:

5. Zamawiajgcy w Formularzu Ofertowym pkt 15 wymaga wykazu podwykonawcdw i wskazania zakresu
dziatan podwykonawcy biorgcego udziat w realizacji zaméwienia. Wykonawca zwraca uwage, ze proces
zakupowy wytaniajgcy firme podwykonawczg odbywa sie dopiero w momencie uzyskania zaméwienia.
Zatem na dzien sktadania ofert Wykonawca nie ma mozliwosci wskazania firmy podwykonawczej. Czy
Zamawiajacy zgodzi sie, aby w ofercie wskaza¢ jedynie zakres zamoéwienia przeznaczony dla
podwykonawcy a wskazanie nazwy podwykonawcy dopiero w okresie od wyboru oferty do podpisania
umowy?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie widzi koniecznos$ci dokonywania zmian w zapisach siwz.

PYTANIE:
6. Zamawiajgcy w OPZ dla cz. A, B i C pkt 3 wymaga gwarancji przepustowosci na poziomie 100%.
Wykonawca zwraca uwage, ze osiagniecie 100% gwarancji przepustowosci fgczy jest praktycznie

niemozliwe do osiggniecia. Ponadto Zamawiajgcy nie wskazat, czy parametr ten ma by¢ dotrzymany




miesiecznie czy rocznie. Wykonawca informuje, ze zasadniczo przyjmuje sie niedostepnosci ustug liczone
w skali roku. Daje to mozliwo$¢ Wykonawcy na zagwarantowanie dostepnos$ci ustugi w wielkosci 99,9% w
skali roku. Prosimy zatem o zmiane wskazanego parametru na 99,9% w skali roku.

Odpowiedz: Zamawiajgcy okresla gwarancje przepustowosci na poziome 100% w trakcie

poprawnego funkcjonowania ustugi. Spadek przepustowosci traktowany jest jako awaria.

PYTANIE:

7. Zamawiajgcy w OPZ dla cz. A, B i C pkt 3 wymaga wykonywania prac serwisowych routeréw i
modeméw zdalnie, a w przypadku konieczno$ci osobistej interwencji po uzgodnieniu terminu i zakresu
prac. Wykonawca zwraca uwage, ze czas miedzy zdiagnozowaniem awarii a terminem wyznaczonym
przez Zamawiajgcego moze trwac¢ na tyle dtugo, ze Wykonawca nie bedzie w stanie dotrzymac terminu
SLA. Prosimy zatem o potwierdzenie, ze czas ten nie bedzie wliczany do wyznaczonego czasu SLA i nie
zostang z tego powodu naliczone kary umowne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze czas pomiedzy zdiagnozowaniem awarii a wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminem wykonania prac serwisowych routeréw i modemaéw nie bedzie wliczany do czasu
SLA i nie bedg z tego powodu naliczane kary umowne. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy uzupetnia
tre$¢ w:

- paragrafie 2 czes$¢ A ustep 3.6,

- paragrafie 2 czes¢ B ustep 3 punkt vii,

- paragrafie 2 czes¢ C ustep 3 punkt vii,

- w zatgczniku nr 3 do specyfikacji punkt A ustep 3.6,

- w zatgczniku nr 3 do specyfikacji punkt B ustep 3 punkt vii,

- w zatgczniku nr 3 do specyfikacji punkt C ustep 3 punkt vii,

0 nastepujgce zdanie:

~Zamawiajgcy oswiadcza, ze czas pomiedzy zdiagnozowaniem awarii a wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminem wykonania prac serwisowych routerow i modemaéw nie bedzie wliczany do czasu

SLA i nie bedg z tego powodu naliczane kary umowne.”

PYTANIE:

8. Zamawiajgcy w OPZ dla cz. A pkt 4.6, dla cz. B i C pkt 6 wymaga oddania ustug do testéw w terminie 14
dni od daty podpisania umowy. Zwracamy uwage, ze szczegolnie dla czesci A i C termin uruchomienia
ustug zostat wyznaczony na 28.08.2017r. i 01.09.2017r. Zatem oddanie ustug do testoéw zaledwie po
uptywie 14 dni od podpisania umowy jest bezzasadne. Wykonawca winien mie¢ czas na podjecie
wszelkich dziatan zmierzajgcych do uruchomienia ustug, natomiast okres 14 dni jest zbyt krotki. Biorgc pod
uwage wymagane terminy uruchomienia ustug wnosimy o zmiane zapisow OPZ i dopuszczenie, aby ustugi
zostaty oddane do bezptatnego testowania co najmniej na 14 dni przed terminem uruchomienia ustug

wskazanym w SIWZ dla kazdej z czesci.



Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga oddania ustugi do testéw w terminie co najmniej 14 dni przed terminem
uruchomienia ustugi wskazanym w SIWZ.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienia tres¢ SIWZ w:

- Zatgczniku nr 3 do specyfikacji punkt A ustep 4.6,

- Zatgczniku nr 3 do specyfikacji punkt B ustep 6,

- Zatgczniku nr 3 do specyfikacji punkt C ustep 6

- Wzorze umowy — paragraf 2 punkt A ustep 4.6

- Wzorze umowy — paragraf 2 punkt B ustep 6

- Wzorze umowy — paragraf 2 punkt C ustep 6

Nadajgc im brzmienie:

~Zamawiajgcy wymaga oddania ustugi do bezptatnego testowania dla Zamawiajgcego w terminie co
najmniej 14 dni przed terminem uruchomienia ustugi. W okresie testowania Wykonawca nie moze nalicza¢

opfat za ustuge.”

PYTANIE:

9. Dot. par. 4 ust. 3 wzoru umowy. Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z pytaniem czy
Zamawiajgcy dopuszcza, by ptatnosci abonamentowe byty realizowane z géry w kazdym miesigcu?
Przyczyng ztozenia powyzszego zapytania jest okolicznosé, iz w sytuacji w ktérej wysokos¢ optaty nie jest
ustalona jako pochodna wygenerowanego na danym tgczu ruchu i jest znana z gory, systemy stosowane
przez operatoréw telekomunikacyjnych sg przystosowane do wystawiania faktur z géry. Wytgczenie obstugi
przedmiotowej umowy z ogolnie stosowanego systemu rozliczeniowego moze generowac po stronie
Wykonawcy wysokie koszty i utrudnia¢ obstuge umowy. Ponadto, za przyjeciem systemu rozliczania
postulowanego przez Wykonawce przemawiajg rowniez wzgledy prawne. Zgodnie z art. 139 ust. 1 ustawy
prawo zamowien publicznych do umoéw w sprawach zamowien publicznych stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego. Przepisy te w przypadku umoéw wzajemnych przewidujg obowigzek jednoczesnego spetniania
swiadczen. Skoro zatem Zamawiajgcy ma dostep do swiadczenia Wykonawcy z gory, poniewaz moze
korzysta¢ z ustugi od pierwszego dnia jej Swiadczenia, to Swiadczenie wzajemne w postaci zaptaty

abonamentu takze powinno by¢ realizowane z géry (art. 188 § 1 kc).

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie widzi koniecznos$ci dokonywania zmian w zapisach siwz.

PYTANIE:

10. Zamawiajgcy w § 4 ust. 4 wzoru umowy oraz Formularzu Ofertowym okreslit termin ptatnosci na 30 dni
od otrzymania faktury VAT przez Zamawiajgcego. Okreslenie takiego terminu przez Zamawiajgcego
powoduje, iz Wykonawca bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt. 4)
lit. b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54 poz.535 z p6zn.zm.) od dnia
wystawienia faktury VAT. Wobec czego dituzszy termin ptatnosci powoduje, ze Wykonawca bedzie

zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek jeszcze przed faktycznym uregulowaniem zobowigzania



wynikajgcego z faktury przez Zamawiajgcego. Dodatkowo Wykonawca informuje, Ze taki sposob
fakturowania wymusza na Wykonawcy wliczenie do projektu dodatkowych kosztéw odmiennego
fakturowania, co moze podrozy¢ koszt catosciowy projektu. Dla Wykonawcy standardowy sposéb
wystawiania faktur generuje termin ptatnosci liczony od dnia wystawienia faktury VAT. Czy w zwigzku z
powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane terminu ptatnosci faktur liczonego od dnia wystawienia
faktury w terminie 30 dni, z zastrzezeniem, ze faktura nie moze wptyng¢ do Zamawiajgcego pdzniej niz w
przeciggu 14 dni od daty jej wystawienia?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie widzi koniecznos$ci dokonywania zmian w zapisach siwz.

PYTANIE:

11. Zamawiajgcy w par. 5 ust. 2 lit. a)-c) wzoru umowy naktada na Wykonawce kary umowne liczone od
wartosci wskazanej w par. 4 ust. 1 wzoru umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze we wskazanym
paragrafie jest podana zaréwno warto$¢ catkowita zamoéwienia, jak i ceny abonamentowe (miesieczne) za
poszczegolne fgcza. Zatem odniesienie to jest nieprecyzyjne i Wykonawca na etapie prowadzenia
postepowania nie wie od jakiej faktycznie warto$ci maja byc¢ liczone kary umowne.

Ponadto wskazujemy, ze wysokosc¢ kar o wartosci 1/3 czy 1/16 kwoty czy to catkowitej wartosci
zamowienia, czy tez poszczegdlnych abonamentdéw za kazdg godzine niedotrzymania parametréw SLA
jest bardzo wygérowana. Takie wysokosci kar mogg doprowadzi¢ do wyréwnania optat abonamentowych
do zera lub tez znacznie je przekroczyé co powoduje nierentownos¢ prowadzonego projektu. Jednoczesnie
dziata na niekorzys¢ Zamawiajgcego, gdyz podroza wartos¢ ofert z uwagi na koniecznos¢ zabezpieczenia
zagrozen kontraktu.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o:

1) ustalenie wysokosci % od catkowitej wartosci kontraktu dla lit. a) - 0,1% za kazdg godzine, dla lit. b) -
0,05% za kazdg godzine, dla lit. ¢) - 0,1% za kazdg godzine

lub tez

2) ustalenie wysokosci % liczonej od miesiecznej wartosci faktur (tzn. sumy miesiecznych abonamentéw
wszystkich czesci) dla lit. a) - 3% za kazda godzine, dla lit. b) - 1% za kazdg godzine, dla lit. ¢) - 3% za
kazdg godzine

Czy Zamawiajgcy uwzgledni propozycje Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwzgledni propozycje Wykonawcy i w zwigzku z tym zmienia zapisy w Par. 5
ustep 2 ktory to otrzymuje nastepujgce brzmienie:
~Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych wedtug nastepujgcych zasad, t;.
w przypadku:

a) za kazda rozpoczetg godzine przekroczenia czasu braku dostepnosci ustugi obliczane bedg w
wysokosci 0,1 % ceny brutto catkowitej wartosci kontraktu okreslonej §4 ust. 1 niniejszej umowy

b) za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia maksymalnego czasu usuniecia awarii obliczane bedag

w wysokosci 0,05 % ceny brutto catkowitej wartosci kontraktu okreslonej §4 ust. 1 niniejszej umowy



c) za kazda rozpoczetg godzine

1. przekroczenia parametru gwarantowane opéznienie

2. przekroczenia parametru minimalna przepustowos¢

obliczane bedg w wysokosci 0,1 % ceny brutto catkowitej wartosci kontraktu okreslonej §4 ust. 1

niniejszej umowy.”

PYTANIE:

12. Zamawiajgcy w § 5 ust. 4 wzoru umowy zastrzega, ze przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z winy
operatora po 10 dniach niezgodnosci przedmiotu zaméwienia z warunkami umowy. Wykonawca wnosi o
dopuszczenie wprowadzenia w zapisach umowy terminu, w jakim Wykonawca bedzie mogt sie
ustosunkowac do zarzutéw i odpowiedzie¢ na nie dokonaniem niezbednych czynnosci czy tez
potwierdzeniem niewtasciwego czy tez nieterminowego ich wykonania. Prosimy o dopisanie w zdania:
"Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu (nie krétszego
niz 7 dni ) wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego w pisemnym wezwaniu do wykonania lub
nalezytego wykonania Umowy".

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie zdania w umowie § 5 ust 4

Jest:

4.Zamawiajgcemu przystuguje prawo Wypowiedzenia umowy z winy operatora po 10 dniach niezgodno$ci przedmiotu
zamowienia z warunkami umowy. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji:

a) brak dostepnosci ustugi,

b) przekroczenia parametru gwarantowane opoznienie,

przekroczenia parametru minimalna przepustowos¢

Winno byé¢:

4.Zamawiajgcemu przystuguje prawo Wypowiedzenia umowy z winy operatora po 10 dniach niezgodnosci
przedmiotu zamdéwienia z warunkami umowy. W szczegdlnosci dotyczy to sytuaciji:

a) brak dostepnosci ustugi,

b) przekroczenia parametru gwarantowane opdznienie,

przekroczenia parametru minimalna przepustowos¢

Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu (nie krotszego niz
7 dni ) wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego w pisemnym wezwaniu do wykonania lub

nalezytego wykonania Umowy

PYTANIE:

13. Zamawiajgcy w par. 5 ust. 6 wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych. Wykonawca zwraca uwage, ze jest w stanie
poniesé koszty rzeczywistych strat jakie ponidst Zamawiajgcy, czyli faktycznych wydatkéw poniesionych
przez Zamawiajgcego, nie moze natomiast ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszystkie korzysci jakie mégt

utraci¢ Zamawiajgcy. Ponoszenie przez Wykonawce takich kosztéw moze spowodowac nierentownosé



projektu, a dla Wykonawcy moze sta¢ sie bezpodstawnym wzbogaceniem. Czy wobec powyzszego
Zamawiajgcy uzupetni zapis powyzszego paragrafu poprzez dodanie zdania: "(...) do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody"?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajgcy nie widzi koniecznosci dokonywania zmian w zapisach siwz.

PYTANIE:

14. Zamawiajgcy w par. 5 ust. 7 wzoru umowy wymaga zgody na potrgcanie kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny by¢ dochodzone po
uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast nieprawidtowosci dotyczgce ptatnosci
zawsze sg regulowane fakturami korygujgcymi lub tez notami ksiegowymi po rozpatrzeniu ztozonej
reklamaciji. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane umowy poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary
umowne bedg naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not ksiegowych
lub faktur korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedag
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w

sprawie reklamaciji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284)?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ w paragrafie 5 ustep 7 ktéry to obejmuje brzmienie:

»Kary umowne bedg naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not
ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji
umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz.
284).

Kary umowne nie bedg naliczane z nizej wskazanych powoddéw:

1. Z winy abonentéw lub jego kontrahentéw

2. Planowanej konserwacji sieci, prac planowych

3. Sity wyzszej

4. Opdbznien w usunieciu awarii wyniktych z faktu, ze Abonent nie udostepnit wykonawcy lub jego
podwykonawcom pomieszczen wtasnych lub nalezacych do oséb trzecich

5. Braku zasilania urzadzen, za ktére winy nie ponosi Wykonawca

6. Przyczynami lezagcymi po stronie sprzetu, okablowania lub sieci Abonenta, nie objetych ustugg, a takze
warunkami srodowiskowymi w siedzibie abonenta tj. zasilanie elektryczne, klimat lub wtasciwosci

budynkdw lub pomieszczen”



PYTANIE:

15. Zamawiajacy w par. 5 wzoru umowy naktada na Wykonawce szereg kar umownych. Wykonawca
przystepujgc do realizacji zamowienia musi ponies¢ pewne koszty a projekt powinien byc takze rentowny.
Wykonawca chcac zabezpieczy¢ swoj zysk na realizacji projektu musi mie¢ mozliwos¢ ograniczenia kar
umownych do pewnej wysokosci. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopusci, aby wysokos¢
naliczonych kar umownych w trakcie realizacji zamoéwienia nie przekroczyta wysokosci 30% catkowitej

wartosci zamowienia.

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie widzi koniecznosci dokonywania zmian w siwz.

PYTANIE:

16. Zamawiajgcy w par. 5 wzoru umowy okreslit sposob naliczania kar umownych nie precyzujgc sytuacji,
w ktorych kary umowne nie powinny by¢ naliczane z uwagi na niezawinione przez Wykonawce sytuacje.
Whnosimy wobec tego o modyfikacje wzoru umowy poprzez doprecyzowanie, ze kary umowne nie bedg
naliczane z nizej wskazanych powodéw:

1. Z winy abonentéw lub jego kontrahentéw

2. Planowanej konserwacji sieci, prac planowych

3. Sity wyzszej

4. Opdznien w usunieciu awarii wyniktych z faktu, ze Abonent nie udostepnit wykonawcy lub jego
podwykonawcom pomieszczeh wtasnych lub nalezgcych do osob trzecich

5. Braku zasilania urzgdzen, za ktére winy nie ponosi Wykonawca

6. Przyczynami lezgcymi po stronie sprzetu, okablowania lub sieci Abonenta, nie objetych ustuga, a takze
warunkami srodowiskowymi w siedzibie abonenta tj. zasilanie elektryczne, klimat lub wtasciwo$ci
budynkéw lub pomieszczen

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ w paragrafie 5 ustep 7 w sposdb opisany w odpowiedzi na

pytanie numer 14.

PYTANIE:

17. Zamawiajgcy w postanowieniach SIWZ, OPZ oraz wzorze umowy nie przewidziat przeprowadzania
prac planowych przez Wykonawce. Wykonawca informuje, ze w celu prawidtowego swiadczenia ustug
infrastruktura wymaga przeprowadzenia przez Operatora prac planowych. Czy wobec powyzszego
Zamawiajgcy zmodyfikuje zapisy umowy poprzez dodanie paragrafu dotyczgcego przeprowadzania
takowych prac zgodnie z ponizszg propozycjg? 1. Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadzaé
Planowane prace zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, moggce mie¢ wptyw na dostepnosé
Ustugi u Zamawiajgcego. 2. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Planowane prace wykonywane byty
poza normalnymi godzinami pracy Zamawiajgcego, w czasie najnizszej eksploatacji Ustugi. 3. W
przypadku wykonywania Planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie czesciej niz 2 razy w miesigcu,

Wykonawca przekaze odpowiednig informacje telefonicznie na numer ............cccccooiiiiiiiine, lub



droga elektroniczng na adres ..........ccovveeeeeeiiiiieee e z wyprzedzeniem co najmniej pieciu (5) dni
roboczych. 4. W przypadku checi wykonywania Planowanych prac w innych niz wskazane terminy w

punkcie 2. Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnien z Zamawiajgcym.

Odpowiedz: Zamawiajacy dodaje w:

- Zataczniku nr 3 do specyfikacji w punkcie A w ustepie 3 punkt 3.7,

- Zatgczniku nr 3 do specyfikacji w punkcie B w ustepie 3 punkt vii,

- Zatgczniku nr 3 do specyfikacji w punkcie C w ustepie 3 punkt vii,

- Wzorze umowy — paragraf 2 w punkcie A w ustepie 3 punkt 3.7,

- Wzorze umowy — paragraf 2 w punkcie B ustepie 3 punkt vii,

- Wzorze umowy — paragraf 2 w punkcie C ustepie 3 punkt vii,

o nastepujgcej tresci:

»Wszelkie prace planowe realizowane przez Wykonawce powodujgce przerwe w dostepie do ustugi beda
realizowane zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadzac¢ Planowane prace zwigzane z konserwacjg i
utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustugi u Zamawiajgcego.

b) Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Planowane prace wykonywane byty poza normalnymi
godzinami pracy Zamawiajgcego, w czasie najnizszej eksploatacji Ustugi.

c) W przypadku wykonywania Planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie czesciej niz 2 razy w

miesigcu, Wykonawca przekaze odpowiednig informacje drogg elektroniczng na adres informatycy@wco.pl

z wyprzedzeniem co najmniej pieciu (5) dni roboczych.
d) W przypadku checi wykonywania Planowanych prac w innych niz wskazane terminy w punkcie 2.

Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnien z Zamawiajgcym. ,,

PYTANIE:

18. Zamawiajgcy w par. 7 ust. 20 wzoru umowy naktada na Wykonawce kare umowng za naruszenia przez
Wykonawce postanowien przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych nie wskazujgc wysokosci kary.
Dla Wykonawcy bardzo istotng kwestig jest ustalenie wysoko$ci kar juz na etapie prowadzenia
postepowania, gdyz wptywa to na wartos¢ oferty. Kary umowne Wykonawca musi wkalkulowaé w projekt
jako zagrozenia kontraktu. Wnosimy zatem o jednoznaczne wskazanie wysokosci kary. Proponowana

wysokos¢ kary: 5000,00 za kazdy przypadek naruszenia.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy koryguje zapis w siwz

w umowie § 7 ust. 20
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Jest: 20. W razie stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce postanowien przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wySsoKOSCT ........o.iveiiiiiiiiiiiiiiiniiinees za kazdy przypadek

naruszenia w terminie 7 dni od daty dor¢czenia wezwania do jej zaptaty.

Winno by¢: 20. W razie stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce postanowien przepisow Ustawy o
ochronie danych osobowych Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci

5.000 zt. za kazdy przypadek naruszenia w terminie 7 dni od daty dor¢czenia wezwania do jej zaplaty.

PYTANIE:

19. Zamawiajgcy w par. 8 ust. 1 wzoru umowy dopuszcza mozliwos¢ odstgpienia od umowy w przypadku
wystgpienia zdarzenia stanowigcego podstawe do odstgpienia. Wskazujemy, Zze zapis ten jest
nieprecyzyjny, gdyz nie wskazuje w sposob przejrzysty co stanowi podstawe do odstgpienia. Prosimy
zatem o doprecyzowanie podstaw do odstgpienia oraz dopuszczenie wprowadzenia w zapisach umowy
terminu w jakim wykonawca bedzie mogt sie ustosunkowac do zarzutow i odpowiedzie¢ na nie dokonaniem
niezbednych czynnos$ci likwidujgcych podstawe do odstgpienia lub tez potwierdzeniem niewtasciwego czy
tez nieterminowego ich wykonania. Prosimy o dopuszczenie dodatkowego 7-dniowego terminu na podjecie

niezbednych czynnos$ci i ustosunkowanie sie do zarzutéw poprzez pisemne wezwanie Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy koryguje zapis siwz

Umowa § 8 ust. 1

Jest 1. Zamawiajacy uprawiony jest do skorzystania z prawa odstgpienia od niniejszej umowy bez zaptaty odstepnego, we
wszelkich przypadkach przewidzianych postanowieniami niniejszej umowy, w terminie 3 miesiecy od chwili wystgpienia zdarzenia

stanowigcego podstawe do skorzystania z prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Winno byé: 1. Zamawiajgcy uprawiony jest do skorzystania z prawa odstgpienia od niniejszej
umowy bez zaptaty odstepnego, we wszelkich przypadkach przewidzianych postanowieniami
niniejszej umowy, w terminie 3 miesiecy od chwili wystgpienia zdarzenia stanowigcego podstawe
do skorzystania z prawa odstgpienia od niniejszej umowy po uprzednim 7 dniowym terminie na
podjecie niezbednych czynnosci i ustosunkowaniem sie do zarzutéw poprzez pisemne wezwanie

Zamawiajgcego.

PYTANIE:

20. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia ustug dla cze$ci B za pomocg $wiattowodu. Wykonawca zwraca
uwage, ze dostarczenie ustug we wskazanej technologii wymaga czasu na wykonanie inwestycji, ktéry jak
wynika z praktyki telekomunikacyjnej wynosi okoto 60-90 dni. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby do
czasu uruchomienia ustug za pomoca swiattowodu Wykonawca dostarczyt ustuge w technologii radiowej?

Jednoczesnie zapewniamy, ze ustuga zostanie uruchomiona we wskazanym terminie i bedzie $wiadczona
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zgodnie z wymogami specyfikacji, a przetagczenie ustugi na technologie swiattowodowg nastgpi w terminie

nie dtuzszym niz 90 dni.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na swiadczenie ustugi opisanych w czesci B w technologii

radiowej jednak w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od czasu uruchomienia ustugi.

Informujemy, iz terminy postepowania zostaty wydtuzone wczesniejszg korespondencjg z dnia 28-03-2017
EZ/350/18/2017/_283_

e Termin skfadania ofert do dnia 05-04-2017 r. do godz. 10.00

e Termin otwarcia ofert w dniu 05-04-2017r. o godz. 11.00

Z powazaniem,

Z-ca Dyrektora ds. ekonomiczno-administracyjnych

inz. Matgorzata Kotodziej-Sarna

Przygotowane przez Dziat zamoéwien publicznych i zaopatrzenia, Katarzyna Witkowska tel. 61/ 88 50 643, ...644; fax ...698
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