Zalacznik nr 5A do specyfikacji
(zalacznik nr 2 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

SIWZ

Specyfikacja warunkow przetargowych na pogwarancyjny serwis

1. System Gamma kamery QuantumCam (DDD) w Zakladzie Medycyny
Nuklearnej Wielkopolskiego Centrum Onkologii

PARAMETRY GRANICZNE

Inf . S Warunek Wartosé
nrormacje ogoine oferowana
Lp Je og wymagany
Informacje ogélne
1 | Pogwarancyjny serwis aparatury wymienionej w zalaczniku
do SIWZ
1. konserwacje i przeglady wraz z czgsciami ( zgodnie z Tak
zalacznikiem do siwz)
2. biezace naprawy wraz z cze$ciami Tak
3. uaktualnienie oprogramowania Tak
2 | Czas trwania umowy 36 m-cy
3 | Certyfikaty potwierdzajgce kwalifikacje pracownikow Tak
wykonujacych ustugi serwisowe Dotaczy¢ kopie

4 | Przeglady w okresie jednego roku obowigzywania umowy Wypetié
zatacznik nr 2

SIWZ
5 | Dostawa cze$ci zamiennych potrzebnych do konserwacji i Tak
napraw bezposrednio do Uzytkownika

6 | Sposdb zglaszania awarii
- telefon komérkowy do inzyniera serwisu Tak, poda¢ | i
- telefon Tak, poda¢ | .
- fax Tak,podaé | s

7 | Mozliwos¢ wspdlpracy ze specjalistg aplikacyjnym Tak

8 | Wzdr karty pracy Dotaczy¢ wzor

9 | Okresowe szkolenia dla pracownikow, w zakresie obstugi Tak

zainstalowanych urzadzen i oprogramowania do
opracowywania badan

Gwarancjai serwis

| Przeglady pogwaraneyjre zgodnie z  dokumentacja | Tak




10

producenta, dokonywane na koszt Wykonawcy, po
uprzednim uzgodnieniu terminu z Uzytkownikiem

11

Uzgodniony harmonogram przegladéw dostarczony do
Kierownika Zaktadu Medycyny Nuklearnej w terminie 14 od
podpisania umowy

Tak

12

Za terminowa realizacje przegladow i konserwacji zgodnie z
harmonogramem odpowiada Wykonawca

Tak

13

Czas reakcji na zgloszenie awarii — maksymalny czas
podjecia dziatan zmierzajacych do usunigcia awarii u
uzytkownika — do 8 godz.

Tak

14

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia usterek i wad w
terminie do max. 48 godzin w dni robocze, liczac od
momentu zgloszenia awarii na pismie lub faxem, a w
przypadku konieczno$ci sprowadzania cze$ci spoza granic

Tak

Polski — w terminie do max. 10 dni roboczych

15

dziatania
konfiguracji

Wykonawca zapewnia min 90%
dla poszczegbdlnych

elementow

czas bezawaryjnego | Tak
oferowanej

16

W przypadku

przekroczenia czasu

naprawy danego | Tak

17

6 miesiecy

urzadzenia poza min. 90%, beda naliczane kary umowne
Okres gwarancji na wymieniony podzespot min. 32-miesieey | Tak

18

miesigce

Okres gwarancji na wykonang praee naprawe¢ min. 3 | Tak

PARAMETRY OCENIANE

Wartos$¢
. oferowana
Lp Opis parametru Warunek Zakres punktacji (wypelnia
wymagany
Wykonawca)
1 Dostepnos¢ serwisu: Podac liczbg:
- przyjmowanie zgtoszen (dni i dni w tygodniu 0-5
godziny pracy w tygodniu) zakres godzin 0-5
- usuwanie awarii (dni i godziny pracy | dni w tygodniu 0-5
w tygodniu) zakres godzin 0-5
warto$ci najmniejsze — 0 pkt.
warto$cCi najwieksze — 5 pkt.
pozostate proporcjonalnie
2 Czas do podjecia naprawy tj. Podac¢:
maksymalny czas podje¢cia dziatan Liczba godzin 0
zmierzajacych do usunigcia awarii U -9
uzytkownika warto$¢ najwigksza — 0 pkt.
warto$¢ najmniejsza — 5 pkt.
pozostale proporcjonalnie
3 Maksymalny czas usuni¢cia usterki Poda¢:

- naprawa bez czgsci (do 48 godz. w
dni robocze)

Liczba godzin

0-5




- naprawa z importem czesci (do 10 Liczba dni 0-5
dni roboczych) wartoéci najwieksze — 0 pkt.
wartosci najmniejsze — 5 pkt.
pozostate proporcjonalnie
4 Konsultacje w jezyku polskim Tak / Nie 0-10
poprzez bezposredni kontakt z
certyfikowanym inzynierem tak — 10 pkt.
serwisowym (telefon komoérkowy) nie — 0 pkt.
5 Konsultacje w jezyku polskim Tak / Nie 0-10
poprzez bezposredni kontakt z
certyfikowanym specjalista tak — 10 pkt.
aplikacyjnym (telefon komoérkowy) nie — 0 pkt.
6 Okres gwarancji na wymieniony Podag¢: 0-3
podzespot (minimum 12 miesigcey) Ilo$¢ miesiecy L
warto$¢ najmniejsza — 0 pkt.
warto$¢ najwicksza — 3 pkt.
pozostate proporcjonalnie
7 Okres gwarancji na wykonang praee Podac¢: 0_2
naprawe (minimum 3 miesigce) Ilo$¢ miesigcy o
warto$¢ najmniejsza — 0 pkt.
warto$¢ najwigksza — 2 pkt.
pozostate proporcjonalnie
8 Tworzenie nowego oprogramowania Tak / Nie 0-5
aplikacyjnego zgodnego z
wymaganiami uzytkownika tak — 5 pkt.
nie — 0 pkt.
9 Gwarantowany czas bezawaryjnej Poda¢: 0-5
pracy urzadzen objetych umowsa (min. | W procentach L
95% dni roboczych z wylaczeniem dni warto$¢ najmniejsza — 0 pkt.
planowych przegladow) warto$¢ najwigksza — 5 pkt.
pozostate proporcjonalnie
10 | Liczba napraw powodujaca wymiang | Podac: 0-5
podzespotu na nowy (max. 3 warto$¢ najmniejsza — 0 pkt.
TEDTETR) warto$¢ najwieksza — 5 pkt.
pozostate proporcjonalnie
11 | Doswiadczenie w odstudze gamma Poda¢: 0-10
!<a.mery przez qertyfikowanego W latach warto$¢ najmniejsza — 0 pkt.
fzyniera serwisu warto$¢ najwicksza — 10 pkt.
pozostate proporcjonalnie
12 | Doswiadczenie w odstudze gamma Podac¢: 0-10
kaipkery przez specjaliste W latach wartoéé najmniejsza — 0 pkt.
aplikacyjnego warto$¢ najwigksza — 10 pkt.
pozostale proporcjonalnie
Max. liczba
Liczba punktow punktow = 95
Uwaga:

1. W kryterium parametry oceniane, oceniane beda parametry okreslone w niniejszym
zataczniku do specyfikacji. Oferta najkorzystniejsza moze uzyskaé maksymalnie 95 pkt. za




parametry oceniane oraz odpowiednio mniej w zaleznosci od danych wskazanych przez
Wykonawce w niniejszym zataczniku w kolumnie ,,Wartos¢ oferowana”.

2. Ocena kryterium zostanie dokonana przez cztonkéw komisji przetargowej na podstawie
danych zawartych w niniejszym zalgczniku w kolumnie ,,Wartos¢ oferowana” i zalagczonych
do niej dokumentéw, potwierdzajacych spetnianie warunkéw w zakresie oferowanych
parametrow.

3. Brak wpisu w kolumnie ,,Warto$¢ oferowana” bedzie skutkowalo przyznaniem oceny punktowej
rownej zero.

4. Tlekro¢ jest mowa o wartoSci najwiekszej i wartosci najmniejszej nalezy podaé¢ odpowiednio
najwiekszg i najmniejsza oferowana warto$é.

5. Ilekro¢ w kolumnie ,,Zakres punktacji” wystepuje zwrot ,,pozostale proporcjonalnie”
zamawiajacy obliczy liczbe punktéw z dokladnoscig do 1 miejsca po przecinku stosujac ogélnie
przyjete zasady zaokraglania. W przypadku gdy wszyscy wykonawcy zaoferuja takg sama wartos¢
parametru ocenianego zamawiajacy przydzieli za ten parametr maksymalng liczbe punktow.

6. Dla parametrow nie stopniowalnych tj. gdy odpowiedZ wykonawcy co do warto$ci oferowanej wyraza si¢
sformutowaniem — Tak/ Nie, punktacja tego parametru wg reguty okreslonej niniejszym zalgcznikiem.

podpis i piecze¢ imienna osoby(0sob) uprawnionej(ych)
do reprezentowania Wykonawcy



Zalacznik nr 5B do SIWZ

la. WYKAZ CZYNNOSCI SERWISOWYCH GAMMAKAMERY QuantumCam

Wykonywana czynnos§¢

Lp Test Opis testu
co 3 miesiace
1 | Wentylatory gantry Sprawdzi¢ i wyczyscié
2 Ruchy gantry Sprawdzi¢ wykonywanie zaprogramowanych ruchow
3 | Obudowy cze$ci ruchomych Sprawdzi¢ mocowanie cze¢$ci ruchomych gantry
4 Pokrywy kolizyjne kolimatorow Sprawdzi¢ dziatanie czujnikow kolizyjnych kolimatorow
5 Wézki do kolimatoréw Sprawdzi¢ prawidlowe potozenie wozka kolimatorow.
Wykona¢ wymiang kolimatoréw. Sprawdzi¢ stan uchwytow
kolimatorow
6 Test E-stop (awaryjnego zatrzymania) Zweryfikowac czy wszystkie przetaczniki E-stop zatrzymuja
ruchy gammakamery
7 Kontrola jako$ci detektorow Wykonac¢ test jednorodnosci wewnetrznej dla 99mTc
8 Kopia danych Wykona¢ kopie plikow kalibracyjnych
co 6 miesiecy
1 Lozko pacjenta Sprawdzi¢ mocowanie w uchwycie podtogi
2 Ustawienia mechaniczne gantry Sprawdzi¢ ustawienia detektorow
3 Prowadnice i $ruby detektorow Wyczyscié, przesmarowac
4 Czujniki limitu ruchéw Sprawdzi¢ i wyczyscié
5 Kalibracja detektorow Wykona¢ kalibracje (gain, energy, uniformity)
co 12 miesiecy
1 Wentylatory detektoréw Sprawdzi¢ i wyczyscié
2 Zamki kolimatorow Sprawdzi¢, wyczys$cié, przesmarowaé
3 Okablowanie Sprawdzi¢
4 | Lozysko $ruby przesuwu Wyczyscié, przesmarowac
5 Kalibracja detektorow Wykona¢ kalibracje (linearity, gain, energy, uniformity
Ib. PRZEGLAD STACJI AKWIZYCYJNO-OPISOWEJ
Lp. Co po6l roku.
1 Kontrola mechaniczna i elektryczna elementéw i podzespotow stacji
2 Sprawdzenie okablowania
3 Czyszczenie filtrow
4 Sprawdzenie wentylatorow
5 Testy i konserwacja systemu operacyjnego
6 Sprawdzenie systemow plikow
7 Sprawdzenie napedéw CD/DVD
8 Aktualizacja definicji wirus6w i1 programow szpiegujacych




11. MODERNIZACJA SYSTEMU AKWIZYCJI | REKONSTRUKCJI

Lp. W terminie uzgodnionym z uzytkownikiem

1 Implementacja algorytméw skrocenia czasu badania, rekonstrukeji iteracyjnej SPECT i korekty ruchu

2 Modernizacja istniejacej stacji akwizycyjno-opisowej do OASIS Hardware&Software z integracja z
systemem transferu danych DICOM w WCQO

3 Modernizacja oprogramowania do fuzji obrazoéw i planowania radioterapii

................................... Ldnia el T

podpis i piecze¢ imienna osoby(osob) uprawnionej(ych)
do reprezentowania Wykonawcy



